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Valfardsomradesfullméaktige 28.4.2026

Svar pa den av ledamot Alaviiri och 34 andra ledamoéter
inlamnade fragan till vialfairdsomradesstyrelsen om vardig
behandling och trygg vard av dldre personer inom Vdstra Nylands
valfardsomrade

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Suominen Tuula
Turunen Timo

Beslutsforslag

Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna vélfardsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdnnedom och

Svar pa fragan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

Vastra-Nylands vélfardsomrade anser att ett vardigt, tryggt
och respektfullt bemétande av aldre personer ar en central
utgdngspunkt for omsorgsarbetet. Varje fall av osakligt
bemoétande ar ett for mycket, och ndgon form av misshandel
accepteras inte. Valfardsomradet férhaller sig allvarligt till de
farhdgor som behandlats i offentligheten och de frdgor som de
vackt om kvaliteten pa tjénster for aldre.

I boendeenheterna med heldygnsomsorg for aldre bygger
verksamheten pa lagstiftningen, etiska principer samt
klientorientering. De boendes sjalvbestémmanderatt,
individuella behov och manniskovarde respekteras som en del
av den dagliga varden och servicen. Detta syns bland annat i
individuella vard- och serviceplaner, i att den boende hérs
samt i samarbetet med anhériga.

Personalens kompetens for att starka det vardiga bemdétandet
stods genom introduktion, fortbildning samt chefsarbete. Malet
ar en dppen och trygg verksamhetskultur, dar det ar méjligt
och énskvart att lyfta fram missférhallanden.

Vardens kvalitet och trygghet féljs upp med flera metoder som
kompletterar varandra. Valfardsomradet genomfér
egenkontroll som omfattar bade den egna serviceproduktionen



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

och kopta tjanster. Med hjalp av egenkontrollen féljs bland
annat upp personaldimensionering, genomférandet av
ldkemedelsbehandling, dokumentationens kvalitet och
hanteringen av avvikelser.

Dessutom samarbetar valfardsomradet med andra
tillsynsmyndigheter. Iakttagna missférhallanden atgéardas utan
dréjsmal, och vid behov anvisas enheterna att vidta
korrigerande atgérder samt intensifierad uppféljning.

Trygg och hdgklassig vard férutséatter tillrdckliga
personalresurser och kompetent personal.
Personaldimensioneringen baserar sig pa klienternas
individuella servicebehov, som bedéms regelbundet. I
bedémningen nyttjas enhetliga metoder och
yrkesdvergripande expertis.

Valfardsomradet satsar pa att personal finns att tillga, stannar
kvar och att personalens kompetens utvecklas. Sarskild
uppmaéarksamhet dgnas at fungerande vikariearrangemang,
introduktion och stdd for chefsarbetet, detta for att sakerstalla
kontinuiteten och tryggheten i varden i alla situationer.

Valfardsomradet utvecklar tjansterna for dldre kontinuerligt.
Viktiga metoder for att forebygga missférhallanden &r att
starka egenkontrollen, utveckla personalens kompetens,
framja en dppen verksamhetskultur samt systematiskt nyttja
respons av klienter och anhdriga.

M3let ar att eventuella risker identifieras i ett tidigt skede och
att man reagerar pa dem i tid. Valfardsomradet féljer aktivt
upp tjansternas kvalitet och vidtar nédvandiga atgarder for att
de dldre ska kunna leva tryggt, vardigt och med god vard.

Inom valfardsomradets egen produktion av boendeservice har
projektet Drommarnas boendeservice inletts under forsta
halften av 2026. I projektet ligger fokus pa systematisk
forbattring av kundupplevelsen och servicekvaliteten.

2. konstatera att den till valfardsomradesstyrelsen riktade
fragan ar slutbehandlad.



Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

1 Ledamot Alaviiris fraga till valfardsomradesstyrelsen om
vardig behandling och trygg vard av &ldre personer
inom Vastra Nylands vélfardsomrade

Valfardsomradesstyrelsen 13.4.2026 § 58

§ 58

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fr&gan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

Vastra-Nylands vélfardsomrade anser att ett vardigt, tryggt
och respektfullt bemétande av adldre personer ar en central
utgdngspunkt for omsorgsarbetet. Varje fall av osakligt
bemétande ar ett for mycket, och ndgon form av misshandel
accepteras inte. Vélfardsomradet férhaller sig allvarligt till de
farhagor som behandlats i offentligheten och de fragor som de
vackt om kvaliteten pa tjénster for aldre.

I boendeenheterna med heldygnsomsorg for aldre bygger
verksamheten pa lagstiftningen, etiska principer samt
klientorientering. De boendes sjalvbestammanderatt,
individuella behov och manniskovarde respekteras som en del
av den dagliga varden och servicen. Detta syns bland annat i
individuella vard- och serviceplaner, i att den boende hérs
samt i samarbetet med anhériga.



Personalens kompetens for att starka det vardiga bemdétandet
stods genom introduktion, fortbildning samt chefsarbete. Malet
ar en 6ppen och trygg verksamhetskultur, dar det ar méjligt
och dnskvart att lyfta fram missférhallanden.

Vardens kvalitet och trygghet féljs upp med flera metoder som
kompletterar varandra. Valfardsomradet genomfor
egenkontroll som omfattar bade den egna serviceproduktionen
och kopta tjanster. Med hjalp av egenkontrollen féljs bland
annat upp personaldimensionering, genomférandet av
ldkemedelsbehandling, dokumentationens kvalitet och
hanteringen av avvikelser.

Dessutom samarbetar valfardsomradet med andra
tillsynsmyndigheter. Iakttagna missférhallanden atgéardas utan
dréjsmél, och vid behov anvisas enheterna att vidta
korrigerande atgarder samt intensifierad uppféljning.

Trygg och hégklassig vard forutsatter tillréckliga
personalresurser och kompetent personal.
Personaldimensioneringen baserar sig pa klienternas
individuella servicebehov, som bedéms regelbundet. I
beddmningen nyttjas enhetliga metoder och
yrkesoévergripande expertis.

Valfardsomradet satsar pd att personal finns att tillgd, stannar
kvar och att personalens kompetens utvecklas. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at fungerande vikariearrangemang,
introduktion och stod for chefsarbetet, detta for att sakerstalla
kontinuiteten och tryggheten i varden i alla situationer.

Valfardsomradet utvecklar tjansterna for aldre kontinuerligt.
Viktiga metoder fér att férebygga missférhallanden &r att
starka egenkontrollen, utveckla personalens kompetens,
framja en 6ppen verksamhetskultur samt systematiskt nyttja
respons av klienter och anhériga.

Malet &r att eventuella risker identifieras i ett tidigt skede och
att man reagerar pa dem i tid. Valfardsomradet féljer aktivt
upp tjénsternas kvalitet och vidtar nédvéndiga atgarder for att
de &ldre ska kunna leva tryggt, vardigt och med god vard.

Inom valfardsomradets egen produktion av boendeservice har
projektet Drommarnas boendeservice inletts under forsta
hélften av 2026. I projektet ligger fokus pa systematisk
forbattring av kundupplevelsen och servicekvaliteten.

Dessutom beslutar valfardsomradesstyrelsen foresla
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar



Behandling

Beslut

Redogdrelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

1. anteckna vélfdrdsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdinnedom och

2. konstatera att den till valfardsomradesstyrelsen riktade
fragan &r slutbehandlad.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhélligt.

Ledamot Alaviiri och 34 andra ledamoéter har vid
valfardsomradesfullméaktiges sammantréde den 24 februari
2026, § 13, riktat en fraga till valfardsomradesstyrelsen om
vardig behandling och trygg vard av &ldre personer i Véstra
Nylands véalfardsomrade.

Behdrighet

Enligt 27 § i forvaltningsstadgan kan ledamoéter framstalla
fragor till valfardsomradesstyrelsen om drenden som géller
valfardsomradets eller vélfardsomradeskoncernens férvaltning.

Om fragan har undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen ge sitt
svar pa fragan senast vid det forsta sammantradet som halls
efter att nio veckor férflutit sedan fragan lamnades in till
vélfardsomradesfullméktiges sekreterare eller meddela
orsaken till att fragan &nnu inte kunnat besvaras. Fragan och
svaret pa den eller meddelandet om orsaken till att fragan inte
har besvarats ska tas upp pa féredragningslistan for
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade.



