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Beslutsforslag

Valfardsomradesfullméaktige beslutar

1. anteckna valfardsomradesstyrelsens svar pa den till
vélfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdnnedom, och

Svar pa fragan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

Valfardsomradesstyrelsen féljer lagesbilden dver
valfardsomradets verksamhet med hjalp av TAHTI-
rapporteringen. Valfirdsomradesstyrelsen delges ocksd om
pagaende tillsynsidrenden. Namnden for tjanster och personal
behandlar arligen forverkligandet av egenkontroll och social-
och patientombudets utredning.

Som en del av den interna kontrollen &r malet med
egenkontrollen att kraven pa tjdnsternas kvalitet, sékerhet och
serviceniva uppfylls. Avsikten med egenkontrollen &r att vid
ordnandet och produktionen av tjanster producera
kvalitetskontroll och riskhantering som ar férutseende, sker
under verksamhetstiden och i efterhand och att sdkerstalla
kontinuiteten i verksamheten. Med dessa atgarder framjas
forverkligandet av klient- och patientsakerheten i tjansterna i
hela valfardsomradet.

Lagen om tillsyn éver social- och halsovdrden (741/2023)
forutsatter regelbunden rapportering av egenkontrollen bade
pa anordnar- och producentniva. Enligt 26 § i lagen ska de
iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet
och atgérder som baserar sig pa iakttagelserna ska
offentliggéras med fyra manaders mellanrum i det allménna
datanatet eller pd andra satt som framjar deras offentlighet.



Rapporten om programmet fér egenkontroll 2025
sammanfattar de centrala observationerna och atgérderna for
att sakerstalla klient- och patientsdkerheten i tjansterna.
Rapporten innehaller uppgifter om klient- och
patientsdkerhetens farliga situationer som anmalts under 3ret
samt anmaélningar om missférhallanden och de
utvecklingsatgdrder som genomférts utifran dem. Dessutom
presenteras i rapporten en redogérelse 6ver hur
organisationsansvarigas egenkontroll av tjansterna
forverkligats 2025, och en sammanfattning av de
tillsynsarenden som kommit till tillsynsmyndigheternas
behandling och de beslut som erhallits om dem. Rapporten
stoder transparensen i verksamheten, kontinuerlig forbattring
samt systematisk utveckling av egenkontrollen som en del av
vélfardsomradets interna tillsyn och riskhantering.

Lagesbilden dver egenkontrollen fér 2025 samt social- och
patientombudets utredning har behandlats i namnden den 10
mars 2026, § 3 och 4.

Behovet av omsorg for aldre utvarderas regelbundet. I
praktiken anvands en enhetlig, riksomfattande metod, RAI-
bedémning. Bedémningen ger jamférbar information om
funktionsférmagan inklusive minne och sinnesstamning,
vardberoende och riskfaktorer. Bedémning gérs med ett
halvars mellanrum eller nér klientens funktionsférmaga
forandras.

Tjénsternas kvalitet féljs ocksd upp med data:

- RAI-resultat (t.ex. fall, naring, medicinering, livskvalitet)
- Kundndéjdhet och respons

- Personaldimensionering (minst 0,60 i dygnetruntvard)

Avvikelser och farliga situationer

I tjanster for aldre finns det bestammelser om
personaldimensioneringen gallande serviceboende med
heldygnsomsorg. Personaldimensioneringen ska vara minst 0,6
anstillda per vardtagare. I utgangsldget uppfylls atminstone
den lagstadgade dimensioneringen i alla enheter hela tiden.

Hur dimensioneringen verkstalls i den egna produktionen och
inom kopta tjanster foljs upp i samband med tillsynsbesdk,
behandling av respons och anmarkningar samt vid behov
genom centraliserade uppféljningar. Dessutom genomfér THL
en uppféljningsenkat tva ganger per ar. Fér ndrvarande ar
dimensioneringen pa lagstadgad niva. I manga enheter
dverskrider dimensioneringen miniminormen pa grund av
bland annat enhetens lokaler eller klienternas behov
(kortvariga vardplatser, psykogeriatriska enheter, situationer
inom palliativ vard).



Vardpersonalens sprakkunskaper sakerstélls i
rekryteringsskedet. Introduktionsprogrammet och
fortbildningarna som ar obligatoriska fér alla sakerstaller den
nddvandiga kompetensen och att bland annat tillstanden for
lakemedelsbehandling ar i skick. Vid serviceenheterna
genomfors tillsynen genom egenkontroll pa basis av
anmalningar om farliga situationer och missférhallanden,
anmarkningar och mottagen respons. Anmalningar om farliga
situationer och missférhallanden &r den centrala metoden fér
egenkontroll, pd basis av vilken man i samband med
egenkontrollens uppfdljningsrapportering, som genomfoérs
minst med fyra manaders mellanrum, identifierar &renden som
kréver utvecklingsatgarder. Pa basis av rapporteringen
uppdateras ocksa arligen planen fér ldkemedelsbehandling och
utvdrderas omfattningen av tillstdnden for
ldkemedelsbehandling. Cheferna fér individuella mal- och
utvecklingssamtal med de anstéllda tvd gdnger per ar, dar
varje anstalldas individuella kompetens- och
fortbildningsbehov utvarderas.

I avtalen om kdpta tjénster forutsatts vissa sprakkunskaper av
personalen. Till exempel vid upphandling av hemvardstjénster
forutsatts féljande:

Av serviceproducentens ansvarsperson kravs sjalvstandiga
sprakkunskaper C 1-2, om ansvarspersonens modersmal inte
ar finska eller svenska. Personalen ska ha sddana tillréckliga
muntliga och skriftliga kunskaper i finska eller svenska som
kravs for att utfora arbetet. For att sakerstalla hdgklassig vard
ska den anstéllda ha minst grundniva B2 i sjélvsténdiga
sprakkunskaper. Serviceproducenten ansvarar for att bedéma
huruvida den anstélldas sprakkunskaper &r tillrackliga for att
utfora sjalvstandigt klientarbete. Vid bedémning av tillrackliga
sprakkunskaper ska dokumentering och kommunikation med
klienter och anhdriga beaktas. Anstallda som har avlagt
yrkesexamen inom social- och halsovarden pa ett annat sprak
an finska eller svenska ska verifiera sina sprakkunskaper med
ett officiellt prov. Om den anstallda har avlagt examen inom
social- och hélsovarden pa finska eller svenska, men
modersmalet inte &r finska eller svenska, ansvarar
serviceproducenten for att bedéma om sprakkunskaperna &r
minst pa niva B2. For att sdkerstélla sprakfardigheten kan
serviceproducenten hanvisa den anstéllda till ett sprakprov.

En forutsattning i avtalet om kopta tjanster inom
boendeservice for aldre ar att serviceproducentens personal
har sadana tillrdckliga muntliga och skriftliga sprakkunskaper
som uppgifterna kraver och tjansteproducenten har verifierat
dessa.

Tillréckliga sprakkunskaper innebéar att personalen pa
vardhemmets servicesprak kan diskutera yrkesméssigt med
klienter, nérstaende, 6vrig personal och samarbetspartner
samt gdra behoévliga dokumenteringar i klientens handlingar.

Att sédkerstélla personalens sprakkunskaper &r en del av
. . . . o
tillsynen av serviceproducenterna. Personalen intervjuas pa



tillsynsbesdk och sprakkunskaperna beaktas ocksa nar man
granskar dokumentationer i klientdatasystemet. Vid behov kan
man i tillsynen begdra narmare utredningar av
serviceproducenten om personalens sprakkunskaper och man
har ocksa gjort reklamationer om personalens bristfalliga
sprakkunskaper. Valfardsomradet erbjuder regelbundet
sprakutbildning fér personalen och flera serviceproducenter
har for narvarande egna utvecklingsprojekt for att forbattra
personalens sprakkunskaper.

Genomférandet av lakemedelsbehandlingen baserar sig pa
social- och halsovardsministeriets guide for saker
|dkemedelsbehandling, véalfirdsomradets och serviceenhetens,
samt i sista hand servicepunktens plan fér
lakemedelsbehandling samt den behandlande Idkarens
ordinationer. Alla anstallda som deltar i
lakemedelsbehandlingen har utbver yrkesexamen genomfoért
processen for sakerstdllande av kompetens i
ldkemedelsbehandling samt vid behov tillstdndet for krdvande
|akemedelsbehandling, som innehaller teoritentamina och
praktiska prov.

Ifall det férekommer avvikelser i lakemedelsbehandlingen goérs
en anmalan om farlig situation i kvalitets- och
riskhanteringssystemet och de behandlas gemensamt i
enheten. Behandlingen ar sarskilt viktig fér att man ska lara
sig av tillbud och farliga situationer, och kunna utveckla
verksamheten. Vid allvarliga farliga situationer dar klienten har
orsakats eller kunde ha orsakats allvarlig eller betydande
bestdende skada, ansvarar valfardsomradets kvalitets- och
klientsakerhetsenhet for utredningen av situationen.

Hanteringen och uppféljningen av antalet och kvaliteten pa
tillstdnden for lakemedelsbehandling och anmélningar om
farliga situationer ingar som en del av egenkontrollen fér egna
och kdpta serviceproducenter och genomférs huvudsakligen
som chefsarbete i enlighet med planerna for

egenkontroll. Som en del av tillsynen av véalfidrdsomradets
serviceproducenter foljs antalet anstallda som genomfort
tillstandet for lakemedelsbehandling i enheten och i den
genomférda verksamheten, bland annat i skiftesplaneringen.
Uppfdljning av kompetensen och genomférandet av
lskemedelsbehandlingen gérs ocksa genom att granska
dokumentationer i klientdatasystemet.

I alla allvarliga och betydande kvalitetsavvikelser gar man till
vaga enligt den process som beskrivs pa punkt 3.1.4, bade i
egen produktion och i kdpta tjanster. Processen omfattar
anmalan av situationen, chefens forstahandsuppskattning,
planering och genomférande av atgarder samt vid behov
reaktiv tillsyn utférd av tjansterna for egenkontroll, eller
utredning av allvarlig farlig situation. Varje betydande
avvikelse (missférhallande eller farlig situation) utreds och det
sakerstélls att dverenskomna atgarder verkstélls.



De konkreta atgarder som vidtagits i de senaste allvarliga
fallen har innefattat omedelbara korrigerande atgarder i
verksamhetsenheterna, sdsom precisering av processerna for
lakemedelsbehandling, férstarkning av personalens
introduktion i fraga om sakerhet och fértydligande av
dokumenteringspraxis for begrénsningsatgarder. Cheferna har
fatt riktat stoéd bland annat for att skarpa skiftesplaneringen
och uppféljningen av kompetensen i de enheter dar avvikelser
har forekommit. Dessutom har man begart korrigeringar av
serviceproducenterna, vars genomforande foljs upp inom
faststallda tidsfrister. P& organiseringsniva har
klientsakerheten starkts genom férenhetligande av anvisningar
och tillsynspraxis, uppdateringar av processbeskrivningar for
anmaélningar om missférhallanden samt stéd som erbjudits
personalen for analys av handelser. Dessutom har matare
byggts upp och en organisationsévergripande rapportering av
betydande tillsynsfynd och allvarliga farliga situationer inforts,
vilket mdjliggdér omfattande utvecklingsdtgarder och
uppféljning av atgardernas genomfodrande i hela
organisationen.

Intensifierad tillsyn nyttjas d& aterkommande brister upptacks
i serviceleverantérens verksamhet eller nar 6verenskomna
korrigeringar inte genomfoérs inom utsatt tid. Vid intensifierad
tillsyn faststélls tydliga tidsfrister och krav for att atgarda
missforhallanden. Avancemangen foljs upp noggrant med hjélp
av rapporter och tillsynsbesdk och korrigeringarnas
bestandighet utvarderas innan tillsynen upphdvs; nar
missférhallandena pa ett tillférlitligt satt kan konstateras vara
korrigerade, aterférs enheten till normalt tillsynsférfarande.
For képta tjanster kompletteras tillsynen med en
reklamationsprocess enligt avtalet, som kan innehalla en
skriftlig anmarkning, avtalsbot och vid allvarliga eller
aterkommande kvalitetsproblem uppségning av avtalet, vilket
sakerstaller att tjansteleverantdrens forpliktelser uppfylls och
ger en mdjlighet att ingripa kraftfullt mot missférhallanden.

For att allvarliga situationer ska leda till bestdende och
strukturella forbattringar har valfardsomradet faststéllt flera
langsiktiga atgarder. Kompetensen inom egenkontroll stirks
genom att chefer och personal erbjuds utbildningar om
anmalningsskyldighet, hantering av anmalningar och
korrigerande atgérder, och for social- och
halsovardspersonalen har man infért en obligatorisk utbildning
i egenkontroll som genomférs i bérjan av anstallningen.

Egenkontrollens verksamhetsmodeller férenhetligas genom att
uppdatera programmet fér egenkontroll i slutet av 2026,
genom att granska valfardsomradets plan for
ldkemedelsbehandling (uppdaterad i februari 2026) samt
genom att uppdatera enheternas planer fér
lakemedelsbehandling mars—-april och chefsarbetets
egenkontrollsprocesser, vars férankring bérjar i april med
chefsutbildningar.



Den systematiska rapporteringen systematiseras genom att
integrera utvecklingsdtgérder som grundar sig pa farliga
situationer och missférhallanden, tillsynsiakttagelser och
reklamationer som en del av serviceenheternas periodiska
rapportering av egenkontroll. Dessutom galler uppfdéljningen
av tillstdnden for ldkemedelsbehandling och kompetens bade
egna enheter och kdpta tjanster, och i framtiden planeras
integrering av sakerstallande av kompetens (till exempel
tillstand for lakemedelsbehandling) i skiftesplaneringen.
Auditering av dokumentationer i datasystemen producerar
information bland annat om hur bra spradkkunskaperna och
processerna i lakemedelsbehandlingen verkstalls. Med dessa
atgarder sakerstalls att d@ man reagerar pa enskilda allvarliga
fall, leder det till permanenta och systematiskt uppféljda
forbattringar i hela valfardsomradet.

Tillgangen till socialservice fér aldre féljs upp regelbundet.
Information om tillgdngen till tjanster samlas varje i TAHTI-
rapporten. De lagstadgade uppgifterna om tillgdngen till
tjanster publiceras tva ganger per ar pa Vastra Nylands
valfardsomrades webbplats.

Beddmning av servicebehovet: Enligt lagstiftningen ska icke-
bradskande beddmning pabérjas senast den sjunde vardagen
efter kontakten (Socialvardslagen, 36 §). Beddmningen av
servicebehovet utférs i Vastra Nylands valfardsomrade enligt
klientens situation inom 1-7 vardagar. Behovet av brddskande
hjalp har bedémts omedelbart och den beviljade servicen
ordnats utan dréjsmal.

Regelbunden hemvard: Enligt lagstiftningen ska beslut
fattas utan ogrundat dréjsmal och verkstallas senast inom 3
manader fran att drendet har inletts (45 § i socialvardslagen
och 18 § i lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga). I Véstra Nylands vélfardsomrade har
tjansten inletts inom 1-7 dygn fran det att servicebehovet
konstaterats.

Stod for narstdendevard: Enligt lagstiftningen ska beslut fattas
utan ogrundat dréjsmal och verkstéllas senast inom 3
manader fran att &rendet har inletts (45 § i socialvardslagen
och 18 § i lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga). Beviljas retroaktivt fran och med dagen da
ansdékan kommit in. I Vastra Nylands vélfardsomrade &r den
genomsnittliga vantetiden 24 dygn. Under perioden 1.7-
31.12.2025 tog det fér ingen klient mer &n 90 dygn fran det
att ansdkan blev anhangig till dess att beslut fattades.

Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg: Enligt
lagstiftningen ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal och
verkstéllas senast inom 3 manader fran att drendet har inletts
(45 § i socialvardslagen och 18 § i lagen om stédjande av den
aldre befolkningens funktionsférmaga). Genomfors i huvudsak
inom 90 dygn. Den genomsnittliga vantetiden har varit 42
dygn. Under uppfdljningsperioden (1.7-31.12.2025) var det



sammanlagt 1 klient som véntat i dver 3 manader fran att
arendet inleddes till att klienten fick plats.

Tjanster for aldre finns tillgangliga inom de lagstadgade
tidsfristerna. Vantetiderna till tjansterna f6ljs upp veckovis och
om vantetiderna till tjdnsterna visar sig 6ka, utvarderas
nddvandiga atgarder fran fall till fall. Utdver den egna
verksamheten, for att trygga tillgdngen till tjdnster, bedrivs
kontinuerligt ett intensivt samarbete med privata
serviceproducenter.

2. konstatera att fragan &r slutbehandlad.
Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga
1 Ledamot Frantsi-Lankias fraga till
vélfardsomradesstyrelsen om situationen och tillsynen
inom dldreomsorgen i Vastra Nylands valfardsomrade

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 13.4.2026 § 62

§ 62

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):



Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fragan som riktats till valfardsomradesstyrelsen

Valfardsomradesstyrelsen foljer ldgesbilden éver
valfardsomradets verksamhet med hjalp av TAHTI-
rapporteringen. Valfardsomradesstyrelsen delges ocks3 om
pagaende tillsynsdrenden. Namnden fér tjanster och personal
behandlar &rligen férverkligandet av egenkontroll och social-
och patientombudets utredning.

Som en del av den interna kontrollen &r malet med
egenkontrollen att kraven pa tjdnsternas kvalitet, sékerhet och
serviceniva uppfylls. Avsikten med egenkontrollen &r att vid
ordnandet och produktionen av tjanster producera
kvalitetskontroll och riskhantering som ar férutseende, sker
under verksamhetstiden och i efterhand och att sakerstalla
kontinuiteten i verksamheten. Med dessa atgarder framjas
forverkligandet av klient- och patientsdkerheten i tjansterna i
hela valfardsomradet.

Lagen om tillsyn &ver social- och halsovarden (741/2023)
forutsatter regelbunden rapportering av egenkontrollen bade
pd anordnar- och producentnivd. Enligt 26 § i lagen ska de
iakttagelser som baserar sig pa uppfoljningen av programmet
och 3tgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska
offentliggéras med fyra manaders mellanrum i det allmanna
datanétet eller pd andra satt som framjar deras offentlighet.

Rapporten om programmet for egenkontroll 2025
sammanfattar de centrala observationerna och atgérderna for
att sakerstalla klient- och patientsakerheten i tjansterna.
Rapporten innehaller uppgifter om klient- och
patientsdkerhetens farliga situationer som anmalts under dret
samt anmalningar om missférhallanden och de
utvecklingsatgérder som genomforts utifrdn dem. Dessutom
presenteras i rapporten en redogorelse éver hur
organisationsansvarigas egenkontroll av tjdnsterna
forverkligats 2025, och en sammanfattning av de
tillsynsarenden som kommit till tillsynsmyndigheternas
behandling och de beslut som erhallits om dem. Rapporten
stdoder transparensen i verksamheten, kontinuerlig forbattring
samt systematisk utveckling av egenkontrollen som en del av
valfardsomradets interna tillsyn och riskhantering.

Lagesbilden dver egenkontrollen fér 2025 samt social- och
patientombudets utredning har behandlats i namnden den 10
mars 2026, § 3 och 4.

Behovet av omsorg for aldre utvarderas regelbundet. I
praktiken anvands en enhetlig, riksomfattande metod, RAI-



bedémning. Beddmningen ger jamfdérbar information om
funktionsférmagan inklusive minne och sinnesstamning,
vardberoende och riskfaktorer. Bedémning gérs med ett
halvdrs mellanrum eller nér klientens funktionsférmaga

férandras.

Tjénsternas kvalitet foljs ocksa upp med data:

- RAI-resultat (t.ex. fall, ndaring, medicinering, livskvalitet)
- Kundnéjdhet och respons

- Personaldimensionering (minst 0,60 i dygnetruntvard)

Avvikelser och farliga situationer

I tjanster for aldre finns det bestammelser om
personaldimensioneringen gallande serviceboende med
heldygnsomsorg. Personaldimensioneringen ska vara minst 0,6
anstéllda per vardtagare. I utgangslaget uppfylls atminstone
den lagstadgade dimensioneringen i alla enheter hela tiden.

Hur dimensioneringen verkstalls i den egna produktionen och
inom koépta tjanster foljs upp i samband med tillsynsbesdk,
behandling av respons och anmarkningar samt vid behov
genom centraliserade uppféljningar. Dessutom genomfér THL
en uppféljningsenkét tvd ganger per ar. For narvarande ar
dimensioneringen pa lagstadgad niva. I manga enheter
dverskrider dimensioneringen miniminormen pa grund av
bland annat enhetens lokaler eller klienternas behov
(kortvariga vardplatser, psykogeriatriska enheter, situationer
inom palliativ vard).

Vardpersonalens sprakkunskaper sakerstalls i
rekryteringsskedet. Introduktionsprogrammet och
fortbildningarna som &ar obligatoriska for alla sakerstaller den
nddvandiga kompetensen och att bland annat tillstanden for
lakemedelsbehandling ar i skick. Vid serviceenheterna
genomfors tillsynen genom egenkontroll pd basis av
anmalningar om farliga situationer och missférhallanden,
anmarkningar och mottagen respons. Anmalningar om farliga
situationer och missférhallanden &r den centrala metoden fér
egenkontroll, pa basis av vilken man i samband med
egenkontrollens uppfdljningsrapportering, som genomfoérs
minst med fyra manaders mellanrum, identifierar &renden som
kraver utvecklingsatgarder. P& basis av rapporteringen
uppdateras ocksa arligen planen fér ldkemedelsbehandling och
utvdrderas omfattningen av tillstdnden for
ldkemedelsbehandling. Cheferna fér individuella mal- och
utvecklingssamtal med de anstéllda tva génger per ar, dar
varje anstadlldas individuella kompetens- och
fortbildningsbehov utvarderas.

I avtalen om képta tjanster forutsatts vissa sprakkunskaper av
personalen. Till exempel vid upphandling av hemvardstjénster
forutsatts féljande:



Av serviceproducentens ansvarsperson kravs sjalvstandiga
sprakkunskaper C 1-2, om ansvarspersonens modersmal inte
ar finska eller svenska. Personalen ska ha sadana tillréckliga
muntliga och skriftliga kunskaper i finska eller svenska som
kravs for att utfora arbetet. For att sakerstélla hégklassig vard
ska den anstéllda ha minst grundniva B2 i sjélvsténdiga
sprakkunskaper. Serviceproducenten ansvarar fér att bedéma
huruvida den anstélldas sprédkkunskaper &r tillréckliga for att
utfora sjalvstandigt klientarbete. Vid bedémning av tillrackliga
sprakkunskaper ska dokumentering och kommunikation med
klienter och anhériga beaktas. Anstdllda som har avlagt
yrkesexamen inom social- och halsovarden pa ett annat sprak
&n finska eller svenska ska verifiera sina sprakkunskaper med
ett officiellt prov. Om den anstallda har avlagt examen inom
social- och hélsovarden pa finska eller svenska, men
modersmalet inte &r finska eller svenska, ansvarar
serviceproducenten for att beddma om sprakkunskaperna &r
minst p& nivd B2. For att sakerstalla sprakfardigheten kan
serviceproducenten hénvisa den anstéllda till ett sprakprov.

En forutsattning i avtalet om képta tjanster inom
boendeservice for dldre ar att serviceproducentens personal
har sddana tillréckliga muntliga och skriftliga sprakkunskaper
som uppgifterna kraver och tjansteproducenten har verifierat
dessa.

Tillréckliga sprakkunskaper innebéar att personalen pa
vardhemmets servicesprak kan diskutera yrkesmassigt med
klienter, ndrstdende, 6vrig personal och samarbetspartner
samt goéra behovliga dokumenteringar i klientens handlingar.

Att sakerstalla personalens sprakkunskaper dr en del av
tillsynen av serviceproducenterna. Personalen intervjuas pa
tillsynsbesdk och sprakkunskaperna beaktas ocksd nar man
granskar dokumentationer i klientdatasystemet. Vid behov kan
man i tillsynen begara narmare utredningar av
serviceproducenten om personalens sprakkunskaper och man
har ocksa gjort reklamationer om personalens bristfélliga
sprakkunskaper. Valfardsomradet erbjuder regelbundet
sprakutbildning for personalen och flera serviceproducenter
har for narvarande egna utvecklingsprojekt for att forbattra
personalens sprakkunskaper.

Genomférandet av lakemedelsbehandlingen baserar sig pa
social- och halsovardsministeriets guide for saker
ladkemedelsbehandling, vélfirdsomrddets och serviceenhetens,
samt i sista hand servicepunktens plan fér
ldkemedelsbehandling samt den behandlande lékarens
ordinationer. Alla anstallda som deltar i
lakemedelsbehandlingen har utéver yrkesexamen genomfort
processen for sdkerstdllande av kompetens i
lskemedelsbehandling samt vid behov tillstdndet for kréavande
lakemedelsbehandling, som innehaller teoritentamina och
praktiska prov.



Ifall det férekommer avvikelser i lakemedelsbehandlingen goérs
en anmalan om farlig situation i kvalitets- och
riskhanteringssystemet och de behandlas gemensamt i
enheten. Behandlingen ar sarskilt viktig for att man ska lara
sig av tillbud och farliga situationer, och kunna utveckla
verksamheten. Vid allvarliga farliga situationer dar klienten har
orsakats eller kunde ha orsakats allvarlig eller betydande
bestdende skada, ansvarar vélfardsomradets kvalitets- och
klientsakerhetsenhet for utredningen av situationen.

Hanteringen och uppféljningen av antalet och kvaliteten p3
tillstanden for ldkemedelsbehandling och anmélningar om
farliga situationer ingar som en del av egenkontrollen fér egna
och képta serviceproducenter och genomférs huvudsakligen
som chefsarbete i enlighet med planerna for

egenkontroll. Som en del av tillsynen av vélfidrdsomradets
serviceproducenter foljs antalet anstallda som genomfort
tillstdndet for lakemedelsbehandling i enheten och i den
genomférda verksamheten, bland annat i skiftesplaneringen.
Uppféljning av kompetensen och genomférandet av
|dkemedelsbehandlingen gors ocksa genom att granska
dokumentationer i klientdatasystemet.

I alla allvarliga och betydande kvalitetsavvikelser gar man till
véaga enligt den process som beskrivs pa punkt 3.1.4, bade i
egen produktion och i képta tjanster. Processen omfattar
anmalan av situationen, chefens forstahandsuppskattning,
planering och genomférande av atgarder samt vid behov
reaktiv tillsyn utford av tjansterna fér egenkontroll, eller
utredning av allvarlig farlig situation. Varje betydande
avvikelse (missférhallande eller farlig situation) utreds och det
sakerstalls att 6verenskomna atgérder verkstalls.

De konkreta atgarder som vidtagits i de senaste allvarliga
fallen har innefattat omedelbara korrigerande atgérder i
verksamhetsenheterna, sdsom precisering av processerna for
lakemedelsbehandling, férstarkning av personalens
introduktion i fraga om sakerhet och fértydligande av
dokumenteringspraxis for begrénsningsatgarder. Cheferna har
fatt riktat stéd bland annat for att skarpa skiftesplaneringen
och uppféljningen av kompetensen i de enheter dar avvikelser
har forekommit. Dessutom har man begart korrigeringar av
serviceproducenterna, vars genomférande féljs upp inom
faststallda tidsfrister. P& organiseringsniva har
klientsakerheten starkts genom forenhetligande av anvisningar
och tillsynspraxis, uppdateringar av processbeskrivningar fér
anmalningar om missférhdllanden samt stod som erbjudits
personalen for analys av handelser. Dessutom har matare
byggts upp och en organisationsévergripande rapportering av
betydande tillsynsfynd och allvarliga farliga situationer inforts,
vilket mojliggdér omfattande utvecklingsdtgarder och
uppféljning av atgardernas genomférande i hela
organisationen.

Intensifierad tillsyn nyttjas d& aterkommande brister upptacks
i serviceleverantdorens verksamhet eller nar 6verenskomna



korrigeringar inte genomfdrs inom utsatt tid. Vid intensifierad
tillsyn faststélls tydliga tidsfrister och krav fér att atgarda
missférhallanden. Avancemangen féljs upp noggrant med hjalp
av rapporter och tillsynsbesdk och korrigeringarnas
bestandighet utvarderas innan tillsynen upphavs; nar
missforhallandena pa ett tillforlitligt satt kan konstateras vara
korrigerade, aterférs enheten till normalt tillsynsférfarande.
For kdpta tjanster kompletteras tillsynen med en
reklamationsprocess enligt avtalet, som kan innehalla en
skriftlig anmarkning, avtalsbot och vid allvarliga eller
aterkommande kvalitetsproblem uppsédgning av avtalet, vilket
sakerstaller att tjansteleverantdrens forpliktelser uppfylls och
ger en mdjlighet att ingripa kraftfullt mot missférhallanden.

For att allvarliga situationer ska leda till bestdende och
strukturella férbattringar har vélfardsomradet faststallt flera
langsiktiga atgarder. Kompetensen inom egenkontroll stérks
genom att chefer och personal erbjuds utbildningar om
anmalningsskyldighet, hantering av anmalningar och
korrigerande atgarder, och for social- och
halsovardspersonalen har man infért en obligatorisk utbildning
i egenkontroll som genomfdrs i bérjan av anstallningen.

Egenkontrollens verksamhetsmodeller forenhetligas genom att
uppdatera programmet fér egenkontroll i slutet av 2026,
genom att granska valfardsomradets plan for
lakemedelsbehandling (uppdaterad i februari 2026) samt
genom att uppdatera enheternas planer for
lakemedelsbehandling mars-april och chefsarbetets
egenkontrollsprocesser, vars férankring bérjar i april med
chefsutbildningar.

Den systematiska rapporteringen systematiseras genom att
integrera utvecklingsatgarder som grundar sig pa farliga
situationer och missférhallanden, tillsynsiakttagelser och
reklamationer som en del av serviceenheternas periodiska
rapportering av egenkontroll. Dessutom galler uppfdéljningen
av tillstanden for lakemedelsbehandling och kompetens bade
egna enheter och kdpta tjanster, och i framtiden planeras
integrering av sakerstallande av kompetens (till exempel
tillstand for lakemedelsbehandling) i skiftesplaneringen.
Auditering av dokumentationer i datasystemen producerar
information bland annat om hur bra sprakkunskaperna och
processerna i lakemedelsbehandlingen verkstalls. Med dessa
atgarder sakerstalls att dd man reagerar pa enskilda allvarliga
fall, leder det till permanenta och systematiskt uppféljda
forbattringar i hela valfairdsomradet.

Tillgdngen till socialservice for aldre féljs upp regelbundet.
Information om tillgangen till tjAnster samlas varje i TAHTI-
rapporten. De lagstadgade uppgifterna om tillgangen till
tjanster publiceras tva ganger per &r pa Vastra Nylands
valfardsomrades webbplats.



Beddmning av servicebehovet: Enligt lagstiftningen ska icke-
brddskande bedémning pabérjas senast den sjunde vardagen
efter kontakten (Socialvardslagen, 36 §). Bedémningen av
servicebehovet utférs i Vastra Nylands valfardsomrade enligt
klientens situation inom 1-7 vardagar. Behovet av brédskande
hjalp har bedémts omedelbart och den beviljade servicen
ordnats utan dréjsmal.

Regelbunden hemvard: Enligt lagstiftningen ska beslut
fattas utan ogrundat dréjsmal och verkstallas senast inom 3
manader frén att drendet har inletts (45 § i socialvdrdslagen
och 18 § i lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga). I Véstra Nylands vélfardsomrade har
tjansten inletts inom 1-7 dygn fran det att servicebehovet
konstaterats.

Stod for narstadendevard: Enligt lagstiftningen ska beslut fattas
utan ogrundat dréjsmal och verkstéllas senast inom 3
manader frén att drendet har inletts (45 § i socialvdrdslagen
och 18 § i lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga). Beviljas retroaktivt fran och med dagen da
ansékan kommit in. I Vastra Nylands vélfdrdsomrade &r den
genomsnittliga vantetiden 24 dygn. Under perioden 1.7-
31.12.2025 tog det fér ingen klient mer &n 90 dygn fran det
att ansdkan blev anhangig till dess att beslut fattades.

Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg: Enligt
lagstiftningen ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal och
verkstéllas senast inom 3 manader fran att drendet har inletts
(45 § i socialvardslagen och 18 § i lagen om stédjande av den
sldre befolkningens funktionsférmaga). Genomférs i huvudsak
inom 90 dygn. Den genomsnittliga vantetiden har varit 42
dygn. Under uppfdljningsperioden (1.7-31.12.2025) var det
sammanlagt 1 klient som véntat i dver 3 manader fran att
arendet inleddes till att klienten fick plats.

Tjanster for aldre finns tillgangliga inom de lagstadgade
tidsfristerna. Vantetiderna till tjansterna féljs upp veckovis och
om vantetiderna till tjansterna visar sig 6ka, utvarderas
nddvandiga atgarder fran fall till fall. Utdver den egna
verksamheten, for att trygga tillgangen till tjanster, bedrivs
kontinuerligt ett intensivt samarbete med privata
serviceproducenter.

Dessutom beslutar vélfirdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna valfardsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdnnedom,
och

2. konstatera att fragan &r slutbehandlad.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstadllighet

Beslutshistoria

Ledamot Haapaniemi var franvarande fran sammantridet
under behandlingen av detta arende kl. 12.40-12.41.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhalligt.

Ledamot Frantsi-Lankia och 29 andra ledaméter har vid
valfardsomradesfullméaktiges sammantréde den 24 februari
2026, § 13, lamnat in en fréga om situationen och tillsynen
inom &ldreomsorgen i Véstra Nylands valfardsomrade.

Behorighet

Enligt 27 § i forvaltningsstadgan kan ledaméter framstalla
frdgor till valfardsomradesstyrelsen om drenden som galler
valfardsomradets eller valfirdsomrddeskoncernens férvaltning.

Om fragan har undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen ge sitt
svar pa fragan senast vid det forsta sammantradet som halls
efter att nio veckor forflutit sedan fragan lamnades in till
valfardsomradesfullméaktiges sekreterare eller meddela
orsaken till att fragan annu inte kunnat besvaras. Fragan och
svaret pa den eller meddelandet om orsaken till att fragan inte
har besvarats ska tas upp pa féredragningslistan for
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade.



