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Uppfoljning

1. SERVICEN AR LIKVARDIGT TILLGANGLIG PA BADA NATIONALSPRAKEN

Framskrider enligt
plan

Utmaningar / kraver
utveckling

Malsattning/ Hur det
Tyngdpunkter framskrider

VIR e aNal Behov, kvalitet, tillgdng och kunanthet foljs upp
SRR I il 5 enligt sprakgrupp och serviceomrade
sprakliga perspektivet

Vi har fungerande telefonservice pa bada spraken
Kundradgivning och -

styrning enligt dnskat

sprak Vi har fungerande digitala tjanster pa badda spraken

Vi har fungerande processer for att styra kunden till
servicen enligt sprak

Vi tar i bruk nya metoder fér att férbattra servicen pa
Vi utvecklar servicen sa BRI 14

YV ETRTTGCITETC[CI Tvasprakighetsbehovet beaktas i

v%rd-ooch SIS Gy upphandlingsprocesserna

pa tva sprak Spraket beaktas i relevanta utvecklingsprojekt

Vi har ett fungerande samarbete inom organisationen

Vi har ett fungerande samarbete med de 6vriga
tvasprakiga valfardsomradena och organisationerna

00

Matare finns tillgangliga for en del
tjanster, utvidgas hela tiden.

Spraket beaktats i planeringen, tidvis
utmaningar pga av
personalsituationen.

Tjansterna har utvecklats
tvasprakigt, tidvis utmaningar pga av
personalsituationen.

Forbattrats i och med centraliserade
kundstyrningsteam och gemensamt
patient- och klientdatasystem.
Forverkligats i liten skala.

Prévar nya modeller féor samarbete



Uppfoljning

2. VI HAR TILLRACKLIGT MED TVASPRAKIG PERSONAL

Framskrider enligt Utmaningar / kraver
plan utveckling

Malsattning/ Tyngdpunkter Hur det Kommentarer
framskrider

VL e el e e aEIEan Sprakkunskaperna kartldggs och
sprakkunskaper och dokumenteras
sprakkunskaperna synliggérs

Personalens sprakkunskaper foljs upp

Vi erbjuder kontinuerligt sprakkurser pa
Vi forbattrar den nuvarande arbetstid enligt behovet
personalens moéjligheter att

| Viktiga interna personalutbildningar erbjuds pa
utveckla sina sprakkunskaper 9 P 9 J P

bada spraken

Vi framjar sprakinlarning genom |8gtréskel
metoder

Vi har tatt samarbete med laroanstalter

Vi har klara

rekryteringsriktlinjer och
framjar rekryteringen av

ER T Rekryteringsannonserna publiceras pa tva
tvasprakig personal

sprak

Vi har sprakincitament fér personal som
betjdnar pa bada spraken

Av personalen har 70 %
registrerat sitt modersmal, varav
15 % &r svensksprakiga.

Féljs upp pa serviceniva, men
. o . . . O
inte pa organisationsniva.

Fler svenska kurser har erbjudits
under 2025.

Erbjuds i viss man, men inte
tillrackligt.

Nya metoder har utvecklas och
ska piloteras.

Alla annonser dar svenskan
namns som krav/merit dversatts.
Ar 2025 har en dryg tredjedel av
annonserna Oversatts.

Beaktas som en del av det
personliga tillagget.



Uppfoljning

3. VI HAR EN FUNGERANDE TVASPRAKIG ORGANISATION

Genomfért Framskrider enligt Utmaningar / kraver
plan utveckling

Malsattning/ Hur det
Tyngdpunkter framskrider

Vi har en aktiv sprakambassadérsverksamhet Ca 50 sprakambassadérer,
Ett positivt féornyar verksamheten
sprakklimat Det finns klara riktlinjer for interna méten och - Riktlinjer finns, fungerar

bemdtanden varierande i praktiken.

Vi synliggdr tvasprakigheten -

Tvasprakigheten &r beaktad i de interna styrdokumenten

NNV \ationalspraksprogrammet verkstélls och féljs upp arligen ‘ Uppdateras 2026.

och styrdokument

Nar valfardsomradets forvaltningsstadga uppdateras ska
de sprakliga rattigheterna beaktas och starkas.

Vi garanterar fungerande d6versattningsprocesser och - Har utvecklats bl.a system for
SET Gl CER Rl resurser som stdder dem prioritering av
material pa bada dversattningsbestallningar.
spraken : R — —
Utveckling av dversattningsverktyg Al-Oversattningsverktyg har
- utvecklats, kvaliteten kraver
atgarder.



