Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue o o .
véstra Nylands vélfardsomrade Utlatande av radet fér personer med

funktionsnedsattning

11.5.2026

Utldtande av radet for personer med funktionsnedsattning till
valfardsomradesstyrelsen om den fullmdktigemotion om utarbetande av
en tillampningsanvisning och flerkanalig information om den nya lagen
om funktionshinderservice som vacktes vid vilfardsomradesfullmdktiges
sammantrade 9.12.2025 § 108

Radet fér personer med funktionsnedséttning anser, pa de grunder som anges
nedan, att det &r nddvandigt att Vastra Nylands vélfirdsomrade:

1. utan drojsmal utarbetar en officiell tilldmpningsanvisning fér lagen om
funktionshinderservice

2. sakerstaller att radet for personer med funktionsnedsattning hérs vid
beredningen av anvisningen

3. tryggar en genuint individuell behovsprévning i beslutsfattandet

4. sakerstaller att tjansterna mdjliggdr delaktighet och ett sjalvstandigt liv

5. informerar om klienternas rattigheter pa ett tydligt och |attbegripligt séatt,
sa att informationen &r tillganglig for alla.

Utan dessa atgarder finns det en betydande risk for att de centrala méalen i lagen
om funktionshinderservice — delaktighet och ett sjalvstandigt liv - inte
forverkligas i praktiken och for att rattigheterna fér personer med
funktionsnedsattning inskranks till féljd av administrativa rutiner.

Valfardsomradet &r skyldigt att sdkerstélla att lagen tillampas i enlighet med sitt
syfte och utifrdn perspektivet hos en person med funktionsnedséattning, inte pa
systemets villkor.

Motivering

Den nya lagen om funktionshinderservice tradde i kraft den 1 januari 2025.
Syftet med lagen ar att framja likabehandling, delaktighet och mdjligheter for
personer med funktionsnedsattning att delta i samhallet samt att stédja ett
sjalvstandigt liv. Lagen syftar dessutom till att trygga tillrdckliga tjanster av god
kvalitet som motsvarar individuella behov i olika livssituationer.

Lagens utgangspunkt ar tydlig: personer med funktionsnedsattning ska tryggas
mojlighet att leva ett jamlikt liv tilsammans med andra. I praktiken innebar
detta mdjlighet att tillgodose vardagens grundlaggande behov samt att studera,
arbeta, ha hobbyer, uppréatthalla sociala relationer och delta i samhallelig
verksamhet.

For att dessa mal ska uppnds maste lagen tillampas konsekvent, individuellt och
i enlighet med sitt syfte. Darfor ar det nédvandigt att Vastra Nylands
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vélfardsomrade utarbetar en officiell tildmpningsanvisning, i vars beredning
radet for personer med funktionsnedsattning har hérts.

1. Behovet av en officiell tillampningsanvisning

Enbart en hanvisning till nationella anvisningar, sd&som THL:s handbok om
funktionshinderservice, racker inte for att trygga ett enhetligt och lagenligt
beslutsfattande inom vélfardsomradet.

THL:s handbok ar material som pa allmén niva redogér for lagstiftningen, men
den ar inte avsedd att fungera som ett operativt verktyg for beslutsfattandet
inom ett enskilt valfardsomrade. Den tar inte i tillrécklig grad stéllning till
praktiska situationer och styr inte heller olika arbetstagare mot enhetliga
l6sningsmodeller.

Utan en officiell tilldmpningsanvisning uppstar en betydande risk for att

beslutsfattandet varierar mellan olika arbetstagare
klienternas likabehandling inte férverkligas
grunderna for beviljande av tjanster forblir oklara
rattssakerheten férsvagas.

En tilldmpningsanvisning sakerstéller en enhetlig tillampning av lagen, likvardig
behandling av klienterna och aven personalens rattssakerhet.

2. Risker med beslutsfattande som grundar sig pa interna anvisningar

Sarskilt problematisk &r en situation dar beslutsfattandet grundar sig pa
inofficiella eller interna anvisningar som tillampas schablonmassigt for alla
klienter.

Ett sadant férfarande star i strid med en av de centrala principerna i lagen om
funktionshinderservice: individuell behovsprévning.

Riskerna ar betydande:

e den individuella beddmningen ersatts med standardiserade I6sningar

« tjénsterna bestdms utifran organisationens rutiner, inte utifran klientens
behov

« hemvard erbjuds i férsta hand i stéllet for personlig assistans

« tjansternas omfattning begransas pa administrativa grunder.

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue den 11 maj 2026
Vdstra Nylands vdlfardsomrade 3 (5)

D3 beddms det i beslutsfattandet inte langre vilken tjdnst som gér det mojligt fér
klienten att leva ett jamlikt liv i enlighet med lagen, utan vilken tjanst som ar
enklast eller billigast for systemet att ordna.

Av klientresponsen framgar att det i Vastra Nyland finns interna anvisningar for
arbetstagarna. Anvisningarna styr beslutsfattandet i betydande grad och
refereras i klientsituationer som en central begransande faktor. En hemlig intern
anvisning kan inte skarpa tolkningen av lagen.

3. Delaktighet och ett sjalvstandigt liv — lagens centrala mal

De centrala malen i lagen om funktionshinderservice, delaktighet och ett
sjalvstandigt liv, innebar att en person med funktionsnedsattning har en faktisk
modjlighet att

e bestamma dver sin egen vardag

e rora sig utanfér hemmet

e delta i samhallet

« uppratthalla ménskliga relationer

e leva ett liv som motsvarar den egna livsfasen.

Ett sjalvstandigt liv innebar inte att personen lamnas utan stéd i hjalpléshet,
utan att den hjalp som behdévs stéder personens egen vilja och egna val.

Delaktighet forverkligas inte om personen ar bunden till hemmet eller till tjanster
som inte madjliggoér ett aktivt liv.

4. Centrala skillnader mellan hemvard och personlig assistans

I det praktiska beslutsfattandet kan man se en tendens att ersatta tjanster enligt
lagen om funktionshinderservice med hemvard enligt socialvardslagen.

Hemvard och personlig assistans &r till sin karaktédr vasentligt olika tjanster.

Hemvard:

grundar sig pa principerna om vard och omsorg

ordnas endast i klientens eget hem

genomfors enligt en tidsplan som organisationen har faststallt

bestar av korta besék som fokuserar pa férhand definierade uppgifter.

Personlig assistans

« grundar sig pa individens behov och egna val
o ar flexibel och kan anpassas tidsmassigt
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e goOr det mojligt att réra sig utanfér hemmet
o stoder ett aktivt liv och delaktighet.

Hemvard kan inte ersétta personlig assistans i situationer dar personen behdver
stod for att leva och delta i livet utanféor hemmet.

Om personlig assistans ersatts med hemvard kan féljden bli att

mojligheterna att delta begransas eller forhindras

sjalvstandigheten och férmagan att klara sig pa egen hand férsamras
beroendet av nérstdende 6kar

risken fér marginalisering dkar.

I varsta fall leder detta till passivisering och till att personen blir sangliggande
och maste anvéanda bldjor, trots att personen med stéd av en assistent sjalv
skulle kunna gd pa toaletten och delta i livet utanfér hemmet.

M3len i lagen om funktionshinderservice uppnas inte.

5. Konsekvenser av bristfillig informering

Bristfallig informering &r ocksd ett centralt hinder for att tjansterna ska
forverkligas.

Om klienterna inte vet
o vilka tjanster de kan sbka
« pa vilka grunder tjénster beviljas
e hur de kan sbéka andring i beslut
kan de inte heller utbva de rattigheter som tillkommer dem.
Detta leder till en situation dar
« tjanster beviljas dem som har information och férmaga att anstka om
dem
e en del klienter helt blir utan tjanster som de har ratt till

o felaktiga beslut inte rattas.

Bristfallig informering forsvagar likabehandlingen och klienternas rattssakerhet
avsevart samt 6kar misstron mot myndigheterna.

Fér narvarande ges informationen enbart elektroniskt, och information i

pappersform saknas. Informeringen har ocksa skurits ned. Till exempel &ar
nyhetsbrevet om funktionshinderservice tills vidare pausat. Utifran informationen
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i nyhetsbrevet har organisationerna tidigare kunnat informera sina egna
medlemmar.

Av klienternas kontakter framgar att det for manga kommer som en
dverraskning bland annat hur fardtjanstens reseomradde har definierats.

6. Slutsatser

Tillampningsanvisningar behdvs skyndsamt, eftersom beslutsfattandet for
ndrvarande bygger pa hemliga interna anvisningar. Informationen maste ocksa
forbattras avsevart i samarbete med radet fér personer med
funktionsnedsattning och organisationerna.

P& rédet for personer med funktionsnedsattnings vagnar,

Pirkko Kuusela Marsa Valtonen
Ordforande Forsta vice ordférande
Distribution

Valfardsomradesstyrelsen

Valfardsomradesfullméaktige
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