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Valfardsomradesstyrelsen 25.5.2026

Svar pa den av ledamot Salovaara och 37 andra ledamoter
inlamnade fullmaktigemotionen om upprattande av en
tillampningsanvisning och flerkanalig information om den nya
lagen om funktionshinderservice (VOF)

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela

Hokkanen Timo

Villgren Kati

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa
fullmaktigemotionen:

Svar pa fullmaktigemotionen

Verkstallandet av den nya lagen om funktionshinderservice har
kravt betydande administrativa och innehdllsméssiga
satsningar. Malet &r att sdkerstélla att varje klient far tjanster
enligt sina individuella behov pd ett sakkunnigt satt och utan
dréjsmal.

Tilldmpningsanvisningar och rattssakerhet

Det krav som framstallts i motionen om att utarbeta en
omfattande omradesspecifik tillampningsanvisning har
utvérderats i forhallande till den administrativa
dndamalsenligheten och invanarnas rattsskydd.
Riksomfattande styrning som primér: Valfardsomradet har
gjort ett strategiskt val att i férsta hand stddja sig pad de
tilldmpningsanvisningar som utarbetats av Social- och
halsovardsministeriet (SHM) samt pa THL:s handbok om
funktionshinderservice. Dessa kallor erbjuder den juridiskt
starkaste och en kontinuerligt uppdaterad grund for
beslutsfattande.

Administrativ smidighet:

Utarbetandet av en separat omradesspecifik anvisning som
tacker hela lagen betraktas i detta skede som onddigt
administrativt arbete. Det kan leda till en situation dar den
omradesspecifika anvisningen star i strid med rattspraxisen
som utvecklas snabbt, eller de riksomfattande riktlinjerna.

Behovsbaserad komplettering:

Om det i det praktiska klientarbetet identifieras tjanster eller
situationer dar den nationella anvisningen inte erbjuder
tillrdckligt stod, utarbetar valfardsomradet riktade
tjanstespecifika anvisningar. Detta garanterar flexibilitet och



kvalitet i expertarbetet utan tungrodda och stela allmanna
anvisningar.

Jamforelse med andra omraden:

Var analys visar att egna anvisningar som utarbetats i vissa
andra omraden (t.ex. Birkaland, Egentliga Finland, Vanda och
Kervo) har innehallit mekaniska avgrénsningar som
férvaltningsdomstolarna senare har upphavt. Vastra Nylands
modell minskar besvarsrisken och tryggar beaktandet av det
individuella behovet.

Informering och samarbete med invanarna

Informeringen av den nya lagens konsekvenser har varit sket i
flera kanaler och varit kontinuerlig.

Funktionshinderservicens nyhetsbrev:

Valfardsomradet har informerat om forandringarna med
regelbundna nyhetsbrev, som har riktats till klienter,
ndrstaende och samarbetspartner.

Invanarmoten under 2025:

Valfardsomradet har under 2025 ordnat flera
informationsmoéten, dar aven de centrala lagandringarna har
behandlats. Materialen fr&n métena har publicerats och gjorts
latt tillgangliga.

Personlig handledning:

Information om till exempel det individuella reseomradet ges
till varje klient personligen i samband med uppdateringen av
serviceplanen, vilket ar det effektivaste sattet att sakerstélla
att informationen nar fram.

Utveckling av radgivningstjénsterna och personalresurser

Den i motionen framférda oron dver radgivningens
tillracklighet anses befogad, och den har besvarats med en
andring av servicestrukturen:

Centraliserad radgivning inom socialservicen:

Fran funktionshinderservicens serviccomrade har kompetent
personal dverforts till den centraliserade radgivningen inom
socialservicen. Detta sakerstaller att funktionshinderservicens
specialkompetens ar tillganglig redan vid férsta kontakten.

En verksamhetsmodell i stil med Seniorinfo:

Den centraliserade rddgivningen fungerar redan nu enligt
samma logik som Seniorinfo fér aldre, och erbjuder telefon-
och chattjanst med 1&g tréskel. Tjdnsten utvecklas
kontinuerligt i samarbete fér att svara mot sarskilda behov.

Slutsatser och fortsatta atgérder

Vastra Nylands vélfirdsomrade anser att de mal som framférs
i motionen uppnas med den nuvarande verksamhetsmodellen,
som betonar riksomfattande expertstyrning och stark
klienthandledning.

Valfardsomradet forbinder sig till att:

- F6élja upp utvecklingen av rattspraxis och vid behov utarbeta
preciserade anvisningar fér olika tjanster.

- Fortsatta med informeringen i flera kanaler om tillampningen
av den nya lagen.

- Sakerstalla att den centraliserade raddgivningens kompetens
inom funktionshinderservicen motsvarar klienternas behov.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Utlatande av radet fér personer med funktionsnedséttning

Valfardsomradesstyrelsen aterremitterade svaret pa
fullmaktigemotionen fér ny behandling och begarde vid sitt
sammantrade den 13 april ett utldtande av radet for personer
med funktionsnedsattning. I radets utlatande, som inkom den
11 maj, framférs sammanfattningsvis féljande synpunkter:

- en tillampningsanvisning mojliggér en enhetlig tilldmpning av
lagen, likvardig behandling av klienterna, jamlika grunder for
beslutsfattandet och tillgodoseende av rattsskyddet.

- utan en tilldmpningsanvisning blir besluten standardiserade
l6sningar och styrs av organisationens praxis.

- personlig assistans ersitts med hemvard.

Radet fér personer med funktionsnedséttning har i sitt
utlatande tagit stallning till vikten av information och till att
syftet med lagen om funktionshinderservice ar att stédja ett
sjalvstandigt liv for personer med funktionsnedsattning.

Utifrdn utldtandet fran radet for personer med
funktionsnedséattning kompletteras svaret pa
fullmaktigemotionen enligt féljande:

- personalen inom funktionshinderservicen har fatt utbildning
gallande andringarna i lagen om funktionshinderservice av en
sakkunnigbyrd som &r specialiserad pa juridik inom social- och
halsovarden. Utbildningar ordnas &ven framéver. Genom dessa
sakerstalls aktuell kunskap om foéranderlig rattspraxis och
darigenom att servicehelheter som utgar fran klientens
individuella behov kan tillgodoses.

- en tilldmpningsanvisning tryggar inte i sig klientens
rattsskydd, eftersom motiveringarna till ett beslut enligt lagen
om funktionshinderservice ska grunda sig pa klientens
individuella situation och behov. I stédllet fér en
tildmpningsanvisning kompletteras guiden fér
funktionshinderservice med beskrivningar av servicekedjor.

- information om funktionshinderservicen ges aven i
fortsattningen genom nyhetsbrev.

Dessutom beslutar vélfirdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfardsomrddesstyrelsens svar pa
fullmaktigemotionen fér kannedom och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.

Ledamot Salovaara och 37 andra ledamdter har vid
valfardsomradesfullméktiges sammantréde den 9 december
2025 § 108 [dmnat in en motion om upprattande av en
tildmpningsanvisning och flerkanalig information om den nya
lagen om funktionshinderservice (VOF)



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Behorighet

Enligt 26 § i forvaltningsstadgan har fullmaktigeledamoterna
ratt att l&mna in motioner i frégor som hanfor sig till
valfardsomradets verksamhet. P& en motion som inte paverkar
budgeten och som undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen sa fort
som mdjligt men senast ett halvt ar efter att motionen ldmnats
in forelagga ett svar for behandling i
valfardsomradesfullmaktige.

1 Ledamot Salovaaras fullmaktigemotion om
tildmpningsanvisning och flerkanalig information om
den nya lagen om funktionshinderservice

- Vammaisneuvoston lausunto aluehallitukselle 11.5.2026

Valtuustoaloitteen jattaja, palvelualuejohtaja,
palvelulinjajohtajat

Valfardsomradesstyrelsen 13.4.2026 § 65

§ 65

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Vélfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa
fullmaktigemotionen:

Svar pa fullmaktigemotionen



Vastra Nylands vélfardsomrade tackar de som véackt motionen
for ett viktigt inlagg till férman for rattsskyddet och
tillgangligheten av tjanster for personer med
funktionsnedsattning. Verkstallandet av den nya lagen om
funktionshinderservice har kravt betydande administrativa och
innehdllsmassiga satsningar. Malet &r att sdkerstélla att varje
klient far tjanster enligt sina individuella behov pa ett
sakkunnigt satt och utan dréjsmal.

Tilldampningsanvisningar och rattssdkerhet

Det krav som framstallts i motionen om att utarbeta en
omfattande omradesspecifik tillampningsanvisning har
utvarderats i férhallande till den administrativa
dndamalsenligheten och invanarnas rattsskydd.
Riksomfattande styrning som priméar: Valfirdsomradet har
gjort ett strategiskt val att i férsta hand stédja sig pa de
tildmpningsanvisningar som utarbetats av Social- och
halsovdrdsministeriet (SHM) samt p& THL:s handbok om
funktionshinderservice. Dessa kallor erbjuder den juridiskt
starkaste och en kontinuerligt uppdaterad grund foér
beslutsfattande.

Administrativ smidighet:

Utarbetandet av en separat omradesspecifik anvisning som
tacker hela lagen betraktas i detta skede som onddigt
administrativt arbete. Det kan leda till en situation dar den
omradesspecifika anvisningen star i strid med rattspraxisen
som utvecklas snabbt, eller de riksomfattande riktlinjerna.

Behovsbaserad komplettering:

Om det i det praktiska klientarbetet identifieras tjanster eller
situationer dar den nationella anvisningen inte erbjuder
tillrackligt stod, utarbetar valfardsomradet riktade
tjanstespecifika anvisningar. Detta garanterar flexibilitet och
kvalitet i expertarbetet utan tungrodda och stela allmanna
anvisningar.

Jamforelse med andra omraden:

Var analys visar att egna anvisningar som utarbetats i vissa
andra omraden (t.ex. Birkaland, Egentliga Finland, Vanda och
Kervo) har innehallit mekaniska avgransningar som
forvaltningsdomstolarna senare har upphavt. Vastra Nylands
modell minskar besvarsrisken och tryggar beaktandet av det
individuella behovet.

Informering och samarbete med invanarna

Informeringen av den nya lagens konsekvenser har varit sket i
flera kanaler och varit kontinuerlig.

Funktionshinderservicens nyhetsbrev:



Valfardsomradet har informerat om férdndringarna med
regelbundna nyhetsbrev, som har riktats till klienter,
narstaende och samarbetspartner.

Invanarmoten under 2025:

Vélfardsomradet har under 2025 ordnat flera
informationsmoéten, dar aven de centrala lagandringarna har
behandlats. Materialen fr&n métena har publicerats och gjorts
latt tillgangliga.

Personlig handledning:

Information om till exempel det individuella reseomradet ges
till varje klient personligen i samband med uppdateringen av
serviceplanen, vilket ar det effektivaste sattet att sakerstalla
att informationen nar fram.

Utveckling av radgivningstjénsterna och personalresurser

Den i motionen framfdérda oron 6ver rédgivningens
tillracklighet anses befogad, och den har besvarats med en
andring av servicestrukturen:

Centraliserad raddgivning inom socialservicen:

Fran funktionshinderservicens serviccomrade har kompetent
personal éverforts till den centraliserade radgivningen inom
socialservicen. Detta sdakerstaller att funktionshinderservicens
specialkompetens ar tillganglig redan vid férsta kontakten.

En verksamhetsmodell i stil med Seniorinfo:

Den centraliserade rddgivningen fungerar redan nu enligt
samma logik som Seniorinfo fér dldre, och erbjuder telefon-
och chattjanst med 1&g tréskel. Tjadnsten utvecklas
kontinuerligt i samarbete fér att svara mot sarskilda behov.

Slutsatser och fortsatta atgarder

Vastra Nylands vélfidrdsomrade anser att de mal som framférs
i motionen uppnas med den nuvarande verksamhetsmodellen,
som betonar riksomfattande expertstyrning och stark
klienthandledning.

Valfardsomradet forbinder sig till att:

- F6lja upp utvecklingen av rattspraxis och vid behov utarbeta
preciserade anvisningar for olika tjanster.

- Fortsatta med informeringen i flera kanaler om tillampningen
av den nya lagen.

- Sakerstilla att den centraliserade radgivningens kompetens
inom funktionshinderservicen motsvarar klienternas behov.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Dessutom beslutar vélfirdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullmaktige att valfirdsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfardsomrddesstyrelsens svar pa
fullmaktigemotionen fér kannedom och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.

Under behandlingen lamnade férsta vice ordférande Varmala
foljande forslag om att aterremittera drendet fér ny beredning,
som ledamot Kokko understddde.

Ordféranden begransade diskussionen att galla endast
aterremitteringen av drendet fér ny beredning.

Eftersom forslaget om att terremittera &rendet for ny
beredning inte kunde godkannas enhalligt konstaterade
ordféranden att det forrattas omroéstning.

De som understddde fortsatt behandling av arendet skulle
rosta “JA”. De som understédde férslaget om aterremiss skulle
rosta “NEJ”.

Vid omrdéstningen fick fortsatt behandling av arendet 6 JA-
roster och férslaget om aterremiss 10 NEJ-rdster.

Narmare rostningsbeteende framgar av bilagan.

Eftersom forslaget att aterremittera drendet fér ny beredning
hade fatt flest réster i omréstningen konstaterade ordféranden
att valfairdsomradesstyrelsen dterremitterade drendet for ny
beredning.

Utvecklingschef Myllyla anlande till sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.50.

Ledamot Piirtola avldgsnade sig fr&n sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.55.

Efter behandlingen av detta drende hdlls en
sammantradespaus kl. 13.05-13.15.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade aterremittera drendet for
ny beredning.

Fullmaktigeledamot Salovaara samt 37 andra
fullméaktigeledaméter har vid valfardsomradesfullméktiges
sammantrade den 9 december 2025, § 108, [dmnat in en
motion gallande upprattande av en tillampningsanvisning om
den nya lagen om funktionshinderservice och information om
dndringar i klientkontakter och i stor utstrackning dven pa



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom
Verkstadllighet

Beslutshistoria

andra stéllen &n pd vélfardsomradets webbplats. Dessutom
foresldr man i motionen att Vastra Nylands vélfardsomrade
utreder mojligheten att erbjuda telefonservice specifikt for
funktionshinderservice, i likhet med Seniorinfo.

Behorighet

Enligt 26 § i forvaltningsstadgan har fullmaktigeledamaéterna
ratt att [Amna in motioner i fragor som hanfor sig till
valfardsomradets verksamhet. Pa en motion som inte paverkar
budgeten och som undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen sa fort
som mdjligt men senast ett halvt ar efter att motionen ldmnats
in forelagga ett svar for behandling i
valfardsomradesfullméaktige.



