Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomréde Lausunto
Vammaisneuvosto 2.6.2026

Vammaisneuvoston lausunto liikkumisen tuen matkabudjetin
palvelusetelin kdyttoonottamisesta

Vammaisneuvosto kiittda mahdollisuudesta lausua liikkumisen tuen
matkabudjetin palvelusetelin kayttédnotosta.

Piddmme mydnteisena tavoitetta asiakkaiden valinnanvapauden ja yksil6llisten
tarpeiden parempaa huomioimista.

Vammaisneuvostolle esitelty palveluseteli-matkabudjettimalli on keskeneradinen
ja myds aikataulultaan eparealistinen. Kaikkiin kysymyksiimme ei ole pystytty
vastaamaan. Tarkempien keskustelujen valossa nayttda, ettd malli voi muuttua
vield kokonaan. Lausuntomme perustuu saamaamme mielikuvaan.

Vammaisneuvosto vaatii periaatteiden uudelleen arvioimista ja jatkokehitysta
yhteistydssa vammaisneuvoston ja sen kuljetuspalvelutyéryhman kanssa.

Esitamme alla keskeiset huomiomme:

Hyvinvointialueen vastuun tulee sailya:

e miten turvataan asiakasturva, laatu ja valvonta, kun hyvinvointialue
valitsee palveluntuottajat?

e palvelusetelimalli siirtda vastuun kokonaan asiakkaalle, koska sopimus
muodostuu asiakkaan ja palveluntuottajan valille, vaikka aito
valinnanmahdollisuus on rajoitettu.

e miten vaikutusten arviointi ja seuranta hoidetaan?

Palvelu mahdollinen vain sovelluksen kautta:

e sovelluksen tulee olla digisaavutettava.

Kaytettavyys tulee aidosti testata eri vammaryhmilla.

e Asiakkaan kriittiseksi valintakriteeriksi tulee digiosaaminen, joka ei ole
yhdenvertaista.

e Asiakkaalle tulee turvata varajarjestelmad, jos kyytia ei ole saatavissa tai
sovelluksessa on hairi6. Naissa tilanteissa tulee olla mahdollisuus asioida
puhelimitse ja lisata kuitti jarjestelmaan.

e Sovelluksen tulee tarjota selkea nakyma budjetin seurantaan eli
kaytettavissa oleva budjetti ja kaytetyt matkat hintoineen.

Asiakkaan budjetin maarittely
e P&atoksiin kirjataan perustelut: miten yksiléllinen tarve, etaisyydet,
toimintakyky ja erityistarpeet huomioitiin.
e Palvelutarpeen arvioinnissa tulee huomioida yksil6lliset tarpeet,
elamantilanne, toimintakyky, apuvalineet, sdaolosuhteet ja alueelliset erot.
Jarjestamistapa ei voi rajoittaa oikeuksia.
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e Budjettiin tulee lisata kyytien edellyttamat lisat.
e Budjetissa varmistetaan turvallinen kotiinpaluu kaikissa tilanteissa
e Budjetin riittavyys turvataan myds hintojen noustessa.
e Paatokset budjetista ovat muutoksenhakukelpoisia; oikaisuvaatimus- ja

valitusohjeet annetaan selkeasti.

¢ Mahdollistetaan nopea valitarkistus, jos palvelun toimivuudessa ilmenee
olennaisia puutteita.

e Asiakkaalla on oikeus joustavaan mallinvaihtoon.

Omavastuut
e Esitdmme, etta kaikkien jarjestamismuotojen ja niiden yhdistelmien osalta
otetaan kayttédn maksimiomavastuu, joka on joukkoliikenteen
kuukausimaksun kokoinen.

Asiakastuki ja viestinta
e asiakastuki tulee jarjestaa, jotta kaikilla on mahdollisuus kayttaa
sovellusta
o tiedotus tulee olla selkeda ja saavutettavaa, myos digisaavutettavaa. Malli
tulee kuvata selkeasti, eri osapuolten vastuita unohtamatta.

Yhteenveto
Vammaisneuvosto esittaa, etta
e mallia kehitetaan yhteisty6ssa vammaisneuvoston ja sen
kuljetuspalvelutydryhman kanssa, huomioiden myds muut sidosryhmat
(esim. taksiyrittajat).
e Eri vaiheita testataan ja todennetaan niiden toimivuus.
e Luodaan seuranta- ja raportointikdytannoét seka sovitaan
kehittamismenettelyt.

Vammaisneuvoston puolesta
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