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Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. inféra en servicesedel for resebudgeten inom stod for
rérligheten som en del av produktionssattet fér att ordna
persontransporttjanster under 2026, och

2. godkanna vardet pa servicesedeln fér resebudgeten inom
stdd for rérligheten 2,3 €/km och principerna for
vardebestamningen enligt beskrivningen i redogdrelsen, samt
bemyndiga serviceomradesdirektéren, tjanster fér familjer och
personer med funktionsnedsattning, att vid behov justera
servicesedelns varde nar forandringen i marknadspriserna ar
minst +/- 5 procent.

Behandling

Beslut

Redogoérelse
Bakgrund

Persontransporterna har varit under férandring sedan 2018 i
och med att taximarknaden 6ppnades for konkurrens. Nar
valfardsomradet inledde sin verksamhet &rvde det ett splittrat
servicesystem for persontransporter och ett stort antal avtal
(de sista avtalen som dverférdes fran kommunerna gick ut i
februari 2026). I Véastra Nyland (och pa andra hall i Finland),
forekom det ocksa utmaningar med tillgdngen pa taxibilar for
transporter dygnet runt enligt lagen om funktionshinderservice
och socialvardslagen. Da stillde man som det viktigaste malet
for persontransporterna en saker fardtjanst som ar tillganglig
dygnet runt enligt lagen om funktionshinderservice och



socialvardslagen i hela omradet. Detta ansags vara en viktig
forbattring jamfort med den tidigare situationen.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade pa sitt sammantrade den
13 november 2023 § 183 som strategiska principer fér
upphandlingen av persontransporter dessutom bland annat:

- Sadana fardtjanstkunder som avses i lagen om
funktionshinderservice erbjuds mdjligheten till valfrihet:
klienten kan valja antingen en euro- eller
kilometerportmonnamodell eller en centraliserad
fardtjanstmodell

- I euro- och kilometerportmonnamodellen har klienten
friheten att valja serviceproducent och reseomradet har
inte begransats

Upphandlingen av persontransporter genomférdes enligt de
strategiska principerna for upphandling. Den nya
formedlingsoperatéren och transportféretagen, som genomfér
den centraliserade fardtjanstmodellen, bérjade under 2025. Ett
pilotforsok for att testa genomfdrandet av euro- och
kilometerportmonnamodellen har pég%tt. I beredningen har
man gjort en bedémning av den basta genomférandemodellen
for euro- och kilometerportmonnamodellen, och pa basis av
det féreslas som modell i férsta fasen att en servicesedel
(servicesedel for resebudgeten inom stéd for roérligheten)
infors.

Beredningen av servicesedeln fér resebudgeten inom stéd for
rorligheten grundar sig pa reformen av lagen om
funktionshinderservice (675/2023). Enligt 30 § 2 mom. i lagen
om funktionshinderservice kan vélfardsomradet pa ansékan av
personen med funktionsnedsattning tillhandahalla stédet for
rérligheten antingen helt eller delvis s3, att mangden stéd i
stéllet for p@ antalet resor grundar sig pa ett penningbelopp
eller pa ett kilometerantal och ett penningbelopp. Enligt 31 § 3
mom. i lagen om funktionshinderservice kan resor som
grundar sig pa ett penningbelopp samt resor som grundar sig
pa antalet kilometer och ett penningbelopp géras inom hela
landet.

Servicesedel

Servicesedeln anvands fér att framja valfriheten fér anvandare
av social- och hilsovardstjénster och férbattra deras
mdjligheter att skaffa de tjanster som de behéver av privata
serviceproducenter. Enligt 1 § i lagen om servicesedlar inom
social- och hélsovarden (569/2009) &r syftet med
servicesedlar inom social- och halsovarden att 6ka
valméjligheterna for klienter och patienter, férbéattra tillgdngen
till tjdnster samt framja samarbetet mellan vélfardsomradets



social- och hélsovard och naringsliv samt de privata
serviceproducenterna.

Servicesedeln ar ett alternativ, med vilket Vastra Nylands
valfardsomrade kan ordna tjénster for sina invanare. Med
servicesedeln kan klienten sjalv valja en serviceproducent som
Vastra Nylands vélfardsomrade har godkant enligt faststallda
kriterier. Nar kunden och serviceproducenten kommer éverens
om servicesedeltjansten &r valfardsomradet inte en avtalspart,
eftersom det &r fraga om ett avtal mellan kunden och
serviceproducenten.

Valfardsomradet ska informera klienten om hans eller hennes
stallning nar tjanster betalas med servicesedel, servicesedelns
varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur
sjalvriskandelen faststalls och hur stor den uppskattas vara.

Servicesedel for resebudgeten inom stéd for roérligheten galler
stod for rorligheten som genomférs i euro, dér reseomradet ar
hela landet.

Genomforandemodell

Pilotférsdket med portmonnamodellen har utnyttjats vid
uppbyggnaden av verksamhetsmodellen. Som en férbattring
jamfort med portmonnamodellen som testades i pilotforsoket
kommer den nya modellen att ha battre tillgang till transporter
i hela Finland. Inférandet av servicesedeln gor det méjligt att
lagga till nya serviceproducenter i tjansten flexibelt, utan tung
upphandlingsprocess.

I den foéreslagna modellen genomférs resebudgeten som en del
av den centraliserade féormedlingstjansten foér transporter, dar
klienten kan valja om hen i sin resebudget anvander en av
valfardsomradet upphandlad avtalstransport eller fardtjanst
som produceras av en servicesedelproducent. Endast i fraga
om transporter som genomfdrs med servicesedel ar
reseomradet hela landet.

Véardet pa klientens resebudget berdknas i samband med
beddmningen av klientens servicebehov och beslutsfattandet.
Vid bedémningen av servicebehovet beaktas klientens formaga
att hantera resebudgeten. Resebudgetens varde bildas genom
att multiplicera kilometrarna som motsvarar klientens
servicebehov med servicesedelns varde 2,30 euro/kilometer.

Priset pa en resa med en servicesedelproducent kan variera
enligt producentens prissattning. Nar klienten valjer en resa
med en servicesedelproducent, dras det angivna priset
automatiskt av fran klientens resebudget.

Grunder for faststdllande av servicesedelns varde



Som varde for servicesedeln for resebudgeten inom stdd for
rorligheten foreslds vid beslutstidpunkten 2,30 euro/kilometer.

Det féreslagna véardet pa servicesedeln baserar sig pa
genomsnittspriset for avtalsfordonen i valfardsomradets
transportavtal, vilket inkluderar transportens startpris (6,25
€/transport) och kilometerpris 1,60 €. Med beaktande av
dessa sammanlagt bildas priset 2,30 €/km.

Det har uppskattats att cirka 400 klienter (10 procent av
klienterna) anvander resebudgeten vid utgangen av 2026.

Resebudgeten starker klienternas valfrihet och sjalvstandiga
aktorskap genom att méjliggdéra en mer flexibel planering av
de egna resorna. Dessutom tillater servicesedeln fér
resebudgeten inom stod for rérligheten resor i hela landet och
utan begransningar i antalet resor. For klienten ar
servicesedeln for resebudgeten inom stdd for rorligheten en
frivillig tjanst inom stdd for rérligheten, som tillhandah&lls
parallellt med den centraliserade fardtjanstmodellen.

Den dvergripande l6sningen fér resebudgeten har presenterats
i rAdet for personer med funktionsnedsattning den 5 mars
2026 som en del av aktualitetséversikten éver stddet for
rérligheten. Hur genomférandets fortskrider foljs upp
regelbundet pa radet for personer med funktionsnedséattnings
sammantraden. Servicesedeln ar en del av
resebudgetldsningen och resebudgeten som helhet skickas pa
remiss till radet fér personer med funktionsnedséattning i maj.

Fortsattningen

Valfardsomradets mal &r att utveckla fardtjansten i en
situation d&r marknaden har varit instabil i flera ar. Malet &r
att som féregdngare séka nya genomférandemodeller for att
ordna transporter. Inférandet av servicesedeln ar det forsta
steget. Vilfardsomradet utreder ocksa méjligheterna till en
bidragsbaserad fardtjanst, dar resebudgeten verkstalls i form
av bidrag och dér klienten har fullstandig valfrihet i fraga om
vilka transporter som anvands. Genom vidareutvecklingen kan
Vastra Nylands vélfardsomrade vara en tydlig féregangare i att
genomfora individuella transporttjanster enligt klientens
behov, genom att utnyttja ett mangsidigt utbud fér att ordna
transporter.

Behorighet
Enligt 42 §, 13 mom. i férvaltningsstadgan ska

valfardsomradesstyrelsen besluta om principerna for
ordnandet av tjénster i enlighet med vélfardsomradesstrategin



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstadllighet

Beslutshistoria

samt enligt 44 mom. besluta om att inféra servicesedlar for
tjanster.

- Vammaisneuvoston lausunto liikkumisen tuen

matkabudjetin palvelusetelin kayttédnottamisesta
2.6.2026

palvelualuejohtaja (perhe- ja vammaispalvelut),
hankintapaallikkd, palvelukeskuksen johtaja,
logistiikkapalveluiden paallikkd



