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Valfardsomradesstyrelsen 15.6.2026

Svar pad den av ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra
ledamoter inlamnade fragan till valfardsomradesstyrelsen om att
ordna professionell tolkning i social- och hdlsovardstjanster

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Ojaniemi Pasi

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Vastaus aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Hyvinvointialue on kilpailuttanut sopimustoimittajat
tulkkauspalvelujen toteutukseen. Tulkkauksia toteutetaan
kahdella tavalla, joko niin ettd tulkki osallistuu
asiakastapaamiseen etana lahinna puhelimen kautta tai niin
etta tulkki osallistuu tapaamiseen paikan paalla. Lisaksi
hyvinvointialueella on kdynnissa kokeilu, jossa pilotoidaan
tekoalytulkkausta.

Tulkkauksia jarjestetdan vuosittain noin 50 000 kappaletta, ja
tulkkauspalvelujen kokonaiskustannukset ovat noin 3 milj.
euroa. Tulkattavia kielia on noin 60 kappaletta. Seitseman
tulkatuinta kielta ovat noin 80 % kaikista tulkkauksista.
Tulkatuimmat kielet suuruusjarjestyksessa:

Arabia
Venaja
Dari
Persia
Somali
Albania
Ukraina

N, WNE

Oikeus tulkkaukseen maaritelldan kielilaissa (423/2003), jonka
18 §:n mukaisesti viranomaisen on jarjestettava maksuton
tulkkaus, jollei se itse huolehdi tulkkauksesta tai asiaan liity
laissa maariteltyja poikkeuksia.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Jokaisella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikdélla on
kaytettavissaan tulkkauspalvelujen sopimustoimittajat ja
yksikodt on ohjeistettu tulkkausten tilaamiseen. Tilaaminen on
tehty yksikdille helpoksi. Ylivoimaisesti suurin osa
tulkkaustilauksista tehdaan sovelluksella, joka [6ytyy
tulkkauksia tarvitsevien tyontekijéiden puhelimista.
Sopimustoimittajille on asetettu laatuvaatimuksia, joilla
varmistetaan tulkkien osaaminen ja palvelun toteutumista
seurataan saanndllisesti toimittajien kanssa. Tyontekijat
pystyvat antamaan halutessaan palautetta tulkkien
osaamisesta helposti jokaisen tulkkaustilanteen jalkeen.

Tulkkausten kaytantd on, etta laheisia ei kayteta
tulkkaamisessa ja kaikki tulkkaukset tilataan
sopimustoimittajilta.

Tekoalytulkkauksessa on ollut kaynnissa kokeilu vuodesta
2025 alkaen ja kokeilu jatkuu vuoden 2027. Kokeilun
tavoitteena on selvittaa tekoalyn kayttémahdollisuuksia
tulkkauspalveluissa. Kokeiluun osallistuu yksikdita muun
muassa neuvoloista, terveysasemista ja aikuissosiaalitydsta.
Tekoalylla on toteutettu tahdn mennessa yli 3000 tulkkausta.
Tekoalyn ei odoteta syrjayttavan ihmistulkkia
ldhitulevaisuudessa, mutta kaytto tulee lisdantymaan
lahivuosina teknologian kehittyessa voimakkaasti.

Lisaksi aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta
aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen tiedoksi, ja

2. todeta aluehallitukselle osoitetun kysymyksen loppuun
kasitellyksi.

Ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra ledaméter
lamnade vid valfardsomradesfullméktiges sammantrade

den 24 februari 2026 § 13 in en fraga till
valfardsomradesstyrelsen om att ordna professionell tolkning i
social- och hélsovardstjénster.

Behorighet



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Enligt 27 § i forvaltningsstadgan kan ledaméter framstalla
fragor till valfardsomradesstyrelsen om drenden som galler
valfardsomradets eller valfirdsomraddeskoncernens férvaltning.

Om frdgan har undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen ge sitt
svar pa frdgan senast vid det forsta sammantradet som hélls
efter att nio veckor forflutit sedan fragan lamnades in till
valfardsomradesfullméaktiges sekreterare eller meddela
orsaken till att fragan &nnu inte kunnat besvaras. Fragan och
svaret pa den eller meddelandet om orsaken till att fragan inte
har besvarats ska tas upp pa féredragningslistan for
valfardsomradesfullméktiges sammantrade.

1 Ledamot Immonens och ledamot Alis fraga till
vélfardsomradesstyrelsen om att ordna professionell
tolkning i social- och halsovardstjénster

Palvelukeskuksen johtaja

Valfardsomradesstyrelsen 25.5.2026 § 102

§ 102

Svar pa den av ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra ledamaéter
inlamnade fragan till vilfairdsomradesstyrelsen om att ordna professionell
tolkning i social- och hdlsovardstjanster (VOF)

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):



Beslutsforslag Vélfardsomradesdirektdér Svahn Sanna

Behandling

Beslut
Féredraganden strok drendet fran foredragningslistan.

Redogoérelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 11.5.2026 § 85

§ 85

Svar pa den av ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra ledamaéter
inlamnade fragan till vilfairdsomradesstyrelsen om att ordna professionell
tolkning i social- och hdlsovardstjanster (VOF)

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Beslutsforslag Vilfirdsomrddesdirektér Svahn Sanna

Behandling

Beslut

Féredraganden strok drendet fran foredragningslistan.

Redogorelse



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kdannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria



