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Understoder ni att patienten pa det satt som foreslds i propositionen
kan gora en bedomning av vardbehovet digitalt och att automatisering

kan utnyttjas i bedomningen?

Ja / Nej

Kommentar:

Vastra Nylands valfardsomrade anser att forslaget &r mycket

vart att understoda.

I 6verensstammelse med regeringens proposition moter
vélfardsomrddena samtidigt en vdxande efterfragan pa
tjanster, personalbrist och ett betydande tryck for att foérbattra
tillgangen till tjanster och tjdnsternas effektivitet. I
propositionen identifieras korrekt att utnyttjandet av digitala
tjanster och automation ar ett av de centrala medlen for att
svara pa dessa strukturella utmaningar. Det i lagférslaget
namnda kravet "kan passas in i den finlandska halso- och
sjukvarden" ar ondédigt. Lésningarna som anvénds kommer att
vara de basta méjliga, certifierade som medicintekniska
produkter. Losningarna ska naturligtvis lampa sig fér den
planerade anvandningen, men separata nationella krav boér
undvikas dven med tanke p& marknadens funktionalitet. Aven

EHDS:s mal &r att det europeiska utbudet utvecklas.

Bedémning av vardbehovet lampar sig till sin natur val for
automatisering. Processen baserar sig till stor del pa
strukturerad datainsamling, systematisk bedémning av
symtomen samt medicinskt och/eller odontologiskt godkanda

bedémningskriterier. Méjligheten att nyttja automation enligt
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regeringens proposition kan i basta fall paskynda tillgangen till
o - - o - e

vard, minska belastningen pa yrkespersonerna, frigbra

personalens tid for mer kravande klientarbete samt dka

likvardigheten och kvaliteten i bedémningen av vardbehovet.

Den nuvarande typen av bedémning av vardbehovet &r som
process svar att optimera, varfér verktyget for automatisk
bedémning av vardbehovet utdver insamling av
féorhandsuppgifter bor kunna bedéma hur brddskande
vardbehovet &r och dela upp processen i flera delar, av vilka
vissa kan automatiseras helt eller atminstone fram till
tidsbokningen. Hanvisning till bradskande vard, egenvard eller
till exempel icke-bradskande tidsbokning bér ske
huvudsakligen utan ménsklig intervention. Systemet maste
ocksa i servicehandledningen kunna beakta klienter som inte
kontaktar varden for forsta gangen samt klienter som har flera

konstaterade sjukdomar som paverkar situationen.

Samtidigt anser vi det vara av kritisk betydelse att
vélfardsomrddena behdller en faktisk méjlighet att bedéma och
Overvaka teknologins kliniska kvalitet, sakerhet och effektivitet.

Den teknologi som inférs ska:

bygga pa medicinskt godkanda kriterier,

integreras smidigt i befintliga darende- och servicekanaler,

mojliggora kontinuerlig utveckling,

och producera kliniskt tillférlitliga och konsekventa

bedémningar.

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Konfidentiellt Esityslista-asian liite
Vdastra Nylands vélfardsomrade 9.6.2026
3 (11)

Kvalitetskontrollen av teknologin bér vara kontinuerlig, inte en
engangsbedémning i samband med inférandet. I regeringens

proposition identifieras valfirdsomradets ansvar for kvalitets-
och riskhanteringen av automationen, vilket vi anser vara

motiverat.

Dessutom maste man beakta den verkliga férandringen i
omvarlden: medborgarna gér redan nu sjalvstandig bedémning
av vardbehovet med allmént tillgdngliga AI- och LLM-verktyg
oberoende av om de integreras som en del av det offentliga
servicesystemet eller inte. Den centrala fragan &r darfor inte
om AI anvands vid bedémning av vardbehovet, utan om
anvandningen byggs upp kontrollerat, sakert och som en del av
det offentliga servicesystemet, eller om Al Idmnas som ett helt

oreglerat parallellt fenomen.

Understoder ni att man pad det satt som foreslds i propositionen kan
utnyttja artificiell intelligens i den digitala bedémningen av

vardbehovet?

Ja / Nej

Kommentar:

Vi anser forslaget vara vart att tillstyrka.

I flera europeiska lander har man redan lange anvant olika
ldsningar som paminner om bedémning av vardbehovet,
antingen som en del av forsakringssystemen eller den offentlig

halso- och sjukvarden. Praktiska erfarenheter visar dock att
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l6sningar som grundar sig pa traditionella regelbaserade eller
bayesianska beslutstradsmodeller inte i stor skala har kunnat
astadkomma tillréckligt hdgklassiga, flexibla eller

anvandarcentrerade verksamheter.

Aven i regeringens proposition identifieras AI-férordningens

och Al-systemens betydelse i framtidens verksamhetsmodeller.

Internationella erfarenheter tyder pd att sarskilt stela

beslutstradsliknande I6sningar har moétt utmaningar i:
- styrningen av klienternas beteende,
- anvandarupplevelsen,

- och i den kliniska tillférlitligheten.

Det férefaller darfér oundvikligt att sarskilt generativ Al och
LLM-teknologier kommer att utnyttjas som en del av I6sningen
framtidens digitala bedémning av vardbehovet. Lagéndringen
borde &ven méjliggéra anvandningen av sadana teknologier,
dock s& att valfardsomradenas ansvar, patientsdkerheten,
dataskyddet samt kvalitetsstyrningen forverkligas pa det satt

som beskrivs i regeringens proposition.

Det &r viktigt att regleringen inte |18ser valfiardsomradena till
endast de nuvarande teknologiska genomférandesatten. Den
teknologiska utvecklingen inom Al-omradet ar exceptionellt

snabb, och lagstiftningen bér mdjliggdra ett sakert nyttjande

av kapaciteter aven i framtiden.
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Anser ni att patientens rattigheter har beaktats pa ratt satt i

propositionen?

Ja / Nej

Kommentar:

Ur patientens synvinkel ar den centrala skyddsatgarden
informering om automationen och en mdjlighet att
utrattadarenden med en yrkesperson forbi det automatiska
beslutsfattandet. Ett separat, explicit och bevisbart samtycke
som forutsattning for utrattande av arenden ar ett extra steg i
fragan och 6kar |6sningens komplexitet. Det automatiska

beslutsfattandet bér basera sig pa lagen och inte pd samtycke.

Vi anser det vara viktigt att det fér anvandningen av
automation stills krav pd éppenhet, begriplighet och
riskhantering. Det ar dock bra att vara medveten om att
datamodellen och beslutslogiken i en Al-baserad l6sning kan
vara mycket komplex. Den beskrivning som erbjuds patienten
ar till den delen oundvikligen av allman karaktar. En mer
detaljerad kontroll baserar sig pa den medicinska utrustningens

overensstammelse med kraven.

Anser ni att fordelningen av tjansteansvaret har beaktats pa ratt satt i

propositionen?

Ja / Nej

Kommentar:
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Vi anser det vara motiverat att valfirdsomradet med
organiseringsansvar bar helhetsansvaret for den teknologi som
anvands som en del av dess servicesystem. Men en modell
med en utsedd tjansteinnehavare som bar ansvaret ar inte
hallbar. Ansvaret bér framfér allt riktas mot den bedémning
och utvardering som gors i samband med inférandet av

l6sningarna.

Teknologileverantérerna har dels ansvaret som tillverkare av

medicintekniska produkter.

Dessutom anser vi att det i regeringens proposition ar
nédvandigt att férdjupa granskningen av hur ansvaren férdelas
i en situation dar teknologin kan fatta sjalvstandiga beslut utan
en kontinuerlig "human in the loop"-verksamhetsmodell.
Framtidsduglig reglering férutsatter redan nu att man bedémer
hur yrkespersonernas, den organiseringsansvarigas och
teknologileverantdrernas ansvar definieras i en 1angt

automatiserad verksamhetsmiljo.

Inom vilken tidsram ar det mojligt att infora den digitala bedomning

av vardbehovet som avses i propositionen?

Tidsplanen fér inférandet beror i betydande grad pa den valda
teknologin samt dess integreringsférmaga med de befintliga
drende- och servicekanalerna, sdsom telefontjénst och digitala

servicekanaler.
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En betydande del av implementeringstiden ar relaterad till
integrationer, avtalsfragor samt beroenden mellan flera olika
aktérer. Dessa &r inte alltid under valfardsomradenas direkta
beslutanderitt, vilket férsvarar beddmningen och ledningen av

tidsplanerna.

Vi beddémer fragan under antagandet att 16sningen for digital
bedémning av vardbehovet redan &r integrerad i de centrala

servicekanalerna.

I Vastra Nylands vélfardsomrdde tar en typisk féréandrings- och
implementeringsprocess for en digital servicefunktion fér
narvarande cirka 5-6 manader. Implementeringen av
l6sningen fér digital bedémning av vardbehovet innehaller dock

flera sardrag:

- omformning av yrkespersonernas arbete,

- férandring av arbetsférdelningen,

- processférandringar i mottagande funktioner,
- kvalitetssakring av den automatisk styrningen,

- och sdker implementering av systemkonfigurationer.

P& grund av dessa sdrdrag uppskattar vi att implementeringen
vid Vastra Nylands vélfardsomrade kommer att ta cirka 12

manader om den leds val som helhet.
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Anser ni att det system som i fortsattningen ska anvandas for
bedomning av vardbehovet bor genomféras nationellt (modell A eller B

i propositionen)?

Ja / Nej

Kommentar:

Fragan innehaller flera olika antaganden som bér sérskiljas fran

varandra.

I férslaget ar det delvis huruvida man med en nationell 16sning

avser:
- nationellt egenutvecklad teknologi, eller

- en nationellt konkurrensutsatt och upphandlad l6sning.

Om malet &r en nationellt utvecklad teknologi under statlig
styrning, anser vi att detta inte ar ett realistiskt eller
dndamalsenligt alternativ. Utvecklingen av Al-teknologier sker
globalt i en mycket snabb cykel, och den offentliga nationella
utvecklingsmodellen kan antagligen inte svara mot
marknadens utvecklingshastighet, kompetens eller

. . . o
investeringsférmaga.

Risken &r att de finska valfardsomradena binds till en
kvalitetsmassigt medelmattig 16sning som utvecklas I&ngsamt,
samtidigt som internationella aktoérer utvecklas betydligt

snabbare.
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Om man daremot avser en nationellt konkurrensutsatt 16sning
som omradena kan utnyttja till exempel enligt modell A eller B,
ar mojligheterna att lyckas béattre. Aven i detta fall bér dock

foljande beaktas:
- vélfardsomrddenas sjalvstyre,
- skillnader mellan omraden,

- och i vilken utstrackning man déverhuvudtaget vill centralisera

teknologianskaffningar nationellt.

- Livscykeln fér vilken teknologisk I6sning som helst pa en

marknad under snabb utveckling kan vara kort (1-2 ar)

Vi anser att en alltfér centraliserad nationell
genomfdrandemodell latt blir Ie3ngsam, tung och svarstyrd. Vi
understdder inte statligt styrd nationell teknologiutveckling.
Sarskilt de valfardsomradden som pa grund av sin storlek har
svart att sjalva svara for konkurrensutsattningen av denna typ
av system kan dra nytta av en nationell I16sning. I sa fall kan en
nationell gemensam upphandling fungera som ett alternativ till
omradets egen upphandling. En sarskild nytta av detta kan
uppnds om deltagandet i den nationella upphandlingen inte &r

avgiftsbelagt féor omradena.

Anser ni att propositionen i tillracklig grad tar hansyn till de foretag

som utvecklar tekniken?

Ja / Nej

Kommentar:
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Det &r &ndamalsenligast att rikta fragan direkt till

teknologiféretagen.

Ur valfardsomradets synvinkel verkar det dock som att
teknologileverantdrernas perspektiv agnas relativt liten
uppmarksamhet i propositionen. Detta kan i ett senare skede
féorsvaga marknadens funktionalitet, uppkomsten av

innovationer samt I6sningarnas praktiska genomférbarhet.

Ovriga kommentarer?

Vid beredningen av lagandringen bér man sakerstalla att man
inte oavsiktligt skapar en situation dar resultatet av den
digitala bedémningen av vardbehovet inte kan nyttjas direkt i
patientdatasystemet. Nyttan fér yrkespersonen byggs upp av
att man sakerstaller att mangden skriftligt arbete inte dkar i

nagot skede.

I beredningen av lagdndringen bér man ocksd bedéma hur
resultatet av den digitala bedémningen av vardbehovet
paverkar uppfdljningen och matningen av tillgangen till vard sa
ldnge som tillgdngen till vard ar en central méatare for hur man

lyckats i valfardsomradet.

Vi anser det vara viktigt att diskussionen inte begransas endast
till hur bedémningen av vardbehovet automatiseras, utan
ocksa i vilka situationer bedémningen av vardbehovet

Overhuvudtaget producerar varde for servicesystemet.
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Samtidigt kan huslakarmodellerna och verksamhetsmodellerna
som starker kontinuiteten i varden férandra rollen for
bedémningen av vardbehovet avsevart. Nar klienten och den
ansvariga yrkesutbildade personen kanner varandra battre,

betonas kontinuiteten i stallet fér en separat triage-process.

Dessutom har kundupplevelsen samt den upplevda nyttan av
varden en vaxande betydelse. Det &r svart for
vélfardsomrddena att utveckla serviceupplevelsen,
effektiviteten och helheten, om omradena inte langre kan

pdverka centrala delar av servicesystemet.

Om malet &r att genuint starka véalfirdsomradenas férmaga att
utveckla sin verksamhet pa ett effektivt satt, bér omradena

ges:
- tillrécklig beslutanderatt,
- helhetsansvar,

- ratta styrmekanismer,

- och tillracklig kompetens och resurser.

Ytterligare fragmentering av servicesystemet 6kar risken for att
det samlade ansvaret for serviceupplevelsen, vardens
effektivitet eller hur vardkedjan fungerar inte ldngre tydligt
tillhér ndgon. Enligt var uppfattning bor makt och ansvar hallas
i samma hander, samtidigt som man staller tydliga och

ambiti®sa mal fér utvecklingen av servicesystemet.
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