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1. Ordforandens oversikt

Ordférande for revisionsndmnden Nina af Hallstrom

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Vad dstadkom man under fullmdktigeperioden
2022-2025 i Vastra Nyland?

Den férsta fullmdktigeperioden i Vastra Nylands valfardsomrade
var exceptionell. Omrdadet inledde sin verksamhet mitt under

stora strukturella férandringar, samtidigt som tjdnsterna mdste
tryggas i vardagen - fér barn, dldre, familjer och alla invénare.
Utifrdn revisionsndmndens utvardering ar helhetsbilden i huvudsak
positiv, men inte problemfri. De centrala malen har till mdnga delar
uppndatts, men genomférandet har inte till alla delar varit tillrackligt
tydligt eller effektivt.

Mal: riktningen var rdtt, genomférandet varierande

Kdrnan i de mdal som valfardsomrddesfullmdktige stallde upp var
jamlikhet i tjansterna, ekonomisk balans, stdrkande av invénarnas
valfard och sdkerhet samt fornyelse av tjansterna. Av dessa
lyckades man utmdarkt sarskilt med att balansera ekonomin. Ar
2025 uppvisade vdlfardsomrdadet ett betydande dverskott, som
tdckte underskotten fran tidigare ar. Det ger omrddet en stabilare
grund for de kommande dren och visar att man har styrt ekonomin
mdlmedvetet och ansvarsfullt.

Tillgdngen till och férnyelsen av tjdnster inleddes ocksd. Digitala
I6sningar togs i bruk, servicekedjorna fértydligades och samarbetet
med bland annat HUS-sammanslutningen och kommunerna
utvecklades. Enligt revisionsndmndens utvardering genomfordes
strategin som helhet ndstan val. Samtidigt konstaterar man dock
att malen forblev allménna i manga fradgor och att det inte alltid var
klart vilken konkret férédndring som uppstod i den boendes vardag.

Vastra Nylands valfardsomréde



Ledning och effektivitet: strukturerna dar i ordning,
vardagen utmanar

Vid utvarderingen av verksamhetens effektivitet och
andamadlsenlighet framtréder en tudelad bild. A ena sidan byggde
man snabbt upp forvaltningen, den ekonomiska styrningen och den
strategiska ledningsmodellen for valfardsomrddet, vilket har gett
ordning och férutsdigbarhet. Man utvecklade till exempel nya verktyg
for uppféljning av ekonomin och lyckades minska anvéndningen av
hyrd arbetskraft avsevart.

A andra sidan betonar revisionsndmnden att de strategiska malen
inte alltid forankrades i ledningen av vardagen och tjansterna. Det
fanns manga mal och matare, men det inbérdes sambandet mellan
dem férblev delvis oklart. Det férsémrade hur effektivt verksamheten
kunde styras och utvdarderas uttryckligen med tanke pa effektiviteten
- inte bara verksamheten.

Invanarnas sdkerhet och tjcéinsternas hdllbarhet:
ofdardiga punkter

| utvarderingen framkommer ocksd bekymmer som dr centrala

for inv@narna. Beredskapen for stérningssituationer och
undantagsférhdllanden har utvecklats, men for Idngsamt. Alla planer
har inte uppdaterats, det har varit for f& dvningar och sdkerheten hos
sarskilt de kritiska informationssystemen forblev delvis dppen. Det
forsdmrar omrddets formdaga att reagera pd ovantade kriser.

Likasd har tillgangen till personal, sarskilt inom social- och
hdlsovarden, férblivit en utmaning. Samarbetet med Idroanstalter
och internationell rekrytering har utékats, men effekterna

syns tills vidare endast i begrdnsad utstrdckning i invdnarnas
serviceupplevelse.

Helhetsutvdrdering: malen uppnaddes - men man kunde
ha gatt vidare pa ett béttre sétt

Revisionsndmndens slutsats ar tydlig och darlig: de mal som
valfardsomrdadesfullmdktige stdllt upp uppndaddes i huvudsak,
sarskilt i fraga om ekonomi och strukturer. Verksamheten var i madnga
avseenden effektiv, ndr man beaktar svarigheterna i startskedet

och pressen i verksamhetsmiljon. Samtidigt finns det ett tydligt
budskap att ta med sig framdat: malen madste i fortsattningen

bli tydligare matbara garningar och upplevbara forbattringar

i inv@narnas vardag.

Under ndsta fullmdaktigeperiod mats framgdngarna framfor allt med
om den boende kdnner att han eller hon far de tjdnster han eller

hon behdver i ratt tid, pd ett sdkert och jamlikt satt. Ndr riktlinjerna
for ledningen och mdlen fér verksamheten ar tydliga for alla,
kommunikationen tydlig och tjdnsterna hégklassiga och effektiva,
sakerstaller vi att den boende blir hérd och far stod. P& sé satt
framjar vi bade vastnyldnningarnas valfard och omrdadets utveckling.



Resultat
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2. Revisionsnamndens rekommendationer

Strategisk styrning

For att effektivera den strategiska ledningen maste valfardsomradet
fortydliga ledningen av den strategiska nivan, planeringen av
verksamheten pa serviccomradesnivd samt ledningen av den niva som
ansvarar for kundernas tjanster Mdlen ska stédja ledningen. Mdlen
ska bilda en helhet dér mdlen pd underniva férverkligar helheterna pa
strategisk niva.

Alla mal i strategin for fornyelse av tjanster samt malen for de
serviceomraden som genomfér den grundldggande uppgiften

ska férenhetligas for att sakerstalla att strategin lyckas. Utover
verkstdllandet av férandringsloftena (6) ska valfardsomrdadet sakerstalla
verkstdllandet av riktlinjerna for den grundlGggande uppgift som
faststdlls i strategin och évervakningen av principerna fér ordnandet.

| takt med att den strategiska ledningen och den mdlinriktade
ledningen utvecklas mdste man fasta uppmarksamhet vid transparent
ledning, personalpolitik och utveckling av samarbetet. Inom den
strategiska beredningen ska man sakerstalla att det finns tillrackliga
riskbedémningar och att uppfdljningen av malen dr korrekt.

For att fradmja regional demokrati mdste valfardsomrddet ha syn-
punkter pd och analysera utvecklingen av kundrelationen samt
behovet av att utveckla tjansterna fér invanarna. Vid bedémning-

en av konsekvenserna av utvecklingen av tjdnsterna i omradet ska

man dven beakta invdnarnas bostadsort och sprakliga rattigheter.
Differentieringsutvecklingen inom valfardsomrddet och mellan valfards-
omrddenas grdnszoner ska férhindras.

Las mer i kapitel 5

Lokalplanering

Lokalprogrammet och investeringsplanen ska stédja
verkstdllandet av strategin for fornyelse av tjanster under
fullmaktigeperioden 2026-2029. Tillrackliga planer fér hur de
forandringar som féréndringsloftena i strategin (6) férutsatter
ska besvaras ska goras upp for lokalerna.

For att uppnd en hallbar ekonomi i valfardsomradet ska
man sdkerstdlla att den investeringsplan som godkdnts
i ekonomiplanerna och de lokalprogram som behandlas
drligen motsvarar varandra. De mdste ha kontinuitet.

Las mer i kapitel 6

Klimatprogram och fardplan

| klimatprogrammet och fardplanen som uppdateras

2026 ska hela servicestigen och utvecklingen av
servicendtverket beaktas. Detta pdverkar vid berdkningen
av koldioxidavtrycket bland annat koldioxidutslappen fran
lokaler samt kundernas och personalens roérlighet. Dessutom
ska koldioxidavtrycket frdn anvéndningen av artificiell
intelligens beaktas i berdkningarna.

Las mer i kapitel 7



Resultat

Valfardsomradets ekonomi

Utvecklingen av verksamheten och den ekonomiska
forutsdgbarheten maste fortsatta. | uppfoljningen av ekonomin
ar det motiverat att lyfta fram hur riskfaktorerna fér den framtida
finansieringen paverkar verksamheten och vart eventuella
atgarder kommer att riktas.

Utvecklingen av de ekonomiska uppféljningssiffrorna ska i méan av
majlighet foljas upp tillsammans med matare som beskriver hur
invdnarnas hdlsa och valfard framskrider.

L&as mer i kapitel 8

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Beredskap och forberedelser

Beredskapsplanerna ska kompletteras och man ska komma
overens om ansvar i anslutning till uppdateringen av dem. De
kritiska strukturerna och planerna for beredskapsplaneringen ska
uppdateras s@ snabbt som mgjligt.

| den materiella och avtalsmdssiga beredskapen mdste man
kunna foérutse olika situationer i ett s tidigt skede som mgjligt.
Planeringen av den materiella beredskapen ska fortsatta i
valfardsomrdadet. Avtalshanteringen och styrningen av privata
tjdnsteproducenter ska framjas.

Uppmdarksamhet ska fastas vid beredskapsévningar som en del
av verkstdllandet av planerna. Man ska delta i riksomfattande
ovningar. Lokala évningar ska till behévliga delar ordnas

redan under verksamhetsdret 2026. Man ska samarbeta

pa ett brett plan.

Funktionssdkerheten och sdkerheten hos kritiska
informationssystem ska sdkerstallas. Uppmarksamhet ska
fastas vid kriskommunikationen, och den ofullbordade
kriskommunikationsplanen ska fardigstallas.

Resursfordelningen ska motsvara verkstallandet av
forandringsloftet gallande beredskapen for storningssituationer
och undantagsforhdllanden.

Las mer i kapitel 10

Vastra Nylands valfardsomrdade



Internationell rekrytering och samarbete
med ldroanstalter

Majligheterna till kompetensutveckling och utbildningsvagarna
ska vara tillgdangliga for alla. Utdver bristen pd kompetent
arbetskraft maste man i stor utstrdckning granska vilken
kompetens som finns i valfardsomrddet for ndrvarande och hurdan
kompetens som behévs i framtiden. Man ska sdkerstalla att malen
for kompetensutvecklingen stdder valfardsomrdadets behov.

Samarbetet med Iadroanstalter kan fortsdtta. Man madste erbjuda
praktikplatser for att man i omradet ska kunna sakerstdlla en
tillracklig kompetensnivad och tillgang till arbetskraft. Man maste
f& information fran flera ars tid om hur manga praktikanter som
har fatt sysselsdttning i omrdadet.

L&as mer i kapitel 11

Privat serviceproduktion och méngproducentmodellen

Kunden maste std i centrum for madngproducentmodellen. Man
kan ordna tjansterna genom att utnyttja organisationernas och
foretagens styrkor. Tjansterna for kunden ska tryggas oberoende
av hur de ordnas.

Analysen av produktionssattet ska utvecklas sa att den stoder
anvdndningen av mdangproducentmodellen. Anvdndningen av
analyser ska vara transparent och éppen.

Strategin for férnyelse av tjanster forutsatter tillracklig
rapportering om anvdandningen av mangproducentmodellen.
Rapporteringen mdste utvecklas.

Ldas mer i kapitel 13

Samarbetsmodeller for tjanster med kommunerna

Valfardsomradet ska samarbeta med alla tio kommuner och andra
aktorer i sitt omradde. Man ska sdkerstdlla att olika synvinklar
beaktas i beredningen och beslutsfattandet.

Samarbetsmodellerna for sméabarnspedagogiken och
forskoleundervisningen ska uppdateras sd att de motsvarar de
nuvarande behoven. Det gadller till exempel servicehandledningen
inom smdabarnspedagogiken samt samarbetsmodellerna

for familjerddgivning, familjesocialarbete och barnskydd.
Vardvagsprocessen for barn med beteendesymptom ska slutféras
och tillrackliga resurser reserveras for den.

Valfardsomradets planer fér Idkemedelsbehandling ska

Iadggas till grund fér samarbetsparternas planer. Man ska

i samarbete sdkerstalla att varje barn och elev far den
Idkemedelsbehandling som han eller hon behdver. Anvisningarna
for Iakemedelsbehandling och férankringen av anvisningarna ska
fortsatta i samarbete med kommunerna.

De fyra sysselsdttningsomrddena i Vastra Nyland ska beaktas i
byggandet av kontaktytor for sysselsattningstjanster. Tillracklig
uppféljningsinformation ska samlas in om s@ddant som kan
anvdndas for att identifiera tjanster och metoder som verkligen
hjalper manniskor att fa sysselsattning. Omrdadet ska férenhetliga
resurserna och serviceprocesserna for invandrartjanster. Man

ska definiera vilken effekt framjandet av sysselsdttning och
integration har. Effekten ska matas.

Las mer i kapitel 12



Resultat

3. Uppfoljning av utvarderingen av fullmaktigeperioden 2022-2025

0 Har genomforts Har genomforts delvis e Har inte genomforts

Utveckling och genomférande av teman som revisionsndmnden utvdrderat 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Funktionshinderservice

Ikrafttrddandet av den nya lagen om funktionshinderservice har beaktats i utvecklingen av tjgnster.
Fyllnadsgraden fér kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg har férbattrats och dldre personer med
funktionsnedsdttning hdnvisas till tjanster enligt sina individuella behov. Fardtjansternas dndamdalsenlighet och
tjansternas tillforlitlighet ska bedomas.

Tjanster for dldre

Vastra Nyland har den snabbast dldrande befolkningen bland valfardsomradena. For att trygga tillgadngen till
tjanster har man utvecklat Seniorinfos verksamhet och ordnat boendetjdnsterna pd ett sdtt som motsvarar
madlen. Narstadendevdrdens hdllbarhet ska sdkerstdllas och de lagstadgade tidsfristerna for tjdnsterna ska
forverkligas.

Gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur

Arbetet som ndrmaste chef har utvecklats och méngden hyrd arbetskraft har minskat betydligt. Hela
personalen ska beaktas i utvecklingen av arbetskulturen. Resultaten av personalenkdterna mdste omvandlas till
transparenta utvecklingsatgdrder.

Frdmjande av hdlsa och valfdrd

Valfardsomrddet har godkdnt en regional valfardsplan som innehdller en valfardsplan fér barn och unga, en

valfardsplan for aldre och en regional elevvardsplan. Dessutom har man i valfardsomradet hallit lagstadgade ° °
forhandlingar mellan kommunerna. | organisationsunderstéden féljer man en behovsbeddmning. Tjénsternas
synlighet och tillganglighet mdste utvecklas.

Servicestrategi

Strategi och organisering av férvaltningen, malinriktad ledning 0 0 ) 0
Valfardsomrddesstrategin 2022-2025 genomférdes med ndstan goda resultat. Ddremot forekom det

utmaningar och férdréjningar i genomforandet av strategin. Se avsnitt 5 om den strategiska styrningen.

Méjligheter att delta och paverka

Kommunikation och delaktighet ° ° )
Valfardsomrdadet har ett godként delaktighetsprogram. Kommunikationen ska ha tillrdckliga méjligheter att
stodja atkomligheten till de tjdnster som valfardsomrdadet producerar.

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025 Vastra Nylands valfardsomrade



Resultat

Utveckling och genomférande av teman som revisionsndmnden utvdrderat 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Utveckling av valfdardsomradets demokratiska beslutssystem
Vélfardsomr&det har en godkénd férvaltningsstadga och godkénda anvisningar om god férvaltningssed ° °
och etiska principer. Regel- och anvisningssamlingen uppdateras aktivt. Valfardsomrddesstyrelsen har en
omfattande verkstallande makt.

Intern revision och riskhantering

Valfardsomrddet har en godkdnd riskhanteringspolicy samt grunder for den interna kontrollen och
riskhanteringen. Rapporteringen om den interna kontrollen och riskhanteringen har utvecklats. Sakerstallandet
av information mdste utvecklas.

Ordnande av upphandlingar och utarbetande av upphandlingsanvisningar
| samband med att valfardsomradet bildades 6verférdes nastan 4 000 olika avtal till valfardsomradets ansvar.
En upphandlingsstrategi har utarbetats och foljs i tillampliga delar i valfardsomrdadet.

Andamadlsenligheten av in-house-upphandlingar och alternativa marknader

Under 2024 och 2025 har valfardsomrddet utrett in-house-upphandlingarnas dndamalsenlighet som en del av
granskningen av produktionsmodellerna. Inga beslut om éndringar i produktions- och upphandlingsmodellerna
har fattats.

Teckning av aktier, Kuntien Tiera och Istekki Oy samt att bli deléigare i Sarastia Oy
De kritiska funktionerna i anslutning till bildandet av valfardsomrdadet och éverféringen av tjdnster tryggades
genom deldgarskap i bolag. Genom att bli delédgare kan man skaffa tjanster pa ett flexibelt satt.

Ekonomisk styrning och det ekonomiska Idget i valfdrdsomréadet
Valfardsomradet uppvisar inget underskott i slutet av 2025. Se kapitel 8 och 9 om valfardsomrdadets ekonomi.

Kundnégjdhet och tillgadngen till tjcinster
Tillg&ngen till tjanster har forbattrats. Utifran kundresponsen ska tillgdngen till tjanster pdskyndas och kontakten -
forbattras.

0 Har genomforts Har genomforts delvis e Har inte genomforts
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Utveckling och genomférande av teman som revisionsndmnden utvarderat

2022

2023

2024

2025

Utnyttjande av digitala tjanster och mobila tjcnster
Under fullmdktigeperioden bereddes det gemensamma kund- och patientdatasystemet som tas i bruk 2026. Varen 2025
lanserades den digitala e-tjdnsten Lunna. Kunder som av olika orsaker inte har tillgang till digitala tjanster ska beaktas.

Stdrkande av tjdnster med lag tréskel

Valfardsomradets mal har varit att hdnvisa kunderna till ratt tjanster i sa ratt tid som majligt. Under fullmdktigeperioden
har man lyckats forbattra tillgdngen till tjcinster, men dvergdngen frdn tunga tjdnster och tjdnster i sista hand till tjdnster
med |&g tréskel kraver ytterligare utveckling.

Fornyelse av mentalvards- och missbrukartjdénsterna

Mentalvards- och missbrukartjansterna har fornyats bland annat sé att den férsta linjen har avskilts till en egen
verksamhet. Dessutom har ansvarsférdelningen mellan olika serviccomrdden och den specialiserade sjukvarden
preciserats inom tjdnsterna fér unga. Mentalvards- och missbrukartjénsterna fér unga kan utvecklas utifrdn kundernas
behov och uppmarksamhet bér fastas vid uppféljningen av varden. Terapigarantin uppfylls inte helt.

Samarbetet mellan Vdstra Nylands valfardsomrade och HUS-sammanslutningen

Valfardsomradet har fortydligat och utvdrderat servicekedjor, vardhdnvisningar och produktion av stédtjanster

i samarbete med HUS-sammanslutningen. Man stravar efter att systematiskt utveckla den egna specialiserade
sjukvarden pd& basnivd. Antalet personer som kdar for icke-bradskande specialiserad sjukvdrd har minskat, men
vardgarantin uppfylls inte helt. HUS-sammanslutningens resultat fér rakenskapsperioden 2025 gjorde det for sin del
mojligt att uppnd balans i valfardsomrddets ekonomi. HUS-sammanslutningens koncerndvervakning har ordnats i
enlighet med organiseringsavtalet fér HUS.

Utveckling av de svenskspradkiga social- och hdlsovardstjcinsterna

Vastra Nylands valfardsomrédes specialuppgift ar att stédja tvasprdkiga valfardsomrdden att tillhandahdlla tjanster pd
minoritetsspraket. Samtidigt stravar valfardsomrddet efter att utveckla de svensksprdkiga tjansterna i sitt omrade, men
utvecklingsarbetet pdgar fortfarande.

En vdlmdende och eftertraktad arbetsplats

Personalférvaltning och kritisk 6vergdang

I slutet av 2025 var avgdngsomsdttningen 8,2 procent och den hdlsorelaterade franvaron 5,3 procent. Under tre ar
har avgdngsomsdttningen minskat med cirka fem procent, men den hdalsorelaterade franvaron har 6kat ndgot. Under
motsvarande tid har resultaten av Pulssi-enkd&ten, som mdter personalens arbetstillfredsstdllelse, sjunkit. Sarskilt det
vdrde som mdter rekommendationen av arbetsplatsen (3,4) har sjunkit under malnivan (3,8).

Produktion och métning av information, uppstdllande av mal och métare for 2022 och 2023
Under 2024 togs Tahti-rapporteringen i bruk. Rapporteringen stéder uppféljningen av verksamheten och ekonomin samt
den strategiska planeringen. Arbetet med att utveckla Tahti-rapporteringen och méatarna pagar fortfarande.

0 Har genomforts Har genomforts delvis @ Har inte genomforts
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Revisionsndmnden och planering av verksamheten

4. Revisionsnamnden

Pd bilden syns medlemmar av Vastra Nylands valfardsomrddes
revisionsndmnd och enheten for extern granskning frén
utvdrderingsaret 2025. Framst fran vanster Susanna Sielo,
revisionsndmndens ordférande Nina af Hallstrom, Maria Ekman
och Tiina Ahlroos. P& andra raden frén vanster utvarderingsexpert
Katriina Niemeld, Ira Hietanen-Tanskanen, Anna Tallgren och
utvarderingschef Matti Rosvall. P& bakre raden frén vanster

Sofia Yli-Pelkonen, Mikko Lasanen och Jussi Leinonen.

P& bilden saknas Anna Laine, Hannu Jarvinen, Mikko Laakso,
Gustav Bdsk och Marko Linnala.

Revisionsndmnden fér Vastra Nylands valfardsomrdde bestar av
tretton medlemmar, som var och en har en personlig ersattare.
Revisionsndmnden dr ett lagstadgat organ som lyder direkt under
valfardsomrddesfullmdktige. De medlemmar i revisionsndmnden som
inledde sin mandatperiod 2025 presenteras i forteckningen nedan.

Medlem Personlig suppleant
af Hallstrom Nina, ordférande Lassus Johan
Hietanen-Tanskanen Ira, Luomala Mikko

vice ordférande

Sielo Susanna Sarkio llkka

Tallgren Anna Arvila Olli-Pekka
Laine Anna Helkkula Vesa
Ahlroos Tiina Lehtonen Olli
Yli-Pelkonen Sofia Pajuoja Matti
Jarvinen Hannu Taussi Liina

Laakso Mikko Tuomisto Netta
Bask Gustav Ekman Maria
Linnala Marko Thure-Toivanen Tiina
Lasanen Mikko Sundstrém Mia
Leinonen Jussi Savela Sari

Ar 2025 ordnade revisionsndmnden tolv méten. Revisionsndmnden
deltar i samarbetet mellan revisionsndmnderna i Nyland.
Revisionsndmnden deltar aktivt i olika utbildningar inom
utvdrderings- och revisionsomrdadet.
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Utvardering under fullmaktigeperioden 2022-2025

Revisionsndmndens uppgift ar att utvardera huruvida de
mal for verksamheten och ekonomin som valfardsomra-
desfullmdktige satt upp har ndtts i valfardsomradet och
valfardsomrddeskoncernen. Revisionsndmnden utvarderar
ocksd@ om verksamheten har ordnats effektivt och anda-
malsenligt. For detta dndamal IdGmnar revisionsndmnden
darligen en utvdrderingsberattelse till valfardsomrades-
fullmaktige. Utvdrderingsberdattelsen grundar sig pd en
utvarderingsplan samt pd en mer detaljerad arbetsplan
som godkdnns drligen.

Utvarderingsplanen omfattar en fullmaktigeperiod,
under vilken man utarbetar fyra utvarderingsberattelser.
Avsikten dar att dessa utvdrderingsberdttelser ska

bilda en enhetlig helhet som ger Idngsiktigt mervarde
for beslutsfattandet. Revisionsndmnden anser att
verksamhetens resultat och dndamalsenlighet bast kan
utvarderas per fullmaktigeperiod.

Observationerna i utvdarderingsberdttelserna har paver-
kat uppstdllandet av valfardsomradets mal, utvecklingen
av ledningen samt utvecklingen av den information som
den operativa ledningen behover. Revisionsndmndens
rekommendationer har i huvudsak genomforts.
Informationsproduktionen har férbattrats och mojlighe-
terna att f& information har utvecklats. Utmaningen har
alltjamt varit att det utifrdn de tillgdngliga uppgifterna dar
svart att avgora i vilken utstrackning de strategiska malen
har uppnatts. Utvarderingsberdttelsen bestar av revisions-
namndens rekommendationer, uppféljning av utvarde-
ringarna, observationer och bifogade utredningar.

Utvarderingsplan for revisionsnamnden for

Vdstra Nylands vdlfdardsomrade

Fullmdktigeperiod

. Valfardsomrédets
strategiska
tyngdpunkter och
forandringsloften

Forsta till
tredje aret « Ekonomiplanering
och balansering av
ekonomin

. Sarskilda fradgor

. Ordnande av
verksamheten pd
ett resultatrikt och
andamdlsenligt satt

- Sammanfattande
utvardering av

fullmaktigeperioden,

Fjcrde dret styrning och
ledningssystem p&

strategisk nivd

- Uppndende av
ekonomisk balans

« Sarskilda frédgor under

fullmaktigeperioden

Genomforande
och rapportering

Resultat och
grunderna for
verksamheten
under den nya

fullmaktigeperioden



Planering av verksamheten 2025

Strategin for fullmaktigeperioden 2022-2025 godkdndes av | de bifogade utredningarna gors vederborliga hdnvisningar till de
valfardsomradesfullmaktige i oktober 2022. | slutet av 2023 kdllor som anvdants. Denna utvarderingsrapport innehdller ingen
godkdnde valfardsomrdadet social- och halsovardsvdsendets separat kallférteckning.

servicestrategi och rdddningsvdsendets servicenivabeslut som

en del av den strategiska ledningen. Utifrdn strategiarbetet
godkdnde valfardsomradesfullmdktige riktlinjerna fér utvecklingen
av servicendtverket sommaren 2024. Syftet med riktlinjerna

var att styra ordnandet av tjénster och principerna for den
regionala planeringen. Bland annat lokalprogrammet grundar sig
pd dessa principer.

Revisionsndmnden bistds i utvdrderingsarbetet av enheten fér extern
revision. Ar 2025 var BDO Audiator Oy lagstadgad revisor.

Revisionsndmndens utvdrdering 2025 grundar sig pd malen i
valfardsomrdadets forsta strategi. Dessa utgér utgdngspunkten
for verksamheten 2026-2029. | utvarderingen av den strategiska
ledningen beaktas den nya strategin for férnyelse av tjdnster som
bereddes och godkdndes 2025. | denna utvdrderingsberdttelse
granskas férutom ledningen och styrningen dven malen for
beredskapen och férberedelserna, den ekonomiska balansen,
personalrekryteringen och samarbetet.

| utvarderingsarbetet utnyttjas manga typer av information och
metoder. Utdver de uppgifter som olika ministerier, Institutet

for halsa och valfard samt valfardsomrdadet producerar skaffar
revisionsndmnden information genom att ordna héranden och
intervjuer med experter i samband med métena. Efter hérandena har
man under verksamhetsperioden skickat flera preciserande frdgor om
utfallet och rapporteringen av de strategiska malen. Ordférandena
for expertndmnderna har deltagit i revisionsndmndens héranden.

Valfardsomrddesstyrelsens svar och beslut som fattats utifrdn
tidigare utvdarderingsberdttelser har beaktats i utvarderingsarbetet.



Riktlinjer

Fullmdktigeperiodens mal

Vi fradmjar vara inv@nares

valfdard och sdkerhet.

Valfardsomrdadet férbereder
sig pd att skéta sina
uppgifter ocksd i stor-
ningssituationer och under
undantagsférhallanden
genom behdvliga planer och
forberedelser.

Observationer:

- Beredskap och
forberedelser

Revisionsndmndens utvdrderingsberattelsefor 2025

Revisionsndmnden och planering av verksamheten

Strategiska mal bedémda for ar 2025

Vi ordnar och fornyar tjcinster
pé ett hallbart satt.

Valfardsomradets ekonomi ar i balans fore
utgdngen av planperioden fér ekonomin.

Observationer:

» Valfardsomrdadets ekonomi

Nar en servicestrategi tas fram utarbetas
ett program for att balansera ekonomin. |
det faststdlls de dtgarder for anpassning

av ekonomin som ska vidtas arligen.

Observationer:

» Valfardsomrdadets ekonomi

Som ett led i genomférandet av
servicestrategin inleds planeringen av
valfardsomrddets lokaler, som stéder
malen i servicestrategin och framjar
balanseringen av ekonomin.

Observationer:

> Lokalplanering

For valfardsomrddet utarbetas ett
klimatprogram och en fardplan dver
dtgdrder som framjar uppndendet av
klimatneutralitet.

Observationer:

» Klimatprogrammet och férdplanen

Vi skapar en vialmdende och

eftertraktad arbetsplats
tillsammans.

Tillgdngen pd arbetskraft
forbattras till exempel
genom att aktivt utnyttja
internationell rekrytering
och intensifiera samarbetet
med |droanstalter som
utbildar yrkesutbildade
personer inom social- och
halsovarden.

Observationer:

> Internationell rekrytering
och samarbete med
Idroanstalter

Vastra Nylands valfardsomréde

Vi uppndr de bdsta resultaten

genom smidigt samarbete.

Vi skapar verkningsfulla
samarbetsmodeller for
tjdnsterna med kommunerna
sarskilt inom tjansterna for
barn och unga, framjandet
av sysselsattningen och
invandrartjansterna

Observationer:
-» Samarbetsmodeller fér
tjanster med kommunerna

Den privata servicepro-
duktionens andel av de
producerade tjansterna hdjs
jamfort med nuldget inom
de tjanster dar kostnadsef-
fektivitet och bdattre kvalitet
kan nds med hjdlp av flera
producenter.

Observationer:

> Privat serviceproduktion
och mdangproducentmodellen



Observationer

Revisionsndmndens utvarderingsberattelsefor 2025

Vastra Nylands valfardsomréde
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5. Strategisk styrning

Valfardsomradet har gjort en helhetsutvardering av de strategier
som gallde 2022-2025. Helhetsutvdrderingen omfattade bdde
valfardsomrdadesstrategin, social- och hdlsovardsvdsendets
servicestrategi och rdddningsvasendets servicenivdbeslut. |
helhetsutvarderingen beaktade man olika samarbetspartner och
kunder i stor utstrackning. Man har stravat efter att konsekvent
anvdanda resultaten som en del av beredningen av den nya strategin
for 2026-2029.

Enligt revisionsndmnden har man under strategiperioden kunnat
utveckla valfarden och sdkerheten for inv@narna i Vastra Nyland,
fornyelsen av tjanster och balanseringen av ekonomin i enlighet
med malen. Likasd har man satsat pd innovativa férsok och teknisk
utveckling. Daremot har en lyckad personalpolitik och ledning samt
utveckling av samarbetet inte framskridit enligt madlen.

Revisionsndmndens rekommendationer och observationer

i utvarderingsberattelserna har i huvudsak beaktats i
valfardsomrddets strategiska ledning. Bland annat har man
inkluderat malstyrningen i budgeten och fortydligat strukturen
for den strategiska styrningen och antalet handlingar. | ledningen
har man infért en rapporteringsmodell for ledning (TAHTI), som
man anvdnder for att folja upp hur mdélen uppnds. | beredningen
av strategin har man strdvat efter att beakta valfardsomrdadets
tvdasprdkighet, men det syns dnnu inte i tillrdcklig omfattning i
ledningen.

Man har fast uppmdarksamhet vid forankringen av strategins mal.
Utifran bokslutsrapporterna och revisionsndmndens redogérelser
var det dock inte alltid klart hur malen slutligen uppndddes. Ofta

forblev det oppet hur effektiva de vidtagna dtgarderna hade varit
och om resultaten var en foljd av de strategistyrda valen. Mdlen i
valfardsomrddesstrategin styrde inte verksamheten sé att de skulle
ha integrerats pd ett heltdckande satt. Mdlen bor satta riktningen
for ledarnas dagliga verksamhet.

Med tanke pd reformen av valfardsomrddena ar det viktigt att
Vdstra Nylands valfardsomrdade har kunnat utveckla sin verksamhet
snabbt. Det finns goda férutsattningar for tillgdngen till tjanster
och tjansternas tillgdnglighet, for att forbdttra de utmaningar
som dldrandet och den minskade nativiteten medfér samt for att
inféra nya verksamhetssatt. Klart sémst har man kunnat trygga
tillgangen till yrkeskunnig arbetskraft utifrdn malen pa nationell
niv@ under 2022-2025, ndr grunden dr att nd valfardsomrdadets
egna motsvarande mal. Enligt revisionsndmndens utvardering
genomfoérdes valfardsomrddesstrategin med ndstan goda resultat
under fullmaktigeperioden 2022-2025. Daremot forekom det
utmaningar och fordréjningar i genomférandet av strategin.



Observationer

5. Strategisk styrning

Grundldggande uppgift

RIKTLINJER

GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR L .
UPPGIFT . Vi arvarda Vi ordnar och
. Kundorienterat invénarnas férnyar tjéinster
lTor att Likvéardigt fértroende och pa ett hallbart
= — frami i .
vastny anr:nlngarno Ansvarsfullt ramjar ett gott liv satt
ska ma bra

Principer for ordnande
v q -

LAt kunden vélja Ge ansvar Stark basnivan Valj det mest
kostnadseffektiva

sattet

Fordndringsloften

Utdkade priméra En husldkare for
tjéinster fér barn alla
och unga

Tryggare liv hemma Mer
kundorienterade
och smidigare
vardkedjor

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Vi skapar en
valmdende och
eftertraktad
arbetsplats
tillsammans

Vi uppndr de
bdstaresultaten
genom malinriktat
samarbete

Digitalisera Férnya och avstd

Féregdngare i
utnyttjande av
teknologi

Kritiska tjénster
fungerar under alla
férhallanden

Den nya strategin for férnyelse av tjdnster for perioden
2026-2029 motsvarar val de mal som statsrddet
faststallde for valfardsomradesreformen 2025. Av
statsrddets mal genomfér Vastra Nyland i hég grad
den uppgift som foéreskrivits for valfardsomradena

om att framja och sdkerstdlla befolkningens valfard,
hdlsa och sdkerhet, skapa ekonomiskt hallbara

och hoégklassiga tjanster samt ambitiost fornya
valfardsomrdadets verksamhet och ekonomi. | frdga
om verksamhetsforutsdttningarna betonas starkt den
digitala utvecklingen, personalens tillrGcklighet och
ett malinriktat samarbete.

Valfardsomradesfullmdktige godkénde strategin

for fornyelse av tjanster hosten 2025. Beslutstexten
och dess bilagor beskriver metoderna for att

stdrka invadnarnas fértroende och fér att djarvt
fornya tjdnsterna samt strategins grundstruktur.
Grunderna for strategibeslutet innehdller inte en
tillracklig bedémning av riskerna och féljderna av att
eventuellt underldta att folja strategin. Till exempel
behandlas en eventuell intern regional differentiering
inom valfardsomrddet inte pd ett synligt satt.

Bristen pd riskbedémningar gdller inte de separata
foradndringsloften (6) som godkdnts i strategin.
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Observationer

5. Strategisk styrning

Strategin for fornyelse av tjanster i Vastra Nyland leds och verkstalls
vid granskningstidpunkten mycket starkt genom forandringsloften.
Matarna som stallts upp for forandringsloftena i budgeten 2026
motsvarar eller mdter inte helt och héllet de metoder eller effektmdl
for fornyelse av férdndringsloftena som beskrivs i strategin. |
budgeten fér 2026 har 26 miljoner euro reserverats for verkstdllandet
av de sex férandringsléftena. Anslaget utgor cirka tva procent av de
anslag som reserverats for den grundidggande verksamheten 2026.
De forandringsloften som ingdr i strategin kan verkstallas pa grund
av att de definieras och budgeteras tydligt. Detta utmanar dock det
overgripande genomférandet av strategin.

| valfardsomrddet har den strategiska planeringen fértydligats

och budgetstyrningen strukturerats. Trots det ar strukturen for
ledningen av verksamheten och rapporteringen om utfallet av malen
pd de olika nivderna i den nya strategin oklar. Genomférandet av
strategin foljs upp med éver 70 mal eller mdtare med beaktande av
uppfoljningen av férandringsléftena. Deras bindande verkan varierar
frdn budgetaret till fullmdktigeperioden. Dessutom innehdller

till exempel budgeten fér 2026 mdnga serviceomrddesspecifika
atgdrder och deras effektmal. Likasd har valfardsomrddesstyrelsen
vid granskningstidpunkten beslutat till exempel om strategiska
principer for vissa upphandlingar. Dessa principers stallning

mellan strategiskt beslutsfattande, planering av den operativa
verksamheten och malstyrning &r oklar.

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025 Vastra Nylands valfardsomrade
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Observationer

6. Lokalplanering

VALFARDSOMRADETS STRATEGISKA MALSATTNING

Vi ordnar och férnyar tjdnster pa ett hallbart sdtt.

Malet i vdlfardsomrdadets strategi

Som en del av verkstdllandet av servicestrategin inleds

— planeringen av valfardsomradets lokaler, som stéder
mdlen i servicestrategin och framjar balanseringen av
ekonomin.

Det bindande malet i servicestrategin
som gallde 2025

— Vart lokalnatverk stoder de
servicestrategiska madlen.

0 Har genomforts Har genomférts delvis @ Har inte genomforts

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Revisionsndmnden beddmer att det strategiska mdlet delvis har
uppnatts. Med hjdlp av lokalplaneringen har man lyckats dédmpa
de 6kade hyreskostnaderna. Avtal om forlangd hyra har ingatts
med nio kommuner under 2025. For Esbo stads del inférdes en
forlangningsoption for hyresavtal som dven omfattar 2026.
Kommunférhandlingar ska féras med Esbo under 2026.

Till foljd av utfért arbete kunde arshyran for de fastigheter som
Vastra Nylands valfardsomrdade forfogar éver sdnkas med cirka tre
miljoner euro i slutet av 2025. D& avstod man frdn sammanlagt

36 byggnader och 13 000 kvadratmeter. Lokalplaneringen har
stéttat genomforandet av servicestrategin, men ndgra egentliga
besparingar har inte uppstdtt med tanke pd balanseringen av
ekonomin. Under 2023-2025 har hyreskostnaderna som helhet stigit
med cirka tre miljoner euro.

Malet i servicestrategin har delvis uppnatts. Lokalprogrammet
godkdndes forst under 2025. Beredningen av programmet fordrojdes
avsevdrt frdn det planerade. Det har bromsat hanteringen av
lokalerna med tanke pa framjandet av servicestrategin och
utarbetandet av investeringsplanen. Vid granskningstidpunkten ar
det oklart hur effektivt man kan stédja genomforandet av strategin
for fullmdaktigeperioden 2026-2029 med lokalprogrammet. Det
gdller till exempel fordndringsloftet ”En huslakare for alla”, dar risken
ar bland annat att halsostationernas lokaler dr begrdansade.

Lds mer i bilaga 2
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Observationer

7. Klimatprogram och fardplan

Revisionsndmnden beddmer att det strategiska malet har
uppnatts. Klimatprogrammet och fardplanen godkéndes av
valfardsomradesfullmaktige i maj 2025. Valfardsomrddets
koldioxidavtryck 2023 var 204 miljoner kilogram
koldioxidekvivalenter, vilket var 4,2 procent av hela social- och
Ett klimatprogram och en fardplan fér atgdrder som halsovardens koldioxidavtryck. Koldioxidavtrycket per invénare
[ ﬂ.'.ijm:]:ar"uppnéeondet av koldioxidneutralitet utarbetas var 412 kilogram koldioxidekvivalenter. Enligt uppgifterna fér 2021
el Reme Rl skulle detta utgora cirka fem procent av det koldioxidavtryck som en
finlandsk inv@nare producerar arligen.

VALFARDSOMRADETS STRATEGISKA MALSATTNING

Vi ordnar och férnyar tjdnster pa ett hallbart sdtt.

Madlet i vdlfardsomrdadets strategi

Det bindande mélet i servicestrategin Volfardsorr:\rajﬁts forvarl‘tnln%sslt;nga, upphc'nrldl'lrlm.g?cnws;nng
som gdllde 2025 sc[nt upp cin ings- oc .pro. u tloonsstrategl arilinje me
malen for hallbar utveckling i omradet. Dessutom stéder de

Vi granskar och minimerar miljo- och . B . ] .
beredningen och férankringen av klimatprogrammet. Framtids-

klimatkonsekvenserna under hela upphandlingens

livscykel. Det klimatprogram och den fardplan och utvecklingsndmnden har under 2025 styrt beredningen av
for koldioxidneutralitet som ska utarbetas styr klimatprogrammet. Ddremot har klimatprogrammet inte férankrats i
upphandlingarna och produktionen. tillracklig utstrackning efter att det godkdnts och dess genomférande

har inte foljts upp i framtids- och utvecklingsndmnden.

Klimatprogrammet innehdller klimatmal fram till utgdngen av 2026
och 2030 samt en fardplan for atgdrder som framjar uppndendet
av koldioxidneutralitet. Klimatprogrammet innehdller sammanlagt
53 klimatatgdrder och dtgdrdshelheter. Klimatmdalen grundar

sig dock till stor del pd stédjandet av de egna klimatmalen hos
samarbetspartnerna i omrddet. Valfardsomradet har begrdnsade
mojligheter att pdverka uppndendet av de egna klimatmalen.
Dessutom dr klimatmalen fér kommunerna och stdderna i Vastra
Nyland samt HUS-sammanslutningen sinsemellan olika.

0 Har genomforts Har genomférts delvis e Har inte genomforts
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Observationer

7. Klimatprogram och fardplan

De berdakningar av koldioxidavtrycket som gjordes utifran
verksamheten 2023 var till vissa delar bristfdlliga. | valfardsomradet
identifierade man att personalens och kundernas resor med egna
fordon inte beaktats i berdkningarna. Det bér observeras att man i
besluten om servicendtverket inte har behandlat dess konsekvenser
for klimatprogrammet och att forandringarna i koldioxidutslGppen
till foljd av utvecklingen av servicendatverket inte har berdknats.
Dessutom har anvéndningen av artificiell intelligens, som &kar
kraftigt i valfardsomrddet, inte beaktats i berdkningarna av
datateknik och utrustning.

Malet i servicestrategin har delvis uppnatts. Upphandlingsstrategins
klimatmal beaktas i varierande grad. Livscykeltdnkandet

beaktas i upphandlingarna som helhet, men det finns ingen

direkt betoning till exempel vid lokalanskaffningar. Det forblir

oklart for revisionsndmnden pa vilken niva klimatfragorna har
beaktats i upphandlingarna samt hur klimatprogrammet och
fardplanen i verkligheten styr upphandlingarna och produktionen.
Ndar klimatprogrammet utarbetades var berdkningarna av
upphandlingarna bristfalliga. Nagon kostnadseffektanalys av
klimatprogrammet har inte gjorts.

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025 Vastra Nylands valfardsomrade
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Observationer

8. Valfardsomradets ekonomi

Revisionsndmnden bedémer att de strategiska mdlen har uppndtts.
Resultatet fér 2025 &r utmdarkt. Overskottet p& cirka 128 miljoner
euro fradn 2025 i Vastra Nyland rdcker fér att tdcka underskottet
frdn 2023 och 2024. Efterhandsjusteringen som ingick i den statliga
finansieringen 2025 har bidragit till att man har kunnat minska
skillnaden pd fem procent mellan den statliga finansieringen som
observerades i samband med att valfardsomrddet bildades och den
finansiering som ordnandet av tjdnsterna krévde.

VALFARDSOMRADETS STRATEGISKA MALSATTNING

Vi ordnar och férnyar tjdnster pa ett hallbart sdtt.

Malet i vdlfardsomrdadets strategi

Valfardsomradets ekonomi dr i balans fére utgangen
— av planperioden fér ekonomin.

For att uppnd ekonomisk balans har valfardsomrdadet varit tvunget
att vidta atgarder s snart det bildades. Beredningen av dtgdrder
for att uppnd ekonomisk balans inleddes hésten 2023. Sdrskilda
balanseringsprogram som inkluderats i budgeten utarbetades for
2024 och 2025. | sin helhet var besparingseffekterna av de separata
balanseringsprogrammen cirka 80 miljoner euro. Revisionsndmnden
anser att det med tanke pd uppndendet av ekonomisk balans

varit vasentligt att dtgdrderna har varit proaktiva. Den
overgripande bromsningen av utgiftsékningen och granskningen av
verksamhetsstrukturen har samtidigt gjort det mgjligt att lyckas med
de kumulativa effekterna av de ekonomiska anpassningsdtgdrderna.

Madlet i vdlfdrdsomradets strategi

Nar en servicestrategi tas fram utarbetas ett program
— for att balansera ekonomin. | det faststdlls de dtgarder
for anpassning av ekonomin som ska vidtas arligen.

Det bindande madlet i servicestrategin
som gdllde 2025

L Vi hdller kosthaderna for verksamheten
hogst pd nuvarande niva.

Budgetmal for 2025

Valfardsomrddets verksamhetsbidrag ar
| forenligt med budgeten.

=81 =80 =1 =&

0 Har genomforts Har genomférts delvis e Har inte genomforts
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Observationer

8. Valfardsomradets ekonomi

Malet i servicestrategin har delvis uppndtts. Valfardsomrdadets
nettoutgifter har 6kat med cirka tre procent under
fullmaktigeperioden och utgiftsékningen kunde inte héllas p&
samma niva som 2023. Budgetmadlet fér 2025 har uppndtts.
Verksamhetsbidraget har férverkligats i enlighet med malet i
forhdllande till den éndrade budgeten.

Revisionsndmndens rekommendationer och observationer

i utvarderingsberdttelserna har beaktats i den ekonomiska
ledningen. Utover utvecklingen av budgetmalen har man i

omrddet fortsatt att noggrant hantera ekonomin och utvecklat
systemet for ekonomisk styrning sa att det motsvarar ordnandet

av tjdnsterna. Man har stravat efter att i tillrackligt god tid
informera valfardsomrddesfullmdktige om faktorerna i anslutning

till forverkligandet av budgeten. Eftersom deldrsrapporterna
innehdller detaljerade redogérelser for de faktorer som paverkar
bokslutsprognosen, hade det 2025 varit motiverat att géra de forsta
dndringarna i budgeten redan pd basis av drets andra deldrsrapport.
Det hade framjat kopplingen mellan ledningen av verksamheten
och den ekonomiska ledningen till varandra. Samtidigt skulle man
ytterligare ha framjat att ekonomisk information blir gemensam
information for hela valfardsomrddet.

Revisionsndmndens utvdrderingsberattelsefor 2025 Vastra Nylands valfardsomrdde
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Observationer

9. Det ekonomiska laget - utvecklingen av nyckeltalen for utvarderingsforfarandet

Kriterium 1 - Valfdardsomradet har inte téckt underskottet i
balansrdkningen inom den tidsfrist som foreskrivs i 115 § 2 mom. i
lagen om vdlfdrdsomraden (miljoner euro)

Rdkenskaps- | Rdkenskapsperio- Rdkenskapsperiodens resul-

period dens resultat tat under ekonomiplanedren
2023 -121
2024 -4
2025 128

2026 60

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Enligt bokslutet for 2025 uppgick valfardsomrdadets dverskott till
ca 128 miljoner euro. Valfardsomrdadet har i sin balansrdkning tackt
det ackumulerade underskottet fran tidigare ar i slutet av 2025.
Den kommande ekonomiplaneperioden ar positiv. Kriteriet for
utvarderingsforfarandet uppfylls inte for detta nyckeltal.

Majoriteten av valfardsomrddena nddde ett positivt resultat

2025, varav Vastra Nyland var det tredje bdsta. Resultatet for

sex valfardsomrdden var negativt. | slutet av 2025 hade endast
Helsingfors stads social-, hdlso- och rdddningssektor, Vastra Nyland
och HUS-sammanslutningen tdckt underskotten frdn tidigare ar.
Mellersta Finlands resultat férsaémrades ytterligare. Mellersta Finland
har det storsta underskottet som ska tdckas efter 2025, sammanlagt
cirka 308 miljoner euro.
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Observationer Q

9. Det ekonomiska laget - utvecklingen av nyckeltalen for utvarderingsforfarandet

Kriterium 2 - Férhdllandet mellan arsbidraget och avskrivningarna Valfardsomradets interna finansiering anses vara tillréicklig nar
i valfdrdsomradets koncernresultatrékning drunder 80 procent tvé  &rsbidraget &ér minst lika stort som de planerade avskrivningarna av
rakenskapsperioderirad anlaggningstillgdngar. Férutsdttningen for utvarderingsférfarandet

Rdkenskaps- | Férhdllandet mellan arsbidra- | Prognos fér ekono- uppfylls om den interna finansiering som dterstar efter att de
period get och avskrivningarna, % miplanedren I6pande utgifterna dr betalda understiger 80 procent av de arliga

avskrivningarna tva rakenskapsperioder i rad. Ett negativt drsbidrag
racker inte ens for att tdcka de I6pande utgifterna.

2023 Negativt

2024 Negativt Enligt koncernbokslutet for 2025 var vélfardsomrédets d&rsbidrag

2025 Positivt cirka 188 miljoner euro positivt och avskrivningarna uppgick till
cirka 45,5 miljoner euro. Enligt koncernbokslutet for 2025 var
nyckeltalet mellan drsbidraget och avskrivningarna sdledes 405
procent. Kriteriet for utvarderingsforfarandet uppfylls inte for
detta nyckeltal.

2026 Positiv

| valfardsomrddena var nyckeltalet i huvudsak positivt. Nyckeltalet
for Vanda-Kervo var klart bést (596 procent) och Vastra Nyland
kom pa fjdrde plats. Nyckeltalet fér Pdijanne-Tavastland, Sédra
Osterbotten och Kymmenedalen var under 80 procent. Mellersta
Finlands, Sédra Karelens och Ostra Nylands &rsbidrag var negativt.
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Observationer

9. Det ekonomiska laget - utvecklingen av nyckeltalen for utvarderingsforfarandet

Kriterium 3 - Koncernbokslutets kalkylmdssiga lGneskdtselbidrag
ar under 0,8 tva rakenskapsperioder i rad

Rakenskaps- Kalkylmdssigt Prognos for
period laneské&tselbidrag ekonomiplanedren
2023 Negativt
2024 Positivt
2025 Positivt
2026 Positiv

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Det kalkylmdssiga ladneskotselbidraget beskriver valfardsomrdadets
verkliga ldneskétselformdaga. Nyckeltalet beskriver férhallandet mel-
lan den interna finansieringen som star till férfogande for skétseln
av lan och de kalkylmdssiga amorteringarna pd I1&n samt réntorna,
med andra ord féormdgan att skéta skyldigheterna i anslutning till
valfardsomradets lan. Arsbidraget fungerar som berdkningsgrund
for detta nyckeltal, varvid ett negativt arsbidrag ocksd innebdr ett
negativt [dneskotselbidrag. Ju stdrre siffran dr, desto bdttre ar situ-
ationen i valfardsomrddet. Siffran som beskriver en svag situation ar
under ett.

Arsbidraget for Vastra Nylands valfardsomrédeskoncern récker till for
att tdcka de rantekostnader som uppstatt under 2025 som finansiel-
la intdkter och kostnader. Det kalkylmdssiga ldneskdtselbidraget for
2025 var 4,83. Kriteriet for utvdrderingsforfarandet uppfylls inte
for detta nyckeltal. | de 6vriga valfardsomrddena var nyckeltalet
positivt, forutom i Mellersta Finland och Ostra Nyland. Fér dessa var
nyckeltalet negativt. For HUS-sammanslutningen var detta nyckeltal
2,10 och inom Helsingfors stads social-, hdlso- och radddningssektor
var nyckeltalet 10,3. Nyckeltalet for Vastra Nyland var ndst bdst.
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Observationer

9. Det ekonomiska laget - utvecklingen av nyckeltalen for utvarderingsforfarandet

Kriterium 4 - Valfardsomradet har fatt en i 15 § 3 mom. avsedd
fullmakt att uppta lan eller beviljats tilldggsfinansiering enligt 11 §
i lagen om vdlfdardsomrddenas finansiering (617/2021) tva ganger
under tre radkenskapsperioder i rad.

Rakenskaps- Beviljad fullmakt att Beviljad
period uppta lan tilldggsfinansiering
2023 233,4 -
2024 - -
2025 - -
2026 765,6 -

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Valfardsomradet far ta 1&n i enlighet med den fullmakt som
statsrddet beslutar om arligen. Langfristiga I&n ska anvandas

for att finansiera det som anges i investeringsplanen. Lanen
enligt fullmakten att uppta Ian ska tdcka de investeringar som

ar nédvandiga for kontinuiteten i produktionen av de tjdanster
som omfattas av vdlfardsomrddets organiseringsansvar eller

for att trygga de tjanster som forutsatts i lagstiftningen.
Statsrddet godkdnde en fullmakt att uppta Ian fér Vastra Nylands
valfardsomrade for 2023, men inte for 2024 och 2025. | slutet

av 2025 ar valfardsomradeskoncernens ldnestock cirka 346
miljoner euro. Fér 2026 har 765,6 miljoner euro beviljats i fullmakt
att uppta lan.

Valfardsomradet har méjlighet att anséka om och ratt att fa
tillaggsfinansiering om valfardsomrddets finansiering inte rdcker
till for att producera tjansterna och invadnarnas lagstadgade
grundlaggande fri- och rattigheter Gventyras. Vastra Nyland har
inte ansokt om tillaggsfinansiering for att producera sina tjdnster.
Kriteriet for utvdrderingsforfarandet uppfylls inte for detta
nyckeltal. Olika valfardsomrdden har fattat olika beslut vad gdller
detta kriterium. Cirka en tredjedel av valfardsomradena fick en ny
fullmakt att uppta Idn 2026.

Lds meri bilaga 4
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Observationer

10. Beredskap och forberedelser

0 Har genomforts

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

VALFARDSOMRADETS STRATEGISKA MALSATTNING

Vi frdmjar vara invanares vdlfdrd och sdkerhet.

Malet i vdlfardsomrdadets strategi

Valfardsomradet férbereder sig med nédvandiga planer och
forberedelser for att skéta sina uppgifter dven vid stérningar
och undantagsforhdllanden.

Det bindande madlet i servicestrategin som gdllde 2025

Vi tryggar de centrala social- och hdlsovardstjansterna, en
hdlsosam livsmiljé och utkomsten for var befolkning under alla
férhallanden.

« Beredskapsplaneringen grundar sig pa nationellt enhetliga
grunder och den gors tillsammans med kommunerna och
HUS-sammanslutningen.

Utvecklingsmdlet for beredskap och férberedelser enligt
riktlinjerna i rdddningsvdsendets servicenivabeslut

Malet ar att utveckla tjansterna for beredskap och
beredskapsplanering.
« Systematiskt utnyttjande av resurserna fér beredskap och
beredskapsplanering i verksamheten

+ Uppmdrksamhet fasts vid avtalsbaserad beredskap samt
identifiering av kritiska samarbetspartner och samarbete.

Har genomférts delvis @ Har inte genomforts

Revisionsndmnden bedémer att det strategiska malet
delvis har uppndtts. Utifran sina observationer och
utredningar kan revisionsndmnden inte instdmma

i den helhetsutvardering av strategin som gjordes i
valfardsomrdadet varen 2025 i frdga om beredskap

for storningssituationer och undantagsférhdllanden. |
helhetsutvarderingen konstaterades att man i huvudsak
har gjort goda framsteg i malet i frdga i enlighet

med planen.

Madlen i servicestrategin och servicenivdbeslutet har
delvis uppndatts. Den regionala samarbetsgruppens
verksamhet och rdddningsvasendets planmdssiga
verksamhet ska betraktas som prestationer. Till foljd av
samarbetsgruppens verksamhet har stérningssituationer
inom valfardsomrddets social- och halsovard och
beredskapen for undantagsforhdllanden styrts och
samordnats val. Raddningsvdsendets viktigaste planer
har utarbetats och uppdateras regelbundet. Likasd
har avtalsbrandkdrernas beredskap stéttats med
utbildningar och utvecklingsplaner. Dessutom har
personreserveringar for befolkningsskyddsuppgifter
gjorts och alla arbetstagare har haft mgjlighet

att delta i beredskapskursen. Granskningen av
radddningsverkets materiella beredskap har genomférts
som en del av den normala verksamheten och den
avtalsbaserade beredskapen har framjats i frdga om
undantagsférhdallanden.
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10. Beredskap och forberedelser

Styrning

Kraven i lagen om vdlfardsomrdden har beaktats i
forvaltningsstadgan. Férvaltningsstadgan innehdller

noédvdndiga bestdmmelser om ordnandet av férvaltningen

och verksamheten, besluts- och férvaltningsférfarandet

och valfardsomradesfullmdaktiges verksamhet under
undantagsférhdllanden och i stérningssituationer under normala
férhallanden. Likas@ har man i koncerndirektivet beaktat kraven

pd& koncernens beredskapsplanering, beredskap och samordning av
dessa enligt lagen om valfardsomraden.

De mal fér beredskapen for stérningssituationer och
undantagsforhdallanden som stdllts upp i strategin, servicestrategin
och servicenivdbeslutet dr i huvudsak i linje med de riksomfattande
malen for beredskap och férberedelser som statsradet faststdllt for
2023-2026. | valfardsomradets mal beaktades inte regelbunden
uppdatering av beredskapsplanen och man hade inte kommit
overens om ansvar i anslutning till uppdateringen. | malen i
upphandlingsstrategin ndmndes ombesdrjande av riskhantering,
beredskap och funktionssdkerhet vid upphandlingar, men

inte de kritiska informationssystemens funktionssdkerhet. |
raddningsvdsendets servicenivabeslut har man till nédvandiga delar
beslutat om beredskapen fér befolkningsskyddet. | statsradets beslut
betonas dessutom regelbunden évningsverksamhet.

| strategin for férnyelse av tjanster 2026-2029 har man gett
forandringsloftet “Kritiska tjanster fungerar under alla férhdllanden”.
Forandringsloftet i fraga ar i huvudsak i linje med de riksomfattande
madlen for beredskap och forberedelser som statsrddet faststdllde
for 2025-2029. | badda har man bland annat beaktat utarbetandet

av beredskapsplaner och avtal om ansvar fér uppdateringen

av dem, materiell beredskap, tillracklig forsérjningsberedskap
samt logistiska arrangemang. Daremot forblir det Sppet hur de
kritiska informationssystemens funktionssckerhet och sdkerhet ska
sakerstallas.

Valfardsomrdadet har for avsikt att permanent bygga upp

beredskap och forberedelser s att det ar en del av organisationens
verksamhetskultur. Mdlen i férforandringsloftet har stdllts upp sd att
organisationen i framtiden har mgjlighet att éindra verksamheten

sd att den motsvarar det stdndigt okade behovet. De matare for
forandringsloftet som faststdllts for fullmdktigeperioden i budgeten
for 2026 racker annu inte till for att beskriva och tacka de effektmal
som stallts upp for forandringsloftet i strategin.

Verksamhet

Den allm@nna delen av beredskapsplanen fér Vastra Nylands
valfardsomrdde godkdndes av valfardsomrddesstyrelsen i slutet av
2023. Andra planer an raddningsvdsendets planer for beredskap for
storningssituationer och undantagsférhdllanden var dock i slutet

av 2025 i borjan. Likasd hade man dnnu inte kommit éverens om
ansvaren i anslutning till uppdateringen. Den privata och tredje
sektorns samarbetsplaner var bristfdlliga i slutet av 2025.



Observationer

10. Beredskap och forberedelser

Den kriskommunikationsplan som utarbetades utifrdn | Vastra Nyland har man med undantag av rdddningsvdsendet
kriskommunikationsanvisningen lag pd utkastnivd i slutet av genomfoért begrdnsade beredskapsdévningar och évningarnas

2025. Likasd hade klassificeringen av hur kritisk den materiella tdckning har varit liten. Antalet deltagare i dvningarna har
beredskapen ar, avtalshanteringen och styrningen av privata varit l&gt. Applikationen for kritisk kommunikation togs inte i
tjansteproducenter Gnnu bara boérjat. Revisionsndmnden kan inte bruk under 2025. Revisionsndmnden har i slutet av 2025 ingen
bedéma i vilken omfattning planerna uppfyller de lagstadgade information om hur valfardsomradet framjar och sérjer fér de kritiska
kraven vid granskningstidpunkten. Det beror pd att andra planer én informationssystemens funktionssdkerhet och sdkerhet.

radddningsvasendets planer fér beredskap for storningssituationer och
undantagsférhdllanden har varit bristfalliga.

Halvtidsutvdrderingen av rdddningsvdsendets servicenivabeslut
varen 2025 har gjorts med andra mdtare dn vad som beslutats

i serviceniva@beslutet. Frdgor om systematiskt utnyttjande av
resurserna for beredskap och beredskapsplanering som antecknats

i serviceniv@beslutet samt om samarbetets tillracklighet forblir
oppna for revisionsndmnden. Revisionsndmnden konstaterar dock att
raddningsvdsendets resurser har varit for knappa for Gndamalet.

Verkstdllandet av malet for beredskap for stérningssituationer

och undantagsforhdllanden har fordrojts avsevart. Bland annat
bristen pd budgetstyrning och bristen pd personalresurser

inom koncernférvaltningen har bidragit till att verkstdllandet

har férsenats. Mdlet beaktades till exempel inte i budgeten

for 2023 och ingen matare hade faststdllts for malet. Daremot
beaktades malet i servicestrategin som tradde i kraft i bérjan

av 2024, men koncernforvaltningens personalresurser rackte

inte till for att genomféra malet effektivt. De grundldggande
strukturerna for beredskapsplanering och de kritiska planerna som

riskhanteringstjansterna ansvarade for var fortfarande oavslutade i . i
slutet av 2025. Lds meri bilaga 5
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Observationer

11. Internationell rekrytering och samarbete med laroanstalter

Revisionsndmnden beddmer att det strategiska malet har uppnatts.
| valfardsomrddet har man utnyttjat internationell rekrytering

och intensifierat samarbetet med IGroanstalter som utbildar
yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden. Foérbdattringen
av tillgdngen till arbetskraft med hjdlp av dessa metoder kan édnnu
vid granskningstidpunkten betraktas som ringa.

VALFARDSOMRADETS STRATEGISKA MALSATTNING

Vi skapar en vidlmdende och eftertraktad
arbetsplats tillsammans.

Madlet i vdlfardsomrdadets strategi
Tillgéngen till arbetskraft forbattras till exempel

| genom aktivt utnyttjande av internationell rekrytering Malet i servicestrategin har delvis uppndtts. Man har gjort upp
och intensifierat samarbete med Idroanstalter som tillrackliga planer for hur man kan forbattra arbetstagarnas
utbildar yrkesutbildade personer inom social- och karriarmdjligheter och kompetensutveckling genom att utveckla

hdlsovarden. utbildningsvdgarna. Fér narvarande har valfardsomradet dock

. . . ) fokuserat pd uppgifter dar det rader tydlig brist pd kompetent
LB & W[5 Gy (FEa e arbetskraft, och till exempel utbildningsvagarna for olika

S EpllEDofers yrkesgrupper har inte beaktats i ndgon stérre utstrdckning.
Vi lyckas rekrytera den personal vi behdver och

personalbristen utgdr inget hinder fér att producera Strategin for fornyelse av tjanster 2026-2029 beaktar samarbetet
— tjanster. med ldroanstalterna och kompetensutvecklingen. Ett av malen med
« Vid rekryteringen arbetar vi malinriktat och skaffar samarbetet dr att sakerstdlla tillgdngen till kompetent personal.
dven utldndsk arbetskraft. Framtidens utbildningsvéigar ska motsvara de féréinderliga behoven
« Vi bygger upp ett aktivt samarbete mellan i arbetslivet och de férdndrade kompetensbehoven samt stédja
hégskolor och IGroanstalter och utvecklar sprakkunskaperna. Internationell rekrytering ingdr inte i strategin for
utbildningsvagar for olika yrkesgrupper fornyelse av tjénster.
0 Har genomforts Har genomférts delvis @ Har inte genomforts
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Observationer

11. Internationell rekrytering och samarbete med laroanstalter

Samarbete med ldroanstalter

Det systematiska samarbetet med hégskolor och IGroanstalter

har byggts upp sedan 2023. Med hjdlp av samarbetet med
|Groanstalterna strdvar man efter att svara pa tillgangen till
arbetskraft och utbildningsvagarna for olika yrkesgrupper. Med hjalp
av till exempel fortbildning inom mun- och tandvarden kan man
utbilda narvardare till tandskdtare.

En central del av samarbetet med Iadroanstalterna ar praktik- och
rekryteringssamarbetet. Under fullmdktigeperioden har antalet
elever som deltar i praktikperioderna ékat och nivan pa responsen
fran praktikperioderna maste betraktas som hog. Tillgdngen till
arbetskraft har i viss man férbdttrats genom samarbetet med
laroanstalter, men praktik i valfardsomrddet har dock inte garanterat
ndgon egentlig permanent arbetsplats. Av de studerande som deltog
i praktiken anstdlldes cirka 17 procent vid sin praktikenhet 2025.
Nivan madste betraktas som lag.

Valfardsomrdadets mal ar att dka antalet praktikanter ytterligare.
Som jamférelse anvdnds till exempel HUS-sammanslutningen, dar
antalet praktikanter i férhdllande till det totala antalet anstdllda
har varit dubbelt sd stort. Sysselsattningsldget har dock férandrats
under de senaste dren och antalet arbetsldsa har 8kat. Okningen
av antalet praktikanter kan férbdttra tillgdngen till kompetenta
arbetstagare, men i den nuvarande sysselsdttningssituationen ar
arbetsmarknaden osdker.

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Internationell rekrytering

Som lyckad internationell rekrytering kan man bland annat
betrakta att skétarna snabbt utexamineras till narvardare eller
sjukskotare. Skétarna ar motiverade och omtyckta arbetstagare.
Utmaningarna med internationell rekrytering har bland annat varit
kompetensbedémning, utveckling av sprakkunskaper och stdd for
integration. Enligt revisionsndmndens utvdrdering har tillgangen till
arbetskraft 6kat med cirka 3 procent med hjdlp av internationell
rekrytering. Mdngden kan anses vara liten.

Hosten 2022 6verfordes en tidsbunden avtalshelhet om rekrytering
av skétare fran Filippinerna frdn Esbo stad till Vastra Nylands
valfardsomrdade. Skétarna ar placerade inom dldreservicen och
funktionshinderservicen. | praktiken har det strategiska malet fér
internationell rekrytering under fullmaktigeperioden 2022-2025
endast gallt verkstallandet av detta avtal. Detta visar dnnu inte
om den internationella rekryteringen kan anses vara aktiv och
malinriktad.

Lds mer i bilaga 6
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Observationer

12. Samarbetsmodeller for tjanster med kommunerna

Revisionsndmnden beddmer att det strategiska mdlet delvis har
uppndatts. Valfardsomradesfullmaktige godkdnde den regionala
vdlfardsplanen i februari 2024. | den regionala valfardsplanen har
man stdllt upp mal fér att stédja valbefinnandet hos barn och unga,
langtidsarbetslésa och partiellt arbetsféra samt nyanldnda och
T|Ilsammans med kommunermil bygger man upp invandrare. Kommunerna i omradet har byggt upp tjdnsterna pd
— effektiva samarbetsmodeller for tjanster sdrskilt olika satt och resurserna har inte férdelats jamnt. Férenhetligandet
inom tjdnsterna for barn och unga, framjande av .. . . .. .
ey . av tjéinsterna dr en utmaning. Revisionsndmnden har ingen
sysselsattningen samt invandrartjanster. . . . . .
information om hur effektivt samarbetet slutligen har varit.

VALFARDSOMRADETS STRATEGISKA MALSATTNING

Vi uppndr de bdsta resultaten genom smidigt samarbete.

Malet i vdlfardsomrdadets strategi

Det bindande mélet i servicestrategin Mc"nletoi servifesErot?gin har delyis uppndtts. lefc'j‘rdsplanen
som gdllde 2025 innehaller mal, atgdrder och matare samt ansvariga instanser
som faststdllts i samarbete med bland annat organisationer och
kommuner. Dessutom har inv@narnas héalsa och valfard framjats
tillsammans med kommunerna. Med tanke pd samarbetet ar
det viktigt att man bereder drenden och fattar beslut om dem

Samarbetet med kommunerna och andra centrala
aktorer ar fungerande och mdlinriktat.

+ Viskapar en tydlig kontaktyta dar olika
aktorers ansvar och roller har definierats.

| Verksamhetsmodellerna och samarbetspraxisen tillsammans med kommunerna och valfardsomrdadet. Det som ar
byggs upp tillsammans fér invanarna. Tillsammans utmanande ar hur man kan samarbeta med alla tio kommuner. Man
med kommunerna skapar vi gemensamma mdl kan se att ett effektivt samarbete bara boérjar ta form.
for framjande av valfard och hdlsa, stod for
sysselsattningen, stéd for integration av invandrare | strategin for fornyelse av tjanster 2026-2029 har man dragit
och samarbete med bildningsvasendet. Vi for upp riktlinjer for samarbetet med kommunerna och utvecklingen
en regelbunden dialog om de kommunspecifika av det. Mdlet dr till exempel att géra kundstigarna smidigare och
sardragen. intensifiera samarbetet bland annat i frdga om tjdnster fér barn

och unga, dldre personers funktionsférmdga, sysselsdttning och
integration. Ett férdndringslofte i strategin for fornyelse av tjdnster ar
dessutom ”Utokade primdara tjdnster for barn och unga”. Riktlinjerna

i strategin och malen i forandringsloftet har stdllts upp sd att
organisationen i framtiden har mgjlighet att utveckla samarbetet

0 Har genomforts Har genomférts delvis e Har inte genomforts effektiv.
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Observationer

12. Samarbetsmodeller for tjanster med kommunerna

Barn och unga

Det finns samarbetsmodeller for tjanster for barn och unga som
byggs upp tillsammans med kommunerna. Till exempel har man
tilsammans med Esbo stad byggt upp en samarbetsmodell for
tjansterna sedan 2022. Byggandet av modellen pagar fortfarande.
Likas& har man kunnat anvisa kurators- och psykologresurser enligt
dimensioneringen till elevvarden vid férskoleundervisningen i Esbo
stad. Resursférdelningen fér en person inom elevvarden har en direkt
inverkan pd hur elevvardstjdnsterna fungerar.

Det finns dock flera utmaningar. Radgivningssamarbetet

motsvarar inte de nuvarande behoven till exempel i fraga om
smdbarnspedagogiken och férskoleundervisningen. Anvisningarna i
planerna fér Idkemedelsbehandling och faststdllandet av vardvagen
for barn med beteendesymptom har inte heller slutférts. Det handlar
s@ledes om svdrigheter att slutféra de pdbérjade processerna.
Dessutom har man lagt ner vissa samarbetsmodeller som upplevts
som bra. Revisionsndmnden har inte tillrGckligt med information

om hur effektiv samarbetsmodellen for tjanster for barn, unga och
familjer slutligen har varit. Det gdller alla kommuner i omrédet.

Sysselsattning

Vastra Nylands valfardsomrdde erbjuder sysselsdttningsframjande
tjdnster. Mdlet med tjdnsterna dr att stédja kundens tillgdng

till sysselsattningsomrdadenas tjdnster. SGdana ar till exempel
halsoundersokningar av arbetslosa och arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte. Resurserna har i viss man kunnat jamnas

ut sd att tjansterna ar mer jamlika i hela omrdadet. Fyra

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

sysselsattningsomrdden producerar egentliga sysselsdttningstjdnster
i omrddet.

Samarbetet mellan Vdstra Nylands valfardsomrdde och Esbo-
Grankulla sysselsdttningsomrade har varit tydligt. Det finns
gemensamt Sverenskomna roller och mal samt strukturer som
stoder samarbetet. Informationsutbytet dr 6ppet. Samarbetet

har gjort kundernas servicekedja smidigare och minskat
myndigheternas 6verlappande arbete. Bland annat tillracklig
kédnnedom om kundernas behov och god dialog kan betraktas som
framgdngar. Tjansteanordnarna har en gemensam uppfattning om
sysselsdttningstjdnsterna som helhet.

Det finns dnnu inte tillrackliga uppféljningsuppgifter om
sysselsattningstjdnsternas effektivitet. Det gdller valfardsomradet
och alla sysselsattningsomrdaden i omradet. Valfardsomradet har
mycket begrdnsade maojligheter att paverka forbdttringen av
sysselsdttningslaget.
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Observationer

12. Samarbetsmodeller for tjanster med kommunerna

Invandrare

Vastra Nylands valfardsomrdde strdvar efter att utveckla
integrationstjansterna i samarbete med kommunerna i sitt omrdde.
Det finns ett brett spektrum av tjanster och de omfattar allt fran
beddmning av servicebehovet for integration till samarbete. Trots det
omfattande samarbetet saknas fortfarande mal for framjandet av
integration pa vdlfardsomrddesniva.

Behovet av tjanster har forutsatt att samarbetet utvecklas. Man har
till exempel samarbetat med Esbo stad sedan 2023. Man har kommit
overens om samarbetspraxis i anslutning till hérande av kunden,
hanvisning till olika tjanster samt satt att ta kontakt. Bedémningar
av servicebehovet for integration och integrationsplaner samt
uppgifter i anslutning till mottagande av flyktingar gérs ocksa i
samarbete. Serviceprocessen inleds nar kunden utrattar drenden i
tjanster som erbjuds antingen av valfardsomrddet eller Esbo stad.

Ldas mer i bilaga 7
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0 Har genomforts

Observationer

13. Privat serviceproduktion och mangproducentmodellen

VALFARDSOMRADETS STRATEGISKA MALSATTNING

Vi uppndr de bdsta resultaten genom smidigt samarbete.

Madlet i vdlfardsomrdadets strategi

Den privata serviceproduktionens andel av de
producerade tjansterna hgjs jamfort med nuldget
i fraga om de tjanster ddr kostnadseffektivitet
och battre kvalitet kan uppnds med hjalp av
mdngaproducentmodellen.

Det bindande mdlet i servicestrategin
som gdllde 2025

Var mangproducentmodell grundar sig pd beaktande
av kundorientering, kostnadseffektivitet och
samhadlleligt ansvar.

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Har genomférts delvis e Har inte genomforts

Revisionsndmnden bedémer att det strategiska malet

delvis har uppndtts. | valfardsomradet har man utnyttjat

analyser av marknader och produktionssatt for att identifiera
mdangproducentmodellens kostnadseffektivitet och kvalitet. | arbetet
beaktas bland annat kéinnedom om och identifiering av marknaden.

Man har inte malmedvetet stravat efter att hdja den privata
serviceproduktionens andel av de producerade tjdnsterna pd det
sdtt som avses i mdlet. P& grund av den bristfdlliga uppféljningen
och rapporteringen av mdangproducentmodellen forblir det oklart p&
vilken nivd mangproducentmodellen har kunnat utnyttjas. Det finns
ingen rapportering om utfallet av motsvarande mal i upphandlings-
och produktionsstrategin. | férhallande till malet ska antalet analyser
av produktionssattet betraktas som litet.

Malet i servicestrategin har uppndtts. Valfardsomrdadesfullmdktige
godkénde i slutet av 2023 en servicestrategi som innehdll en
upphandlings- och produktionsstrategi. | de gemensamma mdlen
for upphandlings- och produktionsstrategin har man beaktat
mangproducentmodellen, kundorienterade verksamhetssatt,
kostnadseffektivitet och samhalleliga mal.
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Observationer

13. Privat serviceproduktion och mangproducentmodellen

Revisionsndmnden instdmmer i den helhetsutvdrdering av
strategierna som gjordes i valfardsomrddet varen 2025 i frdga om
upphandlings- och produktionsstrategin. Kundernas valfrihet och
aktiva aktorskap kunde stédjas mer med olika upphandlingsmodeller.
For att kunna ta detta till ndsta nivd maste serviceomrddena fundera
pd hur tjansterna ska ordnas.

Utvecklingen av upphandlingarna och byggandet av
mangproducentmodellen har varit viktiga for valfardsomrddet
sedan 2022. | strategin for fornyelse av tjanster 2026-2029 har
utnyttjandet av mangproducentmodellen alltjamt en central roll.
Det gdller sdrskilt principerna for ordnande av tjdnster. Mdlet
med mdangproducentmodellen dr att utnyttja valfardsomrdadets,
organisationernas och féretagens styrkor for kundens basta.

Lds meri bilaga 8
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Bilaga 1: Utvdrdering av vdlfdrdsomradesstrategin och fornyelse av tjdnsterna

Valfardsomrddets strategi ar ett lagstadgat styrdokument beredningsmaterialet produceras och beredningen leds pd bade
for ordnande av valfardsomrddets tjdnster. | strategin ska finska och svenska.

valfardsomrddet bland annat stdlla upp langsiktiga mal for
verksamheten och ekonomin och definiera hur genomférandet av
verksamheten ska utvarderas och féljas upp. Strategin ska grunda sig
pd en bedémning av valfardsomrddets nuldge samt pd kommande
och eventuella férandringar i verksamhetsmiljon.

| Vastra Nylands valfardsomrdde inledde valfardsomradesstyrelsen
hésten 2024 en helhetsutvardering av valfardsomrddets strategier
for den forsta fullmaktigeperioden. Helhetsutvarderingen gallde
utvarderingen av valfardsomrddesstrategins och servicestrategins
funktion och mal. En halvtidsutvdrdering av rdddningsvdsendets
serviceniv@beslut genomférdes. Helhetsutvarderingen blev
Utvérdering av fullméktigeperioden 2022-2025 klar vdren 2025 och en sammanfattning av utvdrderingen
antecknades fér kdnnedom vid valfardsomrddesfullmdktiges

mote i maj. | helhetsutvarderingen utnyttjades férutom resultaten
av rapporteringsmodellen fér ledning (Tahti) som tagits i bruk i
Vastra Nylands valfardsomrdde dven inv@narnas, personalens,
kommunernas och andra intressentgruppers synpunkter.

Revisionsndmnden utvdrderade utgdngspunkterna for
valfardsomrdadets strategiska ledning i sin utvdrderingsberdattelse for
2022. Revisionsndmnden konstaterade att strategin som godkdndes
2022 uppfyllde statsrddets mal for valfardsomradesreformen val. D&
forblev det éinnu 6ppet hur man vdljer de nya och utvecklande satt

som statsrddet onskar for att genomféra strategin for Vastra Nylands | helhetsutvarderingen av strategierna som tillstallts
valfardsomrdde. | utvarderingen lyfte revisionsndmnden fram sin valfardsomrddesfullmdktige anvéndes bedémningsskalan 1-5. Det
oro over hur strategin kan férankras i den praktiska verksamheten hégsta podngtalet 5 visade att uppndendet av malet framskridit
samt hur resurserna slutligen méts i den praktiska verksamheten utmdrkt. | utvdrderingen var medelvardena for alla mdl i strategin
och de mal som stdllts upp for den. Revisionsndmnden féreslog (22 mal) och de gemensamma malen i servicestrategin (21 mal) och
att de mal som ska utvecklas i fortsattningen ska beaktas dven i malen i servicenivdbeslutet (21 mal) 3,6.

valfardsomrdadets budgetar, och de kan gdlla till exempel ordnandet

.. . Utvdrderingarna av vdlfardsomrddesstrategins mal varierade
av verksamheten, verksamhetssdtten och antalet prestationer.

mellan 4,0 och 3,0. Ordnandet och férnyelsen av tjdnster fick det

| situationen i boérjan av 2023 borde man enligt revisionsndmnden hégsta vdrdet 4,0, medan vardet fér en valmdende och eftertraktad
fasta sdrskild uppmarksamhet vid hur manga strategiska arbetsplats var 3,0. Av servicestrategins riktlinjer fick genomfoérandet
styrdokument valfardsomradet slutligen kan ha och nér man borde av de gemensamma digitala tjdnsterna, den digitala fardplanen
beddma mer flexibla satt att leda verksamheten i beslutsfattandet. det hogsta vardet (varde 4), medan personal- och kundmalen
Dessutom skulle man i den fortsatta beredningen av den stannade pd nivdn 3,4. Resultaten av halvtidsutvdrderingen

strategiska styrningen i storre utstrdckning an tidigare beakta att av raddningsvdsendets serviceniv@beslut visar att man har



lyckats utmarkt med att utveckla tjansterna fér beredskap och
beredskapsplanering (vdrde 5). Daremot finns det fortfarande mycket
att gora ndr det gdller att bevara den nuvarande servicenivan,
granska maéjligheterna att utveckla produktiviteten och sdkerstalla
tjdnstens kvalitet (varde 3).

| helhetsutvarderingen av strategierna har det framforts att de
viktigaste prestationerna under Vastra Nylands valfardsomrades
fullmaktigeperiod 2022-2025 gdller en kontrollerad och

sdker dvergdng av tjdnsterna, framjande av jamlikhet i

tjansterna, stabilisering av ekonomin, lyckad personalpolitik och
ledning, fungerande samarbete mellan fértroendevalda och
tjansteinnehavare samt innovativa férsék och teknologisk utveckling.

Resultaten av utvdrderingen av valfardsomrdadesstrategin,
servicestrategin och servicenivabeslutet visar enligt
revisionsndmnden att man har kunnat utveckla invédnarnas valfard
och sdkerhet, fornyelsen av tjdnster och balanseringen av ekonomin
pd det satt som presenteras i helhetsutvarderingen. Man har ocksa
genomfort innovativa forsok for att fornya tjansterna och strévat
efter att framja utvecklingen av teknologier. De innovativa férscken
och utvecklingen av teknologier har enligt revisionsndmnden vid
granskningstidpunkten i betydande utstrdckning fortfarande
handlat om att skapa forutsattningar for framtida mojligheter

och verksamhetssatt. Det inkluderar bland annat utveckling av
reformen av kund- och patientdatasystemet. Ddremot far en lyckad
personalpolitik och ledning samt utveckling av samarbetet inte pd
basis av revisionsndmndens granskning stod av delresultaten av den
helhetsutvdardering som presenterats for valfardsomrdadesfullmdaktige.

Det bér observeras att alla mal har fatt vardet antingen 3

eller mer i den helhetsutvdrdering av strategierna som leds av
valfardsomrddesstyrelsen. Utifran revisionsndmndens utvdrderingar
ar situationen under fullmdktigeperioden 2022-2025 dock mer

mangsidig i vart valfardsomrdde. Till exempel utvarderingen av
beredskapen for stérningssituationer och undantagsférhdllanden i
valfardsomrddesstrategin skiljer sig pd goda grunder frdn vardet 4
i helhetsutvdrderingen (se punkten beredskap och forberedelser i
denna utvdrderingsberdttelse). Likasd har man i revisionsndmndens
utvarderingar observerat att mdalen och mdtarna i servicestrategin
inte helt motsvarade varandra, trots noggranna férberedelser.

Strategi for fullmaktigeperioden 2026-2029

Enligt statsradet har malet for valfardsomrddenas strategiarbete
sedan 2022 varit att uppnd madlen fér valfardsomradesreformen.
Fokus i strategiarbetet har legat pd hur valfardsomrddena genom sin
verksamhet lyckas stédja uppndendet av de riksomfattande malen
for reformen av valfardsomrddena. Avsikten ar att statsrddet vart
fjarde ar ska faststdlla malen for att féra valfardsomradesreformen
framat. Statsrddet har sommaren 2025 faststdllt de riksomfattande
malen for valfardsomrddenas uppgifter for 2025-2029.



Sammanfattning av statsradets mal for valfardsomradena for 2025-2029.

Mal fér verksamheten Mal fér verksamhetsforutsattningarna
1. Valfardsomradet ska framja och sdkerstalla befolkningens 7. 1 valfardsomradena ska det finnas kompetent personal
valfard, hdlsa och sdkerhet i alla situationer i sitt omrdade. som dr tillrdcklig med tanke pd valfardsomrddenas uppagifter.

o . . . . o Personalens valbefinnande ska tr as.
2. Valfardsomradet ska sdkerstdlla att social- och hdlsovarden Y99

och raddningsvdsendet har férmdaga att ordna tjansterna pd ett 8. Branschernas dragnings- och hallkraft ska tryggas.
jamlikt, hogklassigt och kostnadsnyttoeffektivt satt samt pa ett

.. . . e 9. Ledningen, planeringen, genomforandet och utvecklingen
satt som svarar mot risker och hot i verksamhetsmiljon. gen, p gen. g 9

av valfardsomrddenas verksamhet pa lokal, regional och
3. De social- och hdlsovardstjénster samt rdddningsvdsendets riksomfattande nivd ska grunda sig pd information.
tjanster som valfardsomrdadet ansvarar fér att ordna ska vara

ekonomiskt hallbara, hégklassiga och kostnadsnyttoeffektiva. 10. Digitaliseringen framjas inom vaifardsomradenas alla

verksamhetsomrdaden.
4. Investeringarna ska férbattra verksamhetens

1. Valfard ddet betar for att fylla de lagstadgad
kostnadsnyttoeffektivitet och frdmja det regionala samarbetet. a'tardsomradet samaroetar for att Upplylid de lagstadgade

skyldigheterna och malen.
5. | verksamheten, styrningen och ledningen ska

12. valfa o if otas lokalt, regionalt och
e e — alfardsomradets uppgifter ska skétas lokalt, regionalt oc

nationellt genom gott samarbete mellan manniskor.
6. Reformen av valfardsomrddets verksamhet och ekonomi ska
fortsdtta ambitiost.



Under sommaren och hdsten 2025 styrde valfardsomrdadesfullmakti-
ge beredningen av strategin for 2026-2029 som verkstdlldes av val-
fardsomradesstyrelsen. | strategiberedningen, som gjordes under fyra
manader, fokuserade man pd att férbdttra kundorienterade tjénster
och tillgdngen till tjanster samt pd smidig kontakt, stéd for barns och
ungas vdlbefinnande, stéd for den dldrande befolkningens boende
hemma och beredskap infor det dkade servicebehovet samt férdnd-
ringar i verksamhetsmiljon. | strategin skulle ocksa personalens vdlbe-
finnande beaktas. Strategin for fornyelse av tjanster i Vastra Nylands
valfardsomrdade for perioden 2026-2029 godkdndes av valfardsom-
radesfullmdaktige i oktober 2025.

Strategin for fornyelse av tjdnster grundar sig pd en utvardering

av den tidigare strategin samt en analys av férandringarna i
verksamhetsmiljon. | valfardsomradesfullmdktiges strategiseminarier
2025 faststalldes och beskrevs i bred utstréickning hur
valfardsomrdde Vastra Nyland ar i nuldget och vilka dess framtida
utmaningar ar. Med tanke pd definitionen och férandringen av
kundrelationen lyfte man fram féréindringen i barns och ungas behov
av stdd samt dkningen av omrddets invdnare med ett frammande
sprék som modersmal och invénare éver 75 &r som centrala. Ar 2030
forutspds var fjdrde invdnare i omrddet ha ett frammande sprdk som
modersmal och 6kningen av antalet personer éver 75 ar férutspds
vara snabbare dn i de dvriga valfardsomrddena. Ett sGrdrag hos
befolkningstillvaxten ar att tillvaxten koncentreras till Esbo, medan
befolkningen i Raseborg och Hangdé minskar.

Strategin foér perioden 2026-2029 omfattar som sddan dven den
servicestrategi som forutsatts i lagen om ordnande av social- och
hdlsovard och som under den tidigare perioden fortfarande hade ett
separat styrdokument. | strategins beredningsskede har man hort
olika samarbetspartner i stor utstréickning och avsikten ar att styra

all beredning i valfardsomradet i anslutning till ordnandet av tjdnster.

Den offentliga beslutstexten i strategin som tillstallts
valfardsomrdadesfullmdktige beskriver i stor utstrdckning strategins
beredningsprocess, men forenklat de centrala malen (stdrkande
av invanarnas fortroende och djarv fornyelse av tjansterna)

samt metoderna for att férnya tjansterna (grundldggande
uppgift, principer for ordnandet, forandringsléften). Det

finns dock inga egentliga riskbedémningar i beslutstexten

eller valfardsomradesstrategin. Till exempel behandlas inte
féljderna av koncentrationen av befolkningstillvéixten. Enligt
revisionsndmnden kan man inte heller betrakta konstaterandet i
valfardsomrddesstrategin om att "Valfardsomrddet anser det inte
godtagbart att valfardsomrddenas finansiering skdrs ned pa grund
av att de har lyckats balansera ekonomin” som riskbedémning.

Valfardsomrdadet har for avsikt att fornya och utveckla sina

tjanster med hjalp av den grundidggande uppgiften, principerna

for ordnandet och de sex férandringsléftena. Valfardsomradets
grundldggande uppgift har i valfardsomrdadesstrategin definierats
som fyra riktlinjer. Riktlinjerna som styr valfardsomrddets verksamhet
grundar sig pd de strategiska mal som gallde i valfardsomradet
2022-2025. Riktlinjerna presenteras i valfardsomrddets budget

for 2026 som service- och kundmal. Sammanlagt 16 matare har
faststallts for service- och kundmalen. De dr bindande for fullmaktige
och deras mdlniva dr lika ldng som budgetaret. | samband med

att budgeten godkdndes faststdlldes en utgdngs- och malniva fér
ndstan alla matare.



Syftet med principerna for ordnande av tjdnster dr att styra
beslutsfattandet sd att férnyelsen av tjanster dar enhetlig. Principerna
betonar bland annat kundorientering och kundernas valfrihet samt
forbattring av produktiviteten med hjalp av digitalisering. En princip
ar att verksamheten forutsatter att man identifierar och avstar

frdn verksamhet med Iag effektivitet. | strategin har man stdllt upp
sammanlagt 21 separata mal fér de sex principerna fér ordnande.
Malen har inte separat delats upp som arliga mal till exempel i
valfardsomrdadets budget fér 2026.

For att framja reformen av Vastra Nylands valfardsomrade

har man dessutom beslutat om separata férdndringsloften.
Forandringsloftena ar riktade tilldggssatsningar pd en
kundorienterad férnyelse av tjanster. Avsikten ar att verkstalla de sex
forandringsloftena genom att bilda strukturerade praktiska helheter
som ar separata fran férandringsléftena och som planerats pd
forhand.

De forandringsléften som presenteras i valfardsomrdadesstrategin
innehdller sammanlagt 28 metoder for fornyelse och 34 effektmdl.
Forandringsléftena har som sddana férankrats som en del av
valfardsomrdadets budget fér 2026, dar man dessutom har

faststdllt 13 matare for dem som beskriver framgdngen under
fullmaktigeperioden. Av dessa 13 mdatare har man faststdllt en
malniva som visar hur mataren férverkligats foér cirka 77 procent. For
2026 har man reserverat ett anslag pd cirka 26 miljoner euro for att
forverkliga férandringsloftena. Det ar en del av valfardsomrddets
cirka 1300 miljoner euro som anvisas for basverksamheten 2026.
Under ekonomiplaneperioden kan hogst 95 miljoner euro budgeteras
for verkstallandet av forandringsloften.

Vid granskningstidpunkten har strategin for fornyelse av tjanster
verkstallts utdover genom féréindringsléften genom att mani
valfardsomrdadesstyrelsen behandlat strategiska principer bland

annat i anslutning till upphandling av hemvard och anskaffning av
tjanster dygnet runt inom barnskyddet. Valfardsomradesstyrelsen
har agerat i enlighet med den gdllande férvaltningsstadgan. |
boérjan av 2026 inleddes ocksd beredningen av rdddningsvdsendets
servicenivdbeslut fér 2027-2030.



Bilaga 2: Lokalprogrammet och utveckling av lokalerna

Enligt lagen om inférande av den lagstiftning som gdller reformen

av valfardsomrddena 6vergick de lokaler som anvdnds inom
kommunalt ordnad primdrvard, specialiserad sjukvard, socialvdsende
och rdddningsvasende i valfardsomrddets besittning i bérjan av
2023. Valfardsomrddet och kommunerna skulle ingd hyresavtal om
besittning av lokalerna, vilket skulle galla dtminstone till utgdngen av
2025. Valfardsomrddet hade ratt att férlanga hyresavtalet med ett
ar. Enligt lagen om valfardsomrdaden ska valfardsomrddet dessutom
drligen utarbeta en investeringsplan som bland annat ska innehdlla
uppgifter om planerade overlatelser av valfardsomrddets lokaler och
fastigheter samt andra tillgdngar med ldng verkningstid.

Styrning av lokaler

| Vastra Nylands valfardsomrade har hanteringen av

lokalerna 2022-2025 styrts bade genom separata beslut av
valfardsomrddesfullmdktige och med hjdlp av de strategiska
riktlinjer for utvecklingen av servicestrategin som godkandes 2023
och servicendtverket som godkéndes 2024. Ar 2022 6verfordes
genom valfardsomrddesfullmdktiges beslut cirka 460 lokaler

och bostadsldgenheter samt cirka 300 OO0 kvadratmeter i
valfardsomrdadets besittning. Av dessa var cirka 67 procent
kommunernas egna lokaler.

| Vastra Nylands valfardsomrade genomférdes varen 2025 en
helhetsutvdardering av valfardsomrdadesstrategin och servicestrategin.
Planeringen av valfardsomradets lokaler som inleddes i samband
med genomférandet av servicestrategin ansags ha framskridit val
enligt planerna och det strategiska malet som helhet ha uppnatts. |
helhetsutvarderingen konstaterades att riktlinjerna for utvecklingen

av servicendtverket godkdndes av valfardsomradesfullmaktige och
att valfardsomrdadesfullmdktige vid sitt méte 11.6.2024 godkdnde
de strategiska riktlinjerna for utvecklingen av servicenatverket
enligt Vastra Nylands valfardsomrddes servicestrategi utifrdn

ett omfattande delaktighetsarbete. Likasd konstaterades att
lokalprogrammet behandlades av valfardsomrddesstyrelsen

i bérjan av 2025. Lokalprogrammet konstaterades innehdlla
investeringsplanens centrala lokalprojekt som verkstdller riktlinjerna
i planen for servicendtverket samt investeringsplanen. | frdga

om servicestrategin konstaterades i helhetsutvdrderingen att
lokalndtverkets mal att stédja de servicestrategiska malen

har framskridit enligt planerna med goda resultat. Under
helhetsutvarderingen var lokalprogrammet dnnu under beredning.

| valfardsomradets budget fér 2025 konstateras att omfattningen
pd och antalet férandringar i valfardsomradet fortsatter att vara
omfattande. Det kan pdverka utvecklingen av lokalngtverket sd att
det inte ladngre stéder madlen i servicestrategin. Risken orsakas av
eventuella fordrojningar i genomférandet av nya lokalprojekt. Det ar
sannolikt att ovan ndmnda mal som sddana inte uppnds inom den
malsatta tidtabellen.

Bokslutsrapporteringen fér 2025 upprepar innehdllet i
helhetsutvarderingen av strategin. Enligt bokslutet godkdnde
valfardsomrddesstyrelsen lokalprogrammet i februari 2025.
Lokalprogrammet innehdller investeringsplanens centrala
lokalprojekt som verkstdller riktlinjerna i planen for servicenatverket
samt investeringsplanen.



Natverket av tjanster

Under 2023-2024 har man beddmt serviceutbudet och
placeringen av lokaler i valfardsomradet ndr man fattat beslut om
servicestrategin och de strategiska riktlinjerna for utvecklingen av
servicendtverket. Lokalerna granskades mer omfattande 2024. D&
bildades valfardsomrddets stdndpunkt om fortsatt uthyrning av
lokaler som éverforts fran bérjan av 2023 efter en dvergdngsperiod
pd tre ar. Valfardsomradesstyrelsen beslutade i december 2024
att en forldngningsoption fér hyresavtal enligt inférandelagen

for 2026 kan tas i bruk pd basis av en samlad bedémning.
Forlangningsoptionen togs i bruk i merparten av objekten i Esbo, for
andra kommuners del anvdndes den inte.

Forhandlingarna om avtal om férlangning av hyresavtal med
kommunerna i omrddet inleddes hésten 2024 med undantag av
Esbo, eftersom de tidsbundna hyresavtalen skulle upphéra i slutet

av 2025. Med de 6vriga kommunerna ingicks avtal om férldngning
av hyresavtal under 2025. Férldngningsavtalen omfattade 6ver 200
lokaler och drshyran fér dem uppgick till cirka 22 miljoner euro. Vid
granskningstidpunkten ar Esbos andel fortfarande cirka 76 procent
av alla hyreskostnader. Kommunférhandlingarna med Esbo ska
huvudsakligen féras under 2026, Gven om enskilda avtal om férladngd
hyra ingicks redan 2025.

Enligt de rapporterade uppgifterna har man under 2023-2025
och i bérjan av 2026 i Vastra Nyland sparat cirka tre miljoner euro
i hyreskostnader genom lokalarrangemang samt genom att avstd
fran lokaler och férhandla om lokalhyror. Enligt servicestrategins
beredningstexter betalades sammanlagt cirka 86 miljoner euro i
arshyra for de lokaler som &verférdes till valfardsomrddet i bérjan
av 2023. | slutet av 2025 avstod valfardsomradet frén cirka 30
byggnader, varefter det fanns 430 hyresobjekt. | januari 2026
minskade antalet hyresobjekt till 410. Under 2025-2026 hade

man tagit bort sammanlagt 13 000 kvadratmeter. | slutet av 2025
uppgick darshyran till 91,9 miljoner euro och i januari 2026 till 88,8
miljoner euro.

Lokalprogrammet for Vastra Nylands valfardsomrade godkéandes
av valfardsomrdadesstyrelsen i februari 2025. Lokalprojekten i
lokalprogrammet styrs féorutom av de strategiska riktlinjerna

for utvecklingen av servicestrategin och servicenatverket éven
av behovet av serviceproduktion och radddningsvédsendets
servicenivd@beslut. Likasé beaktas lokalernas tekniska

skick, hyresavtalsperioderna och lokalernas ldmplighet for
serviceproduktionens behov i lokalprogrammet.

| lokalprogrammet presenteras 18 lokalprojekt. 185-375 miljoner
euro har forgrenats som kapitalkostnader i investeringskalkylen for
2025-2027. | lokalprogrammet ndmns att kapitalkostnadskalkylen
for lokalprojektens investeringsreserveringar var sammanlagt 277
miljoner euro for hela hyresavtalsperioden. Lokalprogrammet kommer
att uppdateras i borjan av 2026. Enligt de rapporterade uppgifterna
foljer man upp hur lokalprojekten framskrider och hur malen uppnds
med hjdlp av rapporteringsmodellen fér valfardsomradets ledning
(Tahti). Investeringsplanen fér 2026 grundar sig pd det lokalprogram
som vdlfardsomrdadesstyrelsen godkéande 2025. Investeringsplanen
har dndrats arligen under fullmaktigeperioden.

Vid granskningstidpunkten har man i strategin fér férnyelse av
tjanster i Vastra Nylands valfardsomrdde fér 2026-2029 gett
forandringsloftet ”En huslakare for alla”. Enligt budgeten for 2026 har
10,5 miljoner euro budgeterats for detta forandringslofte for 2026.
Med satsningen efterstrdvar man 35 nya husldakare och férbereder sig
pd I6nekostnaderna fér egenvdrdare som rekryteras i samband med
dessa och indirekta kostnader fér arbetspar, sdsom diagnostik- och
lokalkostnader.



Bilagor

Enligt vad som rapporterats till revisionsndmnden pdverkar den
nya valfardsomrddesstrategin, bland annat husldkarmodellen,
lokalplaneringen och lokaldimensioneringen. Genom lokalplanering
kan man alltjamt pdverka lokalanvdndningens effektivitet. |
budgeten fér 2026 har man identifierat att risken med den
utvidgade husldkarmodellen dr att hdlsostationernas lokaler ar
begrdnsade samt att modellen for allokering av befolkningen och
ibruktagandet av dess tekniska verktyg fordrgjs.

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025 Vastra Nylands valfardsomrade
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Bilaga 3: Valfdrdsomradets klimatmal och atgdrder

Finlands klimatmal och lagstiftningen i anslutning till dem grundar
sig pd internationella och nationella beslut samt dtaganden pé olika
nivder. Klimatlagen faststdller mal och ramar fér planeringen av
Finlands klimatpolitik och uppféljningen av hur den genomfors.

Malet for klimatlagen och planeringssystemet for klimatpolitiken
enligt lagen ar att bidra till att sakerstalla att:

1) utsldppen av antropogena vaxthusgaser minskar och det
antropogena upptaget i sinkor dkar s att vixthusgasutsldppen
senast 2035 dr hogst lika stora som upptaget och att upptaget
fortsatter att 6ka och utsldppen att minska ocksd ddrefter,

2) de sammanlagda utsldppen av antropogena véxthusgaser frdn
ansvarsférdelningssektorn och utslappshandelssektorn i atmosfaren
minskar med minst 60 procent fram till 2030 och med minst 80
procent fram till 2040 jamfért med 1990,

3) de sammanlagda utsldppen av antropogena véxthusgaser frdn
ansvarsférdelningssektorn och utsldppshandelssektorn i atmosfaren
minskar med minst 90 procent fram till 2050, dock med sikte pd en
nivd pd 95 procent jamfért med 1990, och

4) man genom nationella dtgarder anpassar sig till
klimatfordndringar genom att framja klimatresiliensen och
hanteringen av klimatrisker.

Styrning
Enligt forvaltningsstadgan for Vastra Nylands valfardsomrdade ar

framtids- och utvecklingsndmndens uppgift att styra beredningen
av klimatprogrammet samt svara for principerna och frémjandet

av hallbar utveckling. | klimatprogrammet har man dessutom
bekraftat att framtids- och utvecklingsndmnden arligen féljer upp
genomférandet av klimatprogrammet.

| valfardsomradets upphandlingsanvisning ndmns att man i
upphandlingarna ska strava efter att félja de etiska principerna
och principerna foér hdllbar utveckling samt att beakta de sociala
perspektiven. Vid upphandling ska miljdaspekterna beaktas

genom upphandling av produkter och tjanster vars miljé- och
klimatkonsekvenser under hela livscykeln ar sa fa som mdgjligt. Som en
del av servicestrategin har man beslutat om en upphandlings- och
produktionsstrategi dar madlet dr att granska och minimera miljo-
och klimatkonsekvenserna under upphandlingarnas livscykel. Likasé
ska klimatprogrammet och fardplanen foér koldioxidneutralitet styra
upphandlingarna och produktionen.

| Vastra Nylands valfardsomrade genomférdes varen 2025 en
helhetsutvdrdering av valfardsomrddesstrategin och servicestrategin.
Utarbetandet av klimatprogrammet och fardplanen ansdags

i huvudsak ha framskridit val i enlighet med planen och det
strategiska madlet ha uppndtts i sin helhet. | helhetsutvdrderingen
konstaterades att valfardsomrddets valfardsomradesfullmdktige
skulle besluta om klimatprogrammet och den tillhérande fardplanen
for koldioxidneutralitet i februari 2025. Klimatprogrammet
godkdndes slutligen i maj samma ar.

Enligt helhetsutvarderingen av servicestrategin hade man med
utmdrkta resultat gjort framsteg i granskningen och minimeringen
av miljé- och klimatkonsekvenserna under upphandlingarnas hela
livscykel. Samtidigt konstaterade man att klimatprogrammet

och fardplanen for koldioxidneutralitet styr upphandlingarna



och produktionen. Ansvarsomrddet fér upphandling bedémdes
stodja beredningen av klimatfardplanen samt producera
bakgrundsmaterial bland annat fér berdkningen av koldioxidutslapp.
Dessutom konstaterades att ansvarsomrdadet fér upphandling har
haft en betydande roll i att méjliggdra verkstdllandet av fardplanen
for koldioxidneutralitet.

Enligt bokslutsrapporteringen fér 2025 har man preliminart bedémt
att stérsta delen av valfardsomrddets koldioxidavtryck bestod

av upphandlingar. Hela upphandlingspersonalen har utbildats i
klimatprogrammets mal, och malen féljs upp frdn och med 2026

i samband med upphandlingarna. Miljoaspekterna i den tidigare
upphandlingsstrategin genomfors och f6ljs i fortsattningen upp mer
systematiskt i detta sammanhang.

Verksamhet

Beredningen av Vdstra Nylands valfardsomrades klimatprogram
och fardplanen for koldioxidneutralitet inleddes i juni 2024.
Valfardsomradesfullmaktige godkénde klimatprogrammet

och fardplanen i maj 2025. Valfardsomrddets klimatprogram
innehdller stegvisa klimatmal fram till utgdngen av 2026 och 2030.
Klimatprogrammet innehdller ocksd en fardplan éver dtgdrder som
framjar uppndendet av koldioxidneutralitet.

Fram till utgdngen av 2026 dr mdlet att fardigstalla nya berdkningar
av koldioxidutslappen fran valfardsomradets verksamhet och hur

de utvecklas. Man ska 6ka personalens kompetens i klimatfragor.
Syftet dr att stdlla upp ett utsldppsminskningsmal som stéder
kommunernas och Nylands mal om koldioxidneutralitet. Likasa

ska man identifiera nédvdndiga fortsatta atgdarder for att uppnad
valfardsomradets mal.

Avsikten var att bérja genomféra klimatprogrammet och

fardplanen s snart det godkdnts. Tyngdpunkten i genomférandet
lag i det forsta skedet dock pd ordnandet av hégklassiga och
kostnadseffektiva social-, hdlsovards- och raddningstjanster samt
kostnadsneutrala dtgdrder som medfér ekonomiska besparingar.
Man skulle sdkerstalla att man inom den godkédnda ekonomiska
ramen ocksd kan genomféra sddana klimatdtgdrder som férutsatter
mattlig finansiering fér att kunna genomféras.

Vastra Nylands valfardsomrade har som mal att fére 2030 genom
sin egen verksamhet stédja klimatmalen enligt Fardplanen for

ett klimatneutralt Nyland 2030 i kommunerna och staderna i sitt
omrdade samt HUS-sammanslutningens klimatmal. Dessutom strdvar
man efter att minska koldioxidavtrycket frdn valfardsomradets
verksamhet fram till 2030 jamfort med nivdn 2023 med stéd av
atgdrderna i klimatprogrammet.

Klimatprogrammet innehdller en fardplan for koldioxidneutralitet.
Fardplanen bestdr av dtgdrder som fradmjar uppndendet av
koldioxidneutralitet. Uppndendet av koldioxidneutralitet beskrivs i
huvudsak genom berdkning av koldioxidavtrycket. Valfardsomradets
koldioxidavtryck berdknades fér forsta gdngen utifrdn verksamheten
2023. Valfardsomrdadets totala koldioxidavtryck berdknades av en
utomstdende tjansteproducent.

Under 2026 ska man berdkna det uppdaterade koldioxidavtrycket.
Berdkningen grundar sig pd verksamheten 2025. Behovet av att
uppdatera klimatprogrammet kommer att bedémas utifrdn dessa
uppgifter och klimatprogrammet uppdateras vid behov i slutet av
2026. Under 2028 ska man daterigen berdkna det uppdaterade
koldioxidavtrycket med uppgifterna for 2027. Klimatprogrammet
innehdller sammanlagt 53 klimatdtgdarder och dtgdrdshelheter.



Klimatprogrammet grundar sig i huvudsak pd klimatmalen for
valfardsomrddets samarbetspartner och uppfdljningen av hur de
uppnds. Till exempel @r Esbo stads klimatmal att utsldppen i omrddet
ska minska med 80 procent frdn 1990 dars niva fram till 2030. Vichtis
har férbundit sig att minska vaxthusgasutslGppen med 50 procent
fram till 2030 jamfért med 1990 ars nivd. Hogfors har som mal att
uppnd koldioxidneutralitet i det egna servicenatverket fére 2035.
Hangd, Raseborg, Ingd, Sjunded, Lojo, Grankulla och Kyrkslatt hor
till HINKU-nGtverket, vars kommuner férbinder sig att minska sina
vaxthusgasutslapp med 80 procent fore 2030 jamfort med 2007
@rs nivd. Dessutom dr HUS-sammanslutningens mal att minska de
utslapp som HUS-sammanslutningen har direkt beslutanderatt eller
mojligheter att paverka fér att minska. Ar 2020 utgjorde sédana
utslapp cirka en fjardedel av HUS-sammanslutningens totala
koldioxidavtryck.

Enligt de rapporterade uppgifterna var koldioxidavtrycket fér Vastra
Nylands valfardsomréde 204 miljoner kilogram koldioxidekvivalenter
2023, vilket var 4,2 procent av koldioxidavtrycket fér hela social-

och hdalsovarden. Det berdknade koldioxidavtrycket per invénare

i valfardsomradet var 412 kilogram koldioxidekvivalenter. Enligt
klimatdrsberattelsen fér 2025 som publicerades av miljéministeriet
var Finlands totala nettoutslépp, dvs. de sammanlagda utsldppen
och sénkorna, 52,3 miljoner ton koldioxidekvivalenter 2024. Ar 2021
var den finldndska invdnarens genomsnittliga koldioxidavtryck cirka 7
700 kilogram koldioxidekvivalenter.

Utslappskdllorna till koldioxidavtrycket for Vastra Nylands
valfardsomrdde 2023 bestdr av tjdnster inom den specialiserade
sjukvdarden (37 procent), egen serviceproduktion och
koncernférvaltning (34 procent) samt képta tjdnster (29 procent).
De tre storsta utsldppskdllorna indelade i dtgdrdshelheter ar kép
av HUS kundtjanster (37 procent), social- och hdlsovardstjanster

med klimatansvar (26 procent) samt hdllbara lokaler (12 procent).
Ovriga rapporterade atgdrdshelheter ér klimatsmarta transporter

(9 procent), datateknik och utrustning (7 procent), fornybar och
klimatneutral energi (3 procent), ansvarsfull expertis (3 procent) samt
matens klimatkonsekvenser (3 procent).

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt finns det inga
uppgifter om klimatprogrammets kostnadskonsekvensanalys. Likasda
har berdkningarna av koldioxidavtrycket for 2023 till vissa delar varit
bristfalliga. Till exempel har personalens arbetsresor eller kundernas
resor med egna fordon inte beaktats i berdkningarna. Enligt de
rapporterade uppgifterna har mdlen i upphandlingsstrategin
beaktats pa olika sétt under 2025. Ar 2025 inleddes
klimatutbildningar fér personalen inom de sektorer och omrdden dar
man identifierat de stérsta férdelarna.

En vardering i strategin for fornyelse av tjdnster i Vastra Nylands
valfardsomrdde 2026-2029 ar ansvarsfullhet. Med ekologiskt ansvar
avses att valfardsomrddet genom att utveckla verksamheten stéder
uppndendet av kommunernas klimatmal.



Bilaga 4: Ekonomi - att na balans

Resultatet for Vastra Nylands valfardsomrdde 2025 uppvisade

ett overskott pd ndstan 128 miljoner euro. Underskottet for 2023
var cirka 121 miljoner euro och fér 2024 ytterligare fyra miljoner
euro. Efter korrigeringarna fran tidigare rakenskapsperioder var
underskottet euro i slutet av 2025 cirka 125 miljoner. | resultatet

for 2025 ingdr cirka 106 miljoner euro i efterhandsjustering av den
statliga finansieringen. Genom efterhandsjusteringen kompenseras
skillnaden mellan valfardsomradenas finansiering och de faktiska
kostnaderna med tva ars fordrgjning.

Revisionsndmnden har utvdrderat valfardsomrddets

ekonomi, ekonomihantering och ekonomiska balans under

hela fullmdktigeperioden 2022-2025. Ar 2023 framférde
revisionsndmnden sin oro éver att de redan inledda dtgdrderna for
att balansera ekonomin inte stéder dtgdrderna i den servicestrategi
som godkdnns senare. Samtidigt konstaterade man att tillgédngen
till ekonomiska uppgifter frdn resultatansvariga maste férbdttras
for att verksamheten ska kunna ledas i riktning mot spardtgdrder.
Ledningsansvaret skulle pd serviceomrddesniva ocksd omfatta
sparplanerna for den kommande ekonomiplaneperioden.
Uppmdrksamhet behoévde fastas vid samarbetet med externa
samarbetspartner, sdésom HUS-sammanslutningen, vid den
ekonomiska styrningen och vid att férutse de ekonomiska riskerna.
| slutet av 2023 var mdlet om ekonomisk balans fére utgéngen av
ekonomiplaneperioden hotad.

| slutet av 2024 hade man lyckats véinda den ekonomiska riktningen.

Ekonomiplaneperioden sag positiv ut, men forst i slutet av 2026.
Revisionsndmnden uppmanade valfardsomrddet att noggrant
hantera ekonomin. Som en viktig del av ekonomihanteringen
lyfte man fram uppféljningen av ekonomin och godkdnnandet av

budgetdandringar i realtid. Eftersom siffrorna i ekonomisystemen

inte stodde beslutsfattandet i tillrGcklig grad var man tvungen

att f& ekonomistyrningssystemet att motsvara utvecklingen under
verksamhetsdret. Fokus Idg pd att behandlingen av budgetdndringar
i ljuset av befintlig information skulle ha kunnat tidigareldggas och &
andra sidan att de andringar som gjorts i budgeten i tillrdckligt god
tid skulle ha hunnit styra beslut som fattats under verksamhetsaret
och som grundar sig pd den ekonomiska situationen.

| frdga om ordnandet av specialiserad sjukvard och képta

tjanster orsakade HUS-sammanslutningens underskott som
overfordes till 2025 allt fler ekonomiska risker for valfardsomradet.
Revisionsndmnden betonade att man med férebyggande atgdarder
kan pdaverka servicebehovet s& att man kan minska behovet av
specialiserad sjukvard. Samtidigt mdste man ocksd beakta att

ett normalt eller vaxande kundfléde fran valfardsomradet till den
specialiserade sjukvarden kunde 6ka HUS-sammanslutningens
behov av atgdrder for att balansera ekonomin. Det skulle
ytterligare férsvara ordnandet av basservicen i vdlfardsomrdadet ndr
valfardsomrdadets totala finansiering minskar.

| Vastra Nylands valfardsomrade genomférdes varen 2025 en
helhetsutvdrdering av valfardsomrdadesstrategin och servicestrategin.
| frdga om balansmalet for ekonomiplaneperioden konstaterades

att arbetet med att balansera valfardsomradets ekonomi inleddes
2023 med rationaliseringar i det férsta skedet. Det omfattande
balanseringsarbetet inleddes 2024. Balanseringsarbetet har
framskridit effektivt och Vastra Nylands vdlfardsomrdde har kunnat
forbattra sina resultat bdst bland alla valfardsomrdden under
2023-2024. | en del av dtgarderna har verkstdllandet fordrdjts fran
forhandsbeddmningarna, vilket i praktiken har lett till att resultatet



har férsdmrats och att balanseringsarbetet har skjutits upp till de
féljande dren. Dessutom har behovet av balansering 6kat pd grund
av att utgifterna fér den specialiserade sjukvarden har éverskridits.

| helhetsutvarderingen av valfardsomrddesstrategin konstaterades
i frdga om de centrala metoderna fér balansering av ekonomin pa
lang sikt att valfardsomrddet har lyckats balansera sin ekonomi
ndstan i enlighet med malen. Mangproducentmodellen, smidiga
vardvagar, framjande av digitaliseringen, strukturella férandringar
i tjdnsterna och kostnadsmedvetenhet ar centrala metoder for att
sdkerstdlla att 6kningen av kostnadsnivan stavjas. Ett effektivt
beslutsfattande har gjort det mgjligt att snabbt fornya tjansterna.
Dessutom konstaterades att budgeten for 2024 har omfattat en
plan/ett program for att balansera ekonomin. Vid faststallandet av
atgdrderna har mdlen i servicestrategin och rdddningsvdsendets
servicenivdbeslut beaktats. Ett motsvarande balanseringspaket ingar
i budgeten for 2025.

Enligt helhetsutvdrderingen av servicestrategin har valfardsomradet
lyckats balansera sin ekonomi med rekordfart jamfért med det 6vriga
landet. En mdlinriktad ekonomiledning, dar Tahti-rapportering av
serviceproduktionen utgdr en central delfaktor, har bidragit till att
balanseringen har lyckats. Minskningen av hyrt arbete med 6ver

70 procent under strategiperioden utgér en central framgdang.
Under strategiperioden har antalet anstdllda i valfardsomrdadet i

sin helhet 6kat ndgot, men férdndringarna har varit gynnsamma fér
serviceproduktionen. | takt med att antalet yrkesutbildade personer
inom social-, hdlsovdrds- och radddningstjdnsterna 6kat har andelen
anstdllda inom férvaltningen minskat pd motsvarande satt.

Enligt de utredningar som revisionsndmnden fatt har uppndendet
av ekonomisk balans kravt mycket noggrann koll pd ekonomin av
valfardsomrddet under den senaste fullmdktigeperioden samt tidiga
atgarder for att balansera ekonomin. Atgdrderna har riktats till hur

tjdnsterna ordnas, servicendtverket, kundavgifterna och personalen
och strukturerna i den organisation som producerar tjGnsterna.
Atgérdernd for att uppnd ekonomisk balans inleddes hésten 2023
genom ett samarbetsférfarande som gdllde hela personalen. De
egentliga programmen for att balansera ekonomin som utarbetades
i samband med beredningen och godkdnnandet av budgeten gallde
2024 och 2025. Programmet for att balansera ekonomin 2024 var
cirka 50 miljoner euro och 2025 cirka 30 miljoner euro.

Overskottet enligt budgeten fér 2025 var 76 miljoner euro.
Resultatet for rakenskapsperioden 2025 ar slutligen 52 miljoner euro
battre an budgeterat. Besparingar gjordes huvudsakligen genom
kop av tjanster, personalkostnader och verksamhetsintdkter. En
betydande besparing i képen av tjdnster orsakades av att HUS-
sammanslutningens inkdp minskade (cirka 14 miljoner euro). HUS-
sammanslutningen lyckades under 2025 técka sina underskott
fran tidigare ar. | valfardsomrdadets verksamhetsintdkter inflot

i synnerhet storre intdkter frdn varddagsavgifter for dldre samt
mer flyktingersattningar n budgeterat. Jamfért med 2024
minskade verksamhetsintakterna 2025 dock med cirka 3 procent
och personalkostnaderna 6kade med mindre dn 2 procent. HUS-
sammanslutningens kép av tjanster minskade under motsvarande
period med ndstan en procent. Resultatet for 2025 ar utan
efterhandsjustering beviljad av staten cirka 27 miljoner euro battre
an resultatet for 2024.



Bilagor

Ar 2025 behandlades och godkéndes
budgetdandringarna i samband med den

tredje ekonomiska deldrsrapporten vid
valfardsomradesfullmaktiges mote i december.
Andringar fér sammanlagt cirka 48,5 miljoner euro
godkdndes med motiveringar. Innan dess behandlade
valfardsomradesfullmdaktige den andra ekonomiska
deldrsrapporten vid sitt méte i oktober, dd resultatet
forutspdddes vara 31 miljoner euro battre an
budgeterat. | den férsta deldrsrapporten forutspdddes
resultatet ha forbattrats med cirka 11 miljoner euro.
Resultatet for 2025 var slutligen cirka 4,5 miljoner
euro positivare dn den budget som godkéndes med
budgetdandringar.

Revisionsndmndens utvarderingsberdattelsefor 2025

Utfallet av de ekonomiska malen

Valfardsomradets ekonomi dr i balans fére utgdngen av ekonomiplaneperioden
(miljoner euro):

Rdkenskapsperiod Resultat Kumulativt resultat
2023 -121 -121
2024 -4 -125
2025 128 3

Vi hdller kostnaderna fér verksamheten hégst pd nuvarande niva (2023)

Kostnader for Fordndring i procent
vdlfardsomrdadets verksamhet 2023-> 2025
Nettoutgifter 29 %
Nettoutgifter/invanare 0,5 %

Valfardsomradets verksamhetsbidrag dr forenligt med budgeten (1000 €):

Budgetdr | Verksamhetsbi- Verksamhetsbi- Rdkenskapspe- Skillnad

dragi den ur- dragiden dndra- riodens faktiska

sprungliga bud- de budgeten verksamhetsbi-

geten drag
2023 1734160 1736 027 1769 872 | -33845
2024 1765 479 1801128 1773 340 27788
2025 1873 300 1830 418 1824 816 5602
Vastra Nylands valfardsomrdade 54



Grunderna fér utvdrderingsférfarandet i fradga om
ekonomin

Den gdllande lagen om valfardsomraden féreskriver bland annat
om utvdrderingsforfarandet i ett valfardsomrdde som har en svar
ekonomisk stdllning. | utvarderingsférfarandet for valfardsomrddet
utreder staten och valfardsomradet valfardsomradets
forutsattningar att klara sina uppgifter saval ekonomiskt som
ndr det gdller ordnandet av social- och hdlsovardstjdnsterna och
rdddningsvdsendets tjdnster. 1 123 § i lagen om valfardsomraden
faststalls de ekonomiska omstdndigheterna under vilka
finansministeriet kan inleda ett utvarderingsforfarande for
valfardsomrdadet. Utvarderingsforfarandet kan ocksa inledas pd
social- och halsovardsministeriets initiativ enligt 27 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard.

Kriterierna for utvarderingsforfarandet i anslutning till
valfardsomradets ekonomi har delats in i fyra nyckeltal,

vars gransvarden rdknas ut drligen utgdende fran de
koncernbokslutsuppgifter som Statskontoret tillhandahdaller.

| utvarderingsberattelsen har man anvant siffrorna i Vastra

Nylands valfardsomrddes bokslut 2025 och budget 2026. For att
utvdarderingsférfarandet ska kunna inledas récker det med att

ett enskilt kriterium uppfylls i valfardsomrddet. | stdderna och
kommunerna férutsatter inledandet av utvarderingsforfarandet att
flera kriterier uppfylls samtidigt.



Bilaga 5: Beredskap for storningssituationer och undantagsférhdllanden

Lagen om vdlfardsomrdden, beredskapslagen, lagen om ordnande av
social- och hdlsovard och lagen om ordnande av rdddningsvdsendet
innehdller bestdmmelser om valfardsomrddets beredskap och
forberedelser. | beredskapslagen och lagen om valfardsomraden
foreskrivs om beredskapsplaner, forberedelser for storningssituationer
och undantagsforhdllanden samt separat om valfardsomradets
interna regelstyrning. | lagen om ordnande av social- och hdlsovard
foreskrivs om mdlstyrning av beredskap och forberedelser samt
preciseras samarbetet och avtalsstyrningen i valfardsomrddet.

Lagen om ordnande av rdddningsvdsendet fokuserar pd
raddningsvdsendets 6vergripande riskhantering samt malstyrning av
beredskapen och forberedelserna.

Regelstyrning inom Vdstra Nylands valfdrdsomrade

Forvaltningsstadgan for Vastra Nylands vdlfardsomrdde har jus-
terats flera gdnger under fullmdktigeperioden 2022-2025. Vid
granskningstidpunkten faststalls i férvaltningsstadgan vilken be-
hérighet valfardsomrddet ska ha i allvarliga stérningssituationer

och undantagsforhdllanden. Forvaltningsstadgan innehdller bade
valfardsomrddesstyrelsens beslutanderatt och uppgifter och rap-
porteringsskyldighet i frdga om de beslut som fattats med fullmakt
av valfardsomrddesstyrelsen. Forvaltningsstadgan innehdller ocksa
valfardsomrddesdirektdrens och raddningsdirektdrens beslutanderdatt
for att trygga valfardsomrddets tjanster och normalisera situationen
av nédvdndiga skdl. Dessutom har valfardsomrddesdirektoren i verk-
samhetsforeskrifterna for koncernférvaltningen féreskrivit om férvalt-
ningens uppgifter och i verksamhetsféreskrifterna fér raddningsverket
om raddningsdirektorens uppgifter i anslutning till beredskap och
forberedelser.

Principerna fér dgarstyrningen av Vastra Nylands valfardsomrdde
och koncerndirektivet godkdndes av valfardsomradesfullmaktige
i slutet av 2024. Koncerndirektivet innehdller nédvéndiga
bestdmmelser om bland annat koncernens beredskapsplanering,
beredskap och samordning av dessa i valfardsomrddeskoncernen.
Valfardsomradet férutsatter att dottersammanslutningarna
forbereder sig for stérningar under normala férhallanden

och undantagsforhdllanden samt utarbetar Gtminstone de
skriftliga planer som lagen och dgaren forutsatter for att
sdkerstdlla verksamhetens kontinuitet och sdkerhet. Faktorer

i anslutning till sékerstallandet av verksamhetens kontinuitet

och sdkerhet ska ocksd beaktas i dottersammanslutningarnas
underleveranser. Koncernsammanslutningarna ar skyldiga att
delta i valfardskoncernens gemensamma beredskapsplanering och
beredskapsovningar. Dessutom har koncernsammanslutningarna
kommunikationsskyldigheter vid stérningar under normala
forhallanden och under undantagsférhallanden.

Riksomfattande mal for ordnandet av social- och
hdlsovarden 2023-2026

Statsrddet har under fullmaktigeperioden 2022-2025 tvd gdnger
faststdllt de riksomfattande malen for ordnandet av social- och
hdlsovarden som faststdlls i lagen om ordnande av social- och
halsovard. De uppdaterade malen fér 2024-2026 fokuserade pd
jamlikhet, kostnadseffektivitet, samarbete och information. Nar det
gdller beredskap och forberedelser var mdlet att ett flexibelt och
kristaligt servicesystem tryggar befolkningens hdlsa, valfard och
tillrackliga utkomst i hela landet. Beredskapsplanen stod i centrum
for mdlet. Ansvaret for att uppdatera beredskapsplanen skulle



avtalas och grunda sig pd nationellt enhetliga grunder. Dessutom
skulle valfardsomrddena sérja for de kritiska informationssystemens
funktionssdkerhet och sdkerhet. Som en matare som Institutet

for halsa och valfard ska folja upp hade man faststallt att
valfardsomrdadet har en uppdaterad beredskapsplan som grundar sig
pd nationellt enhetliga grunder och som uppdateras regelbundet.

| Vastra Nylands valfardsomrddes férsta strategi for 2023-2025
satte man som mal beredskap med nédvdndiga planer och
forberedelser for stérningssituationer och undantagsférhallanden.
| valfardsomrddets servicestrategi som tradde i kraft 2024
preciserades mdlet sa att de social- och hdlsovardstjénster som
ar centrala med tanke pd hdlsan och funktionsformdagan samt en
hdlsosam livsmiljoé och utkomst tryggas under alla férhallanden.
Beredskapsplaneringen skulle enligt servicestrategin grunda sig
pd nationellt enhetliga grunder och utféras tillsammans med
kommunerna och HUS-sammanslutningen. | servicestrategins
mal fér upphandling och produktion preciserade man dessutom
att valfardsomrddet ska sérja fér bland annat beredskapen och
leveranssdkerheten i hanteringen av avtal. | valfardsomrddets
budget har man koncentrerat sig pa beredskapen for
stérningssituationer och undantagsférhallanden férst efter att
servicestrategin tratt i kraft.

| Vastra Nylands valfardsomrdde genomfordes varen 2025 en

helhetsutvdrdering av vdlfardsomrdadesstrategin och servicestrategin.

Beredskapen for stérningssituationer och undantagsférhdllanden
ansdgs ha framskridit val enligt planerna och det strategiska malet
ha uppndtts i sin helhet. Valfardsomrddet bedémdes vara berett
att skdta sina uppgifter vid stérningar under normala forhallanden
och under undantagsférhdllanden. Darfér hade man skapat
grundstrukturer for beredskapsplaneringen och utarbetat kritiska
planer. Likasd konstaterades att nédvdndiga 6évningar hade ordnats

och man hade deltagit i dem. | bérjan av 2025 skulle man ta i bruk
en applikation for sdker kritisk kommunikation. | frdga om framtiden
konstaterades att mdlet borde omformuleras. Man borde lagga till
konkreta och mdatbara indikatorer, vilket skulle mojliggdra en bdattre
uppfoljning och utvardering.

| helhetsutvarderingen av servicestrategin konstaterades att man
med goda resultat hade framskridit enligt planerna for att trygga
de centrala social- och hdlsovardstjansterna samt en hdlsosam
livsmiljo och utkomst. Beredskapsplaneringen bedémdes ha
genomforts pd nationellt enhetliga grunder i samarbete med HUS-
sammanslutningen och kommunerna. Samtidigt konstaterades
att beredskapsplaneringen pd samma nivé som i Sédra Finlands
samarbetsomrdde inleddes i slutet av 2024.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2025 har valfardsomrdadets
beredskap framjats genom att starka praxisen for
kontinuitetshantering och sakerhet.



Bilagor

Informationssida

Samhadllistillstand, Ordlista om dvergripande sdkerhet
2017, Terminologicentralen TSK rf

Med normala férhdllanden avses samhdllets huvudsakliga tillstand
dar samhdallets vitala funktioner kan tryggas utan att det ar
noédvandigt att gora det maéjligt for myndigheterna att utéva
befogenheter som avviker frdn det normala.

Med storningssituation avses ett hot eller en hdndelse som daventyrar
samhallets vitala funktioner eller strategiska uppgifter och som
kraver storre eller tdtare samarbete och kommunikation Gn normalt
mellan myndigheter och andra aktorer.

Med undantagsférhdallanden avses ett i beredskapslagen avsett
samhdllstillstdnd med s& manga eller sé allvarliga stérningar eller
hot att det ar nédvandigt att géra det majligt fér myndigheterna
att utéva befogenheter som avviker frdn det normala. Statsradet
konstaterar att undantagsférhdllanden rader i samarbete med
republikens president.

Statsradets férordning om vdlfardsomradenas
beredskap for stérningar inom social- och hdlsovarden

18 Beredskapsplanering

Valfardsomrdadets beredskap inom social- och hdlsovarden grundar
sig pd i forvag utarbetade

beredskapsplaner, vilkas enhetliga beredning inom
samarbetsomrddet for social- och hdlsovdrden styrs av ett
valfardsomrdde som ar huvudman for ett universitetssjukhus samt

av HUS-sammanslutningen pd det sadtt som avses i 51§ i lagen om
ordnande av social- och hdlsovard. Valfardsomrddet ska uppratthalla
sin beredskap genom regelbundna dvningar och andra atgdarder.

Revisionsndmndens utvarderingsberattelsefor 2025

Beredskapen ska grunda sig pd nationella riskbedémningar som
kompletteras med regionala och lokala riskbedémningar.

Valfardsomrdadets beredskapsplaner fér social- och hdlsovarden
ska fér beredskapen for stérningssituationer och tryggandet av
hanteringen av verksamhetens kontinuitet innehdlla dtminstone
féljande sakkomplex:

1) beredskapsnivaer och alarmarrangemang,

2) forfaranden fér att samla in och gora tillgéngliga de
lagesbildsuppgifter som avses i 51§ i lagen om ordnande av social-
och halsovard,

3) planer for hur tillrackliga personal-, lokal- och materialresurser
samt stodtjanster ska tryggas,

4) planer fér hur samarbetet med myndigheterna, den privata
sektorn och aktoérer inom den tredje sektorn ska genomféras i
beredskapen fér och hanteringen av stérningssituationer,

5) planer fér hur beredskapsutbildningar och beredskapsévningar for
social- och hdlsovardens personal ska genomféras och foljas upp,

6) planer som gdller den allmdnna myndighetskommunikationen i
anslutning till beredskapsverksamheten samt kommunikationen i
storningssituationer.

| statsrddets férordning om vdlfardsomrddenas beredskap fér
stérningssituationer inom social- och halsovarden féreskrivs dessutom
bland annat om upprattande av lagesbild, samordning av beredskap
och férberedelser samt styrning av privata tjdnsteproducenter i fraga
om beredskap.

Vastra Nylands valfardsomrdde 58



Utifran de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden hade
samordningen av beredskap och férberedelser dnnu bara inletts
under Vdstra Nylands valfardsomrddes férsta strategiperiod
2022-2025. Beredskapsplaneringen hade gjorts i enlighet med de
nationella anvisningarna i samarbete med bland annat kommunerna
och HUS-sammanslutningen. | slutet av 2024 och under 2025
inleddes arbetet med att bygga upp en tydligare och mer strukturell
helhet av beredskap och férberedelser.

Valfardsomradets beredskap inom social- och hdlsovarden grundar
sig pd beredskapsplaner. Beredskapsplanen fungerar som det hégsta
styrdokumentet for stérningssituationer och undantagsférhallanden.
Enligt Institutet for hdlsa och valfards riksomfattande
expertbedémning hésten 2024 har valfardsomrddena berett sin
beredskapsplan sé att den till sin struktur ar enhetlig i enlighet med
de riksomfattande anvisningarna. Revisionsndmnden konstaterar
att den allmdnna delen av beredskapsplanen fér Vastra Nylands
valfardsomrdde godkdndes av valfardsomrddesstyrelsen i slutet

av 2023. Den allménna delen av beredskapsplanen uppdateras
varje fullmaktigeperiod samt vid behov. Under hésten 2025

hade man dnnu inte avtalat om ansvaret for att uppdatera
beredskapsplanerna. Situationen kommer att férandras som en del
av forandringsléftet under den nya strategiperioden 2026-2029.

Beredskapsplanerna ska innehdlla beredskapsnivéer och
alarmarrangemang samt férfaranden for att samla in och

gora tillgangliga Iagesbildsuppgifter. Enligt de uppgifter som
revisionsndmnden fatt beskrivs beredskapsnivaerna pd en allmdn
nivd och avsikten ar att fortsatta konkretisera dem. Vastra
Nylands vdlfardsomrdde producerar Idgesbildsuppgifter i realtid
for beredskapscentralen i S6dra Finlands samarbetsomrade

om beredskapen hos valfardsomrddets servicesystem for

social- och hdlsovarden. Lagesbildsuppgifterna ar uppgifter

som faststdllts nationellt av Institutet for hdlsa och valfard. |
beredskapsplanen beskrivs forfarandena fér att samla in och
dela lagesbildsuppgifterna. | bérjan av 2026 ska Vastra Nylands
valfardsomrdde utnyttja Idgescentralen som en gemensam
kanal for rapportering av stérningssituationer inom social- och
hdlsovardstjansterna och rdddningsvdsendet.

Beredskapsplanerna ska innehdlla planer for hur tillrackliga
personal-, lokal- och materialresurser samt stodtjdénster ska

tryggas. Enligt de rapporterade uppgifterna var planen for hur
tillrackliga personal-, lokal- och materialresurser samt stédtjanster
ska sakerstallas bristfdllig i slutet av 2025. Planeringen av
personalresurser inleddes under fullmdktigeperioden 2022-2025 och
en beredskapsdvning i anslutning till den ordnades varen 2025. Till
exempel under 2023-2024 var personalresurserna for beredskap och
forberedelser smdé och personalstabiliteten svag.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden hade
klassificeringen av hur kritisk den materiella beredskapen dr inletts
under 2025. Klassificeringen gors i samarbete med rdddningsverket.
Till den materiella beredskapen hér ocksa avtalsmdssig beredskap,
varvid man mdste sdkerstdlla en tillrdcklig beredskapsnivd med
avtalsparterna i férvag. Den materiella beredskapen har beaktats
som en del av férandringsléftet for den nya strategiperioden 2026-
2029, som verkstdlls i borjan av 2026.



Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har man i
avtalsvillkoren for de tjanster som ska upphandlas i huvudsak

kommit éverens om beredskapen for stérningssituationer och
undantagsférhdllanden och hanteringen av verksamhetens
kontinuitet. Under fullmdktigeperioden 2022-2025 har man

dock inte gjort tillrGckliga framsteg i styrningen av privata
tjansteproducenter. Vid granskningstidpunkten var avtalshanteringen
under beredning. Situationen kommer att rattas till i samband med
att den nya strategin genomfors.

Beredskapsplanerna ska innehdlla planer fér hur samarbetet

med myndigheterna, den privata sektorn och aktorer inom den
tredje sektorn ska genomféras i beredskapen fér och hanteringen
av storningssituationer, Enligt de uppgifter som rapporterats till
revisionsndmnden var planerna fér hur samarbetet med den privata
sektorn och tredje sektorn ska genomféras dnnu bristfalliga i slutet
av 2025, men de ska framjas i enlighet med férandringsloftet i den
nya valfardsomradesstrategin.

Enligt de rapporterade uppgifterna har Vastra Nyland sedan

2023 haft en regional samarbetsgrupp som styr och samordnar
beredskapen och férberedelserna inom social- och hdlsovarden i
valfardsomrddet. Samarbetsgruppen har bestdtt av representanter
for social- och halsovarden, raddningsvdsendet, kommunerna

i omrddet och miljé- och hdlsoskyddet. Samarbetsgruppen har
under fullmdktigeperioden 2022-2025 frdmjat samordningen av
beredskapsplanerna bland annat i frdga om delning av ldgesbilden
och rapportering av stérningssituationer. Samordningen av
beredskapen med olika myndigheter kommer i fortsGttningen

att vidareutvecklas och intensifieras sa att verksamheten i
storningssituationer och under undantagsférhdllanden blir sa
smidig som majligt. Fér detta dndamal har man inrdttat en ny
samarbetsgrupp for beredskap, forberedelser och befolkningsskydd i

valfardsomrddet. Samarbetsgruppen sammantrédde forsta géngen
i december 2025. Representanter for HUS-sammanslutningen har
ocksad inkluderats i den nya samarbetsgruppen.

Valfardsomradet ska upprdtthdlla sin beredskap genom regelbundna
oévningar och andra atgdrder. Beredskapsplanerna ska innehdlla
planer for hur beredskapsutbildningar och beredskapsévningar

for social- och halsovardens personal ska genomféras och

foljas upp, Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt

ovade Vastra Nylands valfardsomrdde regelbundet, om dn
begrdnsat under fullmdktigeperioden 2022-2025. | oktober

2025 hade nyckelpersoner reserverats for ledningsstrukturen

for storningssituationer. Beredskapsovningar planerades for

2025, varav en del genomfdérdes. Ovningarnas téckning fér hela
organisationen var dock liten. Till exempel deltog valfardsomrddets
hogsta ledning i Regionférvaltningsverkets beredskapsévning
Uusimaa23. Dessutom har man ordnat vissa beredskapsévningar
pd strategisk nivé och i anslutning till detaljerade kritiska dtgdrder.
| och med fordndringsloftet i den nya strategin ska man 6ka
beredskapsutbildningarna och -dvningarna frdn och med 2026.

Beredskapsplanerna ska innehdlla planer som gdller

den allménna myndighetskommunikationen i anslutning

till beredskapsverksamheten samt kommmunikationen i
storningssituationer. Enligt de rapporterade uppgifterna
fardigstalldes kriskommunikationsanvisningen for Vastra

Nylands valfardsomrdde 2024. Utifrdn detta utarbetades en
kriskommunikationsplan som vid granskningstidpunkten fortfarande
&g pd utkastnivd. En kriskommunikationsplan ska utarbetas

under 2026 och man kommer att éva pd den i samband med
beredskapsévningarna.



Riksomfattande mal for ordnandet av
raddningsvasendet 2023-2026

Statsrddet har efter valfardsomrddesreformen faststdllt de

forsta riksomfattande strategiska malen fér raddningsvésendet

for 2023-2026. | mdlen har man beaktat rdddningsvdsendets
nationella, regionala och lokala behov samt olycks- och andra hot.
Malet for beredskap och férberedelser var att med regional och
nationell beredskap samt forberedelser géra det maojligt att skydda
befolkningen under alla férhdllanden. | centrum for malet lag bland
annat férsoérjningsberedskapen och de logistiska arrangemangen
samt den samordnade beredskapen i valfardsomradet. Dessutom
skulle raddningsvdsendets beredskapsplaner vara uppdaterade
och nédvdndiga beredskapsatgdrder och forberedelser skulle ha
genomforts. Beredskapen skulle grunda sig pd en aktuell Iadgesbild
och riskbeddmning samt regelbunden 6vningsverksamhet.

Vastra Nylands raddningsverks servicenivabeslut fér 2024-2026
godkdndes av valfardsomradesfullmaktige i slutet av 2023. |
raddningsvdsendets servicenivdbeslut har man bland annat
beslutat om beredskap for befolkningsskydd, beredskapsplan,
uppgoérande och uppdatering av andra nédvéndiga planer, ledning
av raddningsverksamheten och en aktuell IGigesbild samt planering
och genomférande av 6vningar. Ett viktigt utvecklingsmal ar

att utveckla tjansterna for beredskap och beredskapsplanering.
Resurserna for beredskap och beredskapsplanering skulle utnyttjas
systematiskt i verksamheten. Likasd skulle uppmdrksamhet

fastas vid avtalsbaserad beredskap samt identifiering av kritiska
samarbetspartner och samarbete

| Vastra Nylands valfardsomrdde genomférdes varen 2025 i samband
med helhetsutvdrderingen av servicestrategin en halvtidsutvardering

av raddningsvdsendets serviceniv@beslut. Malet att utveckla
tjdnsterna for beredskap och beredskapsplanering ansags ha

framskridit enligt planen. Hanteringen av rdddningsverkets egen
kontinuitet bedomdes ha utvecklats betydligt som en helhet.
Likasd bedémdes beredskapen for skyddsrum ha framskridit pd ett
malinriktat satt. Dessutom genomférdes de planerade arbetspaketen
i huvudsak enligt tidtabellen och samarbetet var malinriktat.

Enligt bokslutsrapporteringen fér 2025 har det nuvarande
sakerhetslaget lyft fram utmaningar i beredskapen i allménhet och i
synnerhet i frdga om befolkningsskyddet. RGdddningsverkets plan foér
kontinuitetshantering har uppdaterats. Samordningen av Nylands
rdddningsverks och HUS lagesbildsfunktioner fortsatter enligt
overenskommelse. Samarbetet pd Soédra Finlands samarbetsomrade
inleddes under 2025. Vastra Nylands raddningsverk har varje

vecka producerat en sdkerhetsldgesbild med tanke pd tryggandet
av den egna kontinuitetshanteringen. Evakueringsplanen for

Vastra Nylands raddningsverk slutférdes 2024. Samordningen av
evakueringsplaneringen fortsatte med aktdrerna i omradet 2025.
Raddningsvasendets beddmning av krigstida hot har férankrats.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har

de viktigaste beredskapsplanerna for stérningssituationer och
undantagsférhdllanden for Vastra Nylands raddningsvdsende gjorts
upp och uppdateras regelbundet. Dessutom har man identifierat
och schemalagt utvecklingsbehoven foér planerna. Vastra Nylands
raddningsverk har verkat i hela Vastra Nylands geografiska omrdde
sedan 2004.

Enligt de rapporterade uppgifterna har personreserveringar
avsedda for raddningsvdsendets befolkningsskyddsuppgifter gjorts
och granskning gors kontinuerligt. En beredskapskurs riktad till
alla anstdallda har redan lange varit i bruk och raddningsvésendet
har bland annat deltagit i regionala évningar. Introduktionen i
radddningsvasendets centrala planer fortsatter 2026 for kritisk
ledningspersonal. Avtalsbrandkdrernas beredskap stéds genom



utbildningar, och utvecklingsplaner har gjorts upp fér 2026 i
anslutning till detta. | och med férandringsloftet i den nya strategin
ar madlet att dndra organisationskulturen sa att alla anstallda utéver
att utfora och utveckla sitt eget arbete ocksd har en roll att dGven
vara yrkesperson inom beredskap i sin egen arbetsuppgift.

Raddningsvasendets resurser har varit knappa, om inte till och
med obefintliga. Ar 2024 reserverades cirka 36 miljoner euro

for genomférandet av raddningsvdsendets tjdnster, vilket var

cirka tva procent av verksamhetsbidraget i valfardsomradets
ursprungliga budget. Ar 2025 reserverades cirka 1,8 procent

av verksamhetsbidraget i valfardsomradets ursprungliga

budget for genomférandet av raddningsvasendets tjdnster och
reserveringen for 2026 ar alltjamt cirka 1,9 procent. En utmaning
for raddningsvdsendet ar personalbristen och den knappa
budgeten. Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har
raddningsvdsendet vid granskningstidpunkten ett underskott pd 25
radddningspersoner. Under 2026 planerar man att rekrytera 20 nya
rdddningspersoner.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden

har rdéddningsverkets materiella beredskap granskats redan

under en langre tid som en del av den normala verksamheten.
Utvecklingsarbetet i frdga om identifieringen av kritiska material
samt for att genomfora de slutsatser och utvecklingsatgdrder som
detta ger upphov till fortsatter. Den avtalsbaserade beredskapen
har framjats i frdga om undantagsférhallanden. Den avtalsbaserade
beredskapen ska granskas ytterligare for att identifiera eventuella
nya kritiska avtalsparter och ingd avtal.

Riksomfattande mal for vélfdardsomradenas uppgifter
2025-2029

Statsrddet har 28.5.2025 fornyat de riksomfattande strategiska
malen for skétseln av valfardsomrddenas uppgifter 2025-2029.
Malen fokuserar pd valfard, hdlsa och sdkerhet, jamlika tjdnster,
effektivitet och kostnadseffektivitet, ekonomisk hdllbarhet, personal,
information och samarbete. Mdlen i anslutning till valfard, hdlsa och
sdkerhet ar bland annat att varje valfardsomrdde ska gora upp en
beredskapsplan med avtal om vem som ansvarar for att uppdatera
planen. Beredskapsplanen ska grunda sig pd branschspecifika
nationellt enhetliga grunder. Dessutom ska valfardsomrddena under
alla férhdllanden ocksa sérja for funktionssdkerheten och sdkerheten
hos kritiska informationssystem. Beredskapsplaneringen inom social-
och hdlsovarden ska samordnas med raddningsmyndigheterna sd att
ledningsansvaret ar tydligt i alla situationer.

Malen i anslutning till valfard, hdlsa och sakerhet Gr dessutom att
forbereda sig pd de skyddsarrangemang fér befolkningen som
hotmodellerna for undantagsférhdllanden forutsatter, sérja for den
materiella beredskapen och trygga forsorjningsberedskapen och de
logistiska arrangemangen. Sdkerhetskommunikation ska genomféras
i valfardsomradet. Social- och halsovarden och rdddningsvasendet
ska ha omedelbar férmdaga att leda och agera enligt plan i alla
forhallanden. Ett omfattande samarbete ska bedrivas med olika
aktorer. Som mdl i anslutning till information och samarbete

har man ndmnt till exempel avtalsbrandkdrernas viktiga roll i
raddningsvdsendets system. Avtalsbrandkdrernas kontinuitet bér

tryggas.



| Vastra Nylands valfardsomrades strategi for fornyelse av tjdnster
2026-2029 har man gett férandringsloftet “Kritiska tjanster
fungerar under alla férhdllanden”. Funktionerna for beredskap

och forberedelser ska svara pd utmaningarna i den férandrade
verksamhetsmiljon. Varje anstalld ska veta hur man ska agera

i storningssituationer och under undantagsférhdllanden samt

aktivt utveckla sitt eget arbete sé att det dr kristdligt. Tjansternas
kontinuitet och forsorjningsberedskapen ska sdkerstallas genom
tillrackliga investeringar och lagringar. Varje verksamhetsstdlle ska
ha en kontinuitetshanteringsplan som uppdateras regelbundet

och som ska dvas drligen. Lagesbilden och lokallésningen fér
valfardsomrddets ledningscentral ska stédja ledningen under alla
forhallanden. Samarbetet med kommunerna och andra myndigheter
bor intensifieras. Dessutom ska avtalsbrandkdrerna ha en viktig

roll i tryggandet av valfardsomrddets kritiska tjanster. Man mdste
ocksd sakerstdlla att varje invanare kan ta hand om sig sjdlv och sina
ndrstdende i krissituationer.



Bilaga 6: Tillgang till arbetskraft - samarbete med ldroanstalter

och internationell rekrytering

Enligt lagen om ordnande av social- och hdlsovard ska
valfardsomrddet ha tillracklig kompetens, funktionsférmdaga

och beredskap fér att kunna svara foér ordnandet av social- och
hdlsovdrden, och det ska sorja for att tillgdngen till social- och
hdlsovdrdstjanster motsvarar inv@narnas behov under alla
omstdndigheter. For att kunna uppfylla sitt organiseringsansvar
ska valfardsomrdadet ha sddan yrkesutbildad social- och
halsovardspersonal och sddan administrationspersonal och annan
personal som verksamheten kraver, forfoga oéver Iadmpliga lokaler
och lamplig utrustning och ha andra behoévliga férutsattningar
for att skéta verksamheten. Dessutom ska vdlfardsomrdadet ha
en tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna uppfylla sitt
organiseringsansvar.

Samarbete med Idroanstalter

Vastra Nylands valfardsomrade bedriver mdlinriktat samarbete
med laroanstalter som omfattar praktik-, utvecklings-

och utbildningssamarbete pd olika partnerskapsnivaer.
Partnerskapssamarbetet har koncentrerats till IGroanstalterna

i omradet, med vilka man har ingdtt partnerskapsavtal. Mdlet
med samarbetet med IGroanstalterna ar bland annat att framja
tillgdngen till personal.

| Vastra Nylands valfardsomrdde genomfordes varen 2025 en

helhetsutvdrdering av vadlfardsomrddesstrategin och servicestrategin.

| helhetsutvarderingen behandlades malet att forbdttra tillgdngen
till arbetskraft till exempel genom att intensifiera samarbetet
med laroanstalter som utbildar yrkesutbildade personer inom

social- och hdlsovarden. Mdlet rapporterades ha framskridit
mattligt och det strategiska madlet som helhet ha uppndtts

delvis. | helhetsutvarderingen konstaterades att samarbetet med
Iaroanstalter har utvecklats systematiskt, men att samarbetet har en
svag synlighet nar det gadller att forbdttra tillgdngen till arbetskraft.

| helhetsutvdrderingen av servicestrategin rapporterades att madlet i
huvudsak har framskridit enligt planerna med goda resultat. Genom
datgdrder i anslutning till hanteringen av bristen pd arbetskraft och
anvdandningen av hyrd arbetskraft har man i vasentlig grad kunnat
forbattra situationen. Situationen ansdgs ha forbattrats sarskilt
jamfért med andra valfardsomrdden. Enligt bokslutsrapporteringen
for 2025 har samarbetet med laroanstalter utvecklats systematiskt
och antalet praktikanter har kunnat 6kas. Dessutom ar
studerandenas tillfredsstdllelse med praktiken p& en hég niva.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har man
i Vastra Nylands valfardsomrdade sedan 2023 skapat fungerande
strukturer for ett I&ngsiktigt samarbete med ldroanstalterna.
Samarbetet med Idroanstalterna dr uppbyggt pa fyra nivder:
strategiskt partnerskap, utbildnings- och utvecklingssamarbete,
praktik- och rekryteringssamarbete samt intern utveckling inom
organisationen. Det strategiska partnerskapet for samarbete
med |Iaroanstalter omfattar regelbundna styrgrupper och
utsedda samarbetspar mellan organisationerna. De strategiska
partnerskapsavtalen siktar pd ldngsiktiga samarbetsavtal.

Till exempel kan det strategiska partnerskapssamarbetet
omfatta samarbete i anslutning till rekrytering av studerande,
samarbetsmaoten och utbildningar riktade till identifierade behov.



Ldroanstaltssamarbetets fyra nivaer

Strategiskt partnerskap
Styrgrupper, motparter och
ldngsiktiga avtal

Utbildnings- och
utvecklingssamarbete
Examensinriktad fortbildning,
pdbyggnadsutbildning och
projekt

Praktik- och
rekryteringssamarbete
Jobiili/Tiitus, praktikmodeller
och rekryteringstrattar

Intern utveckling inom
organisationen
Samarbete i omrédden med
tvartjanster och enhetliga
processer

Genom utbildnings- och utvecklingssamarbete inom samarbetet med
|Groanstalter strdvar man efter att svara pd bristen pd experter med
hjalp av examensinriktad fortbildning och pdbyggnadsutbildning.
Genom till exempel genom examensinriktad fortbildning inom
munhdlsovdrd kan en ndrvardare utbildas till tandskdtare. Likasa

kan man med hjalp av utbildningssamarbete erbjuda utbildning i
lakemedelsbehandling. Vastra Nylands valfardsomrdde har ocksa

ett projekt- och projektsamarbete. Med hjdlp av samarbetsprojekt
strdvar man efter att direkt koppla utbildningarna till de féranderliga
behoven i arbetslivet. S&dana kan vara till exempel karriarvag

frdn narvardare till sjukskétare vid sidan av arbetet, starkande av
digitala fardigheter samt utveckling av kompetensen inom artificiell
intelligens.

En central del av samarbetet med Iadroanstalterna ar praktik- och
rekryteringssamarbetet. Ar 2024 hade valfardsomradet farre én
tusen praktikanter i oavlonade praktikperioder, medan motsvarande
siffra 2025 var ndstan 1250. Enligt de rapporterade uppgifterna
fick cirka 17 procent av de studerande som deltog i praktiken 2025
anstdllning vid valfardsomrddets praktikenhet. Det finns dock dnnu
inga langsiktiga utsikter till sysselsattning.

| Vastra Nylands valfardsomrdade strdvar man efter att 6ka antalet
praktikmdjligheter. Likasd dar mdlet att gé igenom enheterna i

valfardsomrddets arbetsgemenskap for att méjliggéra praktik.

Som jamfoérelse anvdnds HUS-sammanslutningen, dér antalet
praktikanter i forhdllande till det totala antalet anstallda har

varit dubbelt s& stort. Enligt de rapporterade uppgifterna ingar
praktikanterna inte i valfardsomrdadets personaldimensionering och
man strdvar inte efter att ersatta yrkeskunnig personal med dem.

Respons om handledningens kvalitet har samlats in frdn de
studerande inom social- och hdlsovarden som deltagit i praktiken i
Vastra Nylands valférdsomrade efter praktikperiodens slut. Ar 2025
var antalet respondenter ndgot under 330 och svarsprocenten cirka
26. Resultaten av enkdten har i huvudsak varit mycket goda och
2025 var arbetsplatsens rekommendationsindex 77.

Det interna utvecklingsarbetet i anslutning till samarbetet med
laroanstalter i Vastra Nylands valfardsomrdde har bara bérjat.
Syftet ar att definiera enhetlig praxis, informationsutbyte mellan
serviceomrddena samt delade mdtare. Enligt de rapporterade
uppgifterna kommer man till exempel i samband med utvecklingen
av hemvdrdsverksamheten att bedéma arbetstagarnas kompetens
och utvecklingsbehov. Fér ndrvarande har valfardsomradet endast
fokuserat pd uppgifter dar det rader tydlig brist pd kompetent
arbetskraft.



Vastra Nylands valfardsomrdde har ett trepartsavtal om
allmanmedicinsk utbildning med Helsingfors universitet och HUS-
sammanslutningen. Helsingfors universitet stdller upp mal och
godkdnner perioderna vid utbildningshalsocentralerna. Teamet
for allmédnmedicin vid HUS-sammanslutningens primdrvardsenhet
sdkerstdller kvaliteten pd inldrningen i arbetet. Valfardsomrddet
erbjuder utbildningsansvariga, handledare och utbildare samt
utbildningsplatser till exempel vid hdlsocentralerna.

Internationell rekrytering

Vastra Nylands valfardsomrdade skaffar internationella
rekryteringstjanster av Henkilostopalvelu Silkkitie Oy, som ar
underleverantor till Seure Henkilstépalvelut. Valfardsomradet
anslot sig till Seure Henkildstopalvelut Oy:s delagaravtal hésten
2022 samtidigt som det kdpte aktier i bolaget av Esbo stad.
Enligt bokslutet 2025 &r valfardsomradets dgarandel av Seure
Henkilostopalvelut sammanlagt 6,58 procent.

| Vastra Nylands valfardsomrade genomférdes varen 2025 en

helhetsutvdrdering av vdlfardsomrddesstrategin och servicestrategin.

| helhetsutvarderingen behandlades malet att forbdattra tillgdngen
till arbetskraft genom att utnyttja aktiv internationell rekrytering.
Madlet rapporterades ha framskridit mattligt och det strategiska
madlet som helhet ha uppndatts delvis. Samtidigt konstaterades att
man har kunnat frdmja internationell rekrytering. Det finns dock
dnnu ingen tillrackligt Idng uppféljningstid for att det ska vara
majligt att utvdrdera dtgdrdernas effektivitet.

| helhetsutvarderingen av servicestrategin behandlades
rekryteringen av personal. Mdlet rapporterades i huvudsak

ha framskridit enligt planerna med goda resultat. Samtidigt
konstaterades att man genom datgdrder i anslutning till hanteringen

av bristen pd arbetskraft och anvéndningen av hyrd arbetskraft har
kunnat forbattra situationen vasentligt, sarskilt i jamforelse med
andra valfardsomraden. Enligt bokslutsrapporteringen fér 2025 har
man kunnat framja internationell rekrytering och atgdrderna kan
anses vara tillrackliga for ndrvarande.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden byggs
verksamhetsmodellen fér internationell rekrytering upp pd fem delar:
beredning och avtal, planering av studie- och behdérighetsvagar,
arbetsplatscoachning, mottagande av nyanldnda samt uppfdljning.
Den internationella rekryteringen inleds med beredningsarbete

och upprattande av avtal, till exempel val av samarbetspartner

och uppehdlls- och arbetstillstdndsdrenden. Planeringen av studie-
och behdrighetsvagar omfattar identifiering av internationella
examina och anskaffning av yrkeskompetens samt undervisning i
finska. Under arbetsplatscoachningen ges till exempel information
om de nyanl@ndas ursprungsland och interaktion samt utarbetas
introduktionsplaner. | mottagandet av nyanlédnda gors bland annat
planer fér arbetsplatsintroduktion, man handleder i praktiska fragor
och inleder arbetet. Den sista delen ar ett uppféljningsskede som
innehdller kontinuerlig respons och dialog om utmaningarna i det
inledande skedet. Likasd kundupplevelser, nyanldndas studier och
Idrande samt arbetsplatsernas erfarenheter.

Hosten 2022 6verfordes ett tidsbundet avtal om personalrekrytering
av skdtare fran Filippinerna fran Esbo stad till valfardsomrddet.
Avtalet ar fortfarande i kraft vid granskningstidpunkten och
Henkilostopalvelu Silkkitie Oy ansvarar fér rekryteringen. Den

forsta gruppen filippinska sjukskétare anldnde till valfardsomradet
2022, varefter en ny grupp har anléant arligen. Under 2026 ska

den sista gruppen som definieras i avtalet anldnda. Darefter har
sammanlagt cirka 150 filippinska sjukskotare fatt sysselsattning i
valfardsomrdadet. Enligt de rapporterade uppgifterna ar skétarna



placerade inom boendeservicen, hemvarden, sjukhustjénsterna och
handikappservicen. De filippinska sjukskétarna studerar finska pd
nivd A2.2 innan de flyttar till Finland. Dessutom studerar 6ver hdlften
av gruppen som anldnder 2026 svenska.

Enligt de rapporterade uppgifterna inleder alla filippinska
sjukskotare laroavtalsstudier. En del av dem har en sjukskétarexamen
eller omsorgsassistentexamen fran sitt hemland. Personer med
sjukskotarbakgrund har méjlighet att f& behodrighet som sjukskotare

i Finland. P& grund av laroavtalsstudier och uppehallistillstand ar
anstdllningarna till en bérjan visstidsanstdllningar pa tva ar. Efter
utexamineringen stravar man efter att ge dem fast anstdllning.
Majoriteten av skétarna arbetar alltjadmt i Vastra Nylands
valfardsomrdde.

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har den
internationella rekryteringen lyckats i synnerhet genom att de
filippinska sjukskétarna utexaminerats snabbt samt med riktade
rekryteringar av enskilda personer. Till exempel utexaminerades de
filipinlandska skétarna som anldnde 2022 till ndrvardare pd 1,5 dr och
de som utbildat sig via sjukskétarstigen utexaminerades pd tva ar. P&
motsvarande satt utexaminerades de skétare som anldnde 2023 som
ndrvardare redan pd ett ar. Dessutom dr skétarna motiverade och
omtyckta arbetstagare. Man har dven lyckats férena familjer. Det har
ansetts utmanande att utveckla sprakkunskaperna och stédja dem,
vilket syns till exempel i skdtarnas placering i svensksprdakiga enheter.
Likasd har man upplevt utmaningar i bedémningen av kompetensen,
ordnandet av praktiska frdgor och stédet for integrationen.

Strategin for fornyelse av tjdnster i Vastra Nylands valfardsomrade
innehdller riktlinjer fér samarbete med Idroanstalter samt for
kompetent och kontinuerligt Idrande personal. Mdlet &r bland
annat att samarbeta med Idroanstalterna fér att sdkerstalla
kompetent personal. Likasa ska man se till att arbetstagarens

kompetens och formdgor méter arbetets krav. Dessutom utvecklar
man utbildningsvagar for olika behov inklusive stod for yrkesmdassiga
sprakkunskaper.



Bilaga 7: De bdsta resultaten genom smidigt samarbete

Samarbetsmodeller for tjdinster med kommunerna

| lagen om vdlfardsomraden foreskrivs att valfardsomrdadet

och kommunerna inom dess omrdde dtminstone fér varje
fullmaktigeperiod ska forhandla om samarbetet, mdlen och
arbetsfordelningen vid skétseln av sina uppgifter. Vid férhandlingarna
kan det avtalas dtminstone om de samarbetsstrukturer och
verksamhetsmodeller samt den kommunikation som samarbetet
kraver.

| lagen om ordnande av social- och hdlsovard féreskrivs bland
annat om samarbetet mellan valfardsomrddet och kommunerna

i anslutning till framjandet av valfard och hdlsa. | halso- och
sjukvardslagen féreskrivs bland annat om samarbetet mellan
valfardsomrddet och kommunerna i frdga om frdmjandet av halsa
och vdlfard samt ordnandet av social- och hdlsovarden.

| borjan av 2025 tradde lagen om sektorsévergripande frdmjande av
sysselsattningen i kraft, dar det féreskrivs om en samarbetsmodell
for sektorsévergripande stéd som fradmjar sysselsattningen och
samservice for unga inom det sektorsévergripande stodet. Dessutom
trddde lagen om fradmjande av integration i kraft i bérjan av 2025.
Revisionsndmnden fér Vastra Nylands valfardsomrdde ordnade ett
gemensamt méte om samarbetet med Esbo stads revisionsndmnd.
Under motet behandlades tjanster for barn och unga, framjande av
sysselsdttningen samt invandrartjanster.

Tjanster for barn och unga

Vastra Nylands valfardsomrdadesfullmaktige godkdnde i februari
2024 den regionala valfardsplanen for 2024-2026. | utarbetandet
av den regionala valfardsplanen har bland annat organisationer

som ar verksamma i omrddet och kommunerna i omrddet deltagit.
Som en del av den regionala vdalfardsplanen godkdndes ocksd en
valfardsplan for barn och unga samt en regional elevvardsplan. |
planerna har man stallt upp mdal, dtgdrder och matare samt faststdllt
ansvariga instanser. | bérjan av 2026 slogs serviceomrddet fér barn,
unga och familjer samt serviccomrddet for tjanster fér personer med
funktionsnedsdattning i Vastra Nylands valfardsomrdde samman

till ett servicecomrdade for tjanster fér familjer och personer med
funktionsnedsdattning.

| Vastra Nylands valfardsomrade genomférdes varen 2025 en
helhetsutvardering av valfardsomrddesstrategin och servicestrategin.
De effektiva samarbetsmodellerna for tjanster fér barn och unga

som byggs upp tillsammans med kommunerna ansdgs ha framskridit
mattligt och det strategiska mdlet i sin helhet ha uppnatts delvis. |
helhetsutvarderingen konstaterades att samarbetet kring tjansterna
for barn, unga och familjer har byggts upp i kommunerna i enlighet
med malen.

Enligt helhetsutvdrderingen av servicestrategin ansdgs samarbetet
med kommunerna och andra centrala aktérer ha framskridit mattligt.
Samtidigt konstaterades att kommunernas och valfardsomrdadets
ansvarsférdelning for att framja valfard och halsa har faststallts. |
omrdadet anvdnds ett gemensamt informationsverktyg for framjande
av hdlsa och vdlfard, och valfardsplanen utarbetades i samarbete
med kommunerna. Natverket for framjande av halsa och valfard

har verkat aktivt for att sdkerstdlla den regionala samordningen av
samarbetet.



Enligt bokslutsrapporteringen fér 2025 fungerar samarbetsstruktu-
rerna i huvudsak val, men kraver fortfarande gemensam utveckling
sarskilt i samarbetet mellan elevvdrden och skolorna.

Enligt de uppgifter som rapporterats till revisionsndmnden har
natverk for framjande av barns och ungas valférd och hdlsa

som koordinerats av Vastra Nylands valfardsomrdde och som

drivs tillsammans med Esbo stad varit bland annat nétverket for
framjande av hdlsa och valfard och gruppen for information om
framjande av halsa och vdlfard i Vastra Nylands valfardsomrade,
den regionala samarbetsgruppen for elevhdlsa samt natverket for
férebyggande rusmedelsarbete i Vastra Nylands valfardsomrade.
Ledningsgrupperna for tjanster for familjer och personer med
funktionsnedsdattning i Vastra Nylands valfardsomrade traffar
regelbundet ledningen for verksamhetsomrddet fér utbildning

och larande i Esbo. Vastra Nyland har dessutom representanter

i Esbo stads arbetsgrupp for barns och ungas valfard. Dessutom
samarbetar man pd bred front med smdabarnspedagogiken,
férskoleundervisningen och elevvdrden med Esbo stad. Annat
samarbete dr till exempel styrgruppen fér verksamhetsmodellen
Ankkuri, natverket for férebyggande rusmedelsarbete i Esbo, Esbos

arbetsgrupp for matpedagogik samt arbetsgruppen for servicestigen

for barn och unga som uttrycker sig genom vald.

Fungerande modeller fér samarbete i anslutning till
smdbarnspedagogiken och férskoleundervisningen har tillsammans
med Esbo stad varit bland annat samarbetet mellan rddgivningen
och rehabiliteringstjénsterna, féljebrev fradn specialldraren

inom smdabarnspedagogik till rehabiliteringstjansterna

och ndringsterapeuten. Dessutom har man inréttat en
sektorsovergripande expertgrupp for férskoleundervisningen. |
arbetet deltar Esbo stads forskoleundervisning och grundldggande
utbildning samt kurators- och psykologtjansterna i Vastra Nylands

valfardsomrdde. Enligt till exempel de uppgifter som rapporterades
i mars 2026 har man kunnat anvisa kurators- och psykologresurser
enligt dimensioneringen till elevvarden inom férskoleundervisningen
vid Esbo stad.

Elevvardstjansterna inom den grundldggande utbildningen och
utbildningen p& andra stadiet har ocksd haft en central roll i
samarbetet mellan Esbo stad och Vastra Nylands valfardsomrdde.
De elevvardstjdnster som erbjuds i skolorna har omfattat
kurators-, psykolog-, hdlsovardar- och ldkartjanster samt moten
inom elevvardsarbetet. Dessutom har regionala méten med
elevvdrdschefer ordnats i anslutning till lokalerna och personalens
verksamhet. | Esbo finns ett gemensamt distanscafé for rektorer,
ledare och experter inom elevvarden vars syfte dr att informera och
utbilda. Dessutom har det ordnats utbildningar p& LUVN-niva for
enheternas direktoérer och rektorer.

Arbetsgruppen Saker Idkemedelsbehandling i kommunerna i
planen for Idkemedelsbehandling i kommunerna i Vastra Nylands
valfardsomrdade inledde sin verksamhet hésten 2024. Vastra Nylands
valfardsomrdde och kommunerna i omrddet var representerade

i arbetsgruppen. Den forsta versionen av kommunernas plan

for lakemedelsbehandling gjordes och den kommenterades av
representanter for arbetsgruppen. Arbetsgruppens arbete avbrots
dock. | december 2024 inleddes arbetsgruppen “Processen fér
sdkerstallande av kompetens inom ldkemedelsbehandling av
diabetesbarn for kommunernas arbetstagare i Nyland” i samarbete
med HUS-sammanslutningen. Arbetsgruppens arbete avbrots i

maj 2025. | augusti 2025 slutférdes HUS webbkurs om diabetes.
Hosten 2025 inleddes bearbetningen av LUVN-kommunernas

plan for Iakemedelsbehandling. Valfardsomradets planer for
Idkemedelsbehandling motsvarar inte de nuvarande behoven och
borde ligga till grund for enhetsspecifika planer.



Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har vardvagen for
barn med beteendesymtom inte slutférts med Vastra Nylands
valfardsomrdade. Likasd har fungerande samarbetsmodeller lagts ner.
Enligt rapporteringen dr dessa bland annat Moniku-handledarna

pd rddgivningen samt den psykiatriska sjukskétarens arbete inom
smdbarnspedagogiken och férskoleundervisningen.

Framjande av sysselsdattningen

Lagen om sektorsovergripande framjande av sysselsdttningen, som
tradde i kraft i borjan av 2025, férpliktar kommunerna eller syssel-
sattningsomrdadets arbetskraftsmyndigheter, valfardsomrddena samt
Folkpensionsanstalten (FPA) att inféra en samarbetsmodell for sek-
torsovergripande stod som framjar sysselsattningen. Vastra Nylands
valfardsomrdade har fyra sysselsdttningsomrdden: Esbo-Grankulla,
Kyrkslatt-Vichtis-Sjunded, Lojo-Karkkila samt Raseborgs sysselsatt-
ningsomrdde. Inom den sysselsattningsframjande sektorsévergripan-
de samservicen ska valfardsomrddet, sysselsdttningsomrddet och FPA
framja sysselsdttningen av ldngtidsarbetsldsa genom att samordna
social-, halsovards- och arbetskraftstjansterna.

| Vastra Nylands valfardsomrade genomférdes varen 2025 en hel-
hetsutvardering av valfardsomrddesstrategin och servicestrategin.
De effektiva samarbetsmodellerna for sysselsattningsframjande
tjanster som byggs upp tillsammans med kommunerna ansdgs ha
framskridit mattligt och det strategiska mdlet i sin helhet ha upp-
ndtts delvis. | helhetsutvarderingen konstaterades att inledandet av
sysselsattningsomrdden férandrar kontaktytorna mellan sysselsatt-
ningstjdnsterna, vilket bér beaktas i fortsdttningen. Enligt helhets-
utvarderingen av servicestrategin ansdgs samarbetet med kommu-
nerna och andra centrala aktérer ha framskridit mattligt. Samtidigt
konstaterades att det saknas gemensamma mal for framjandet av
sysselsattningen.

Enligt bokslutsrapporteringen fér 2025 har samarbetsmodellerna for
skotseln av sysselsattningen fortydligats betydligt under 2025.

Enligt de rapporterade uppgifterna var antalet arbetslésa i Vastra
Nyland 26 300 i november 2025. | januari 2026 var 11,2 procent av
arbetskraften i sysselsdttningsomrddet Esbo-Grankulla arbetslésa i
sysselsattningsomrddet. Medeltalet fér hela landet var 12,6 procent. |
januari 2026 var antalet arbetslosa arbetssokande i Esbo-Grankulla
sysselsattningsomrdde 19 286. Antalet har 6kat med fem procent
under dret. Arbetslésheten 6kade med 17,3 procent bland unga
personer under 25 ar och med 8,4 procent bland alla personer under
30 ar. Bland personer dver 55 ar har arbetslésheten 6kat med 5,7
procent jamfért med dret innan.

Ar 2025 ingick Véstra Nylands valfardsomréde, Esbo stad

och FPA ett sysselsattningsfradmjande sektorsdvergripande
samserviceavtal. Syftet med sektorsdvergripande samservice

ar att frdmja sysselsattningen av arbetslésa genom att
samordna social-, hdlsovdards- och arbetskraftsservicen. Med
hjalp av samarbetsmodellen for sysselsdttning identifieras
kundens sektorsdvergripande behov av stéd och utarbetas en
sektorsovergripande plan som grundar sig pd en bedémning

av servicebehovet i samarbete med sysselsattningstjansterna,
valfardsomrdadet och FPA. | planen bedéms kundens situation och
avtalas de tjdnster som behdvs for att 16sa hindren for sysselsattning.
Kundens framsteg granskas regelbundet i samarbete. Kriteriet
for en kundrelation for en person som soker sig till modellen fér
sektorsdvergripande stod dr i stallet for arbetsloshetens langd
behovet av sektorsévergripande samservice.

Sektorsévergripande samservice som erbjuds av Vastra
Nylands valfardsomrdade dr hdlsoundersokning for arbetslésa,
social rehabilitering, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte,
forandringsarbete med socialarbetare och socialhandledare,



ovriga social- och hdlsovardstjdnster och tjanster som erbjuds av
organisationer samt beddémning av arbets- och funktionsférmagan.
Ar 2025 gjordes cirka 420 héalsoundersékningar for arbetsldsa

i Esbo. Tjansten ar avsedd for alla arbetslésa vars senaste
hélsoundersdkning gjordes for dver ett ar sedan. Ar 2025 var antalet
kunder inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte cirka 1 050
och personalen inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte
tranades under 2025 i att anvdnda ett sprdkmedvetet arbetssdtt.

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte ordnas forutom av
valfardsomrddets egen verksamhet dven som képta tjanster

av organisationer. Ar 2025 var antalet personer inom de
sysselsattningsframjande tjansterna i Vastra Nylands valfardsomréade
cirka 115 och antalet kunder cirka 1500. | Ohjaamotalo i Esbo erbjuds
personer under 30 ar sektorsdvergripande stéd for utmaningar i
vardagen. Socialhandledaren i Vastra Nylands valfardsomrade
samarbetar med Ohjaamotalos dvriga experter och dr pd plats

en gdng i veckan for att erbjuda hjdlp och servicehandledning i
vardagen med lag tréskel. Vastra Nylands valfardsomrdde och Esbo
stad har samarbetsnatverk for arbetssékande kunder som hor till
malgruppen for integrationslagen.

Invandrartjdanster

Vdstra Nylands valfardsomrdde stéder invandrare i deras anpassning
till samhadllet och delaktighet. Socialservice som stéder integrationen
ordnar stéd, omsorg och socialservice for invandrare i olika aldrar for
att underlatta integrationen. Integration innebdr att man kan verka i
samhdllet och upplever att man hor till det.

| Vastra Nylands valfardsomrdde genomférdes varen 2025 en

helhetsutvdrdering av vadlfardsomrddesstrategin och servicestrategin.

De effektiva samarbetsmodellerna for invandrartjénster som

byggs upp tillsammans med kommunerna ansdgs ha framskridit
mattligt och det strategiska malet som helhet ha uppnadtts delvis.
| helhetsutvarderingen konstaterades att det féorekom variationer
i hur samarbetet mellan invandrartjdnsterna fungerade mellan
kommunerna. Enligt helhetsutvarderingen av servicestrategin
ansdgs samarbetet med kommunerna och andra centrala aktorer
ha framskridit mattligt. Samtidigt konstaterades att det saknades
gemensamma mal fér framjandet av integrationen.

Enligt bokslutsrapporteringen fér 2025 férekommer det fortfarande
variationer i hur samarbetet mellan invandrartjénsterna fungerar
mellan kommunerna.

Enligt de rapporterade uppgifterna samarbetar Vastra Nylands
valfardsomrdde och Esbo stad via ett ndtverk av personer som utfor
myndighetsarbete, med chefsméten samt med samarbetsméten for
Hello Espoo-info och socialservice som stéder integrationen. | det
representativa natverket for dem som utfér myndighetskundarbete
finns deltagare fran socialservicen som stéder integrationen i
valfardsomrddet samt fran sysselsdttningstjansternas Koto-team
och Koto-Esbo. Natverkets teman ar till exempel ldgesbilden for
det sektorsévergripande samarbetet inom integration, aktuella
samarbetsfrdgor och information om tjdnsterna. Natverket
sammantrdder fyra gdnger om daret och Esbo stad ansvarar for att
leda det.

Esbo sysselsattningstjdnster ansvarar for chefsmétena. P&
chefsmotena finns representanter for socialservice som stoder
integrationen i valfardsomrddet, socialarbete fér unga och vuxna,
sysselsattningstjdnster samt Koto-Esbo. M&tena hdlls fyra gdnger
om dret och temana dr aktuella samarbetsfragor och bearbetning
av samarbetsmodeller. Vastra Nylands vdlfardsomrdde ansvarar for
att leda samarbetsmaotena for Hello Espoo-infon och socialservicen
som stoder integrationen. Teman fér métena ar samarbete och



handledning pd bdda sidor. | Hello Espoo-infos lokaler arbetar en
socialhandledare fran socialservice som stoder integrationen.

Esbo stads radgivnings- och handledningstjdnst fér invandrare
ansvarar for rddgivnings- och handledningstjdnsten fér invandrare
vid Hello Espoo-infon, dar tvd socialhandledare fran valfardsomradet
arbetar. Likasé for de inledande integrationstjénsterna, till exempel
beddmningarna av kompetensen och behovet av integrationstjanster
hos invandrare utanfér arbetskraften, integrationsplanerna och
servicehandledningen.

Samarbete i strategin for fornyelse av tjdnster

| strategin for fornyelse av tjanster har man dragit upp riktlinjer for
samarbetet med kommunerna och utvecklingen av det. Mdlet ar
att forena krafterna i det forebyggande arbetet med kommunerna
och sysselsattningsomrddena. Arbetet med uppgiften ska géra
kundvagarna smidigare och intensifiera samarbetet for att framja
vdalfard och hdlsa. Tyngdpunkterna i frdmjandet av hdlsa och valfard
ar bland annat barn och unga, dldre personers funktionsférmdaga,
sysselsdttning och integration.

| Vastra Nylands valfardsomrddes strategi for fornyelse av tjanster
2026-2029 har man gett fordndringsloftet Utokade primdara
tjanster for barn och unga”. Mdlet ar bland annat att stdrka
elevvdrden som motsvarar barns, ungas och familjers resiliens
samt behov. Dessutom bér samarbetet med kommunerna och
organisationerna intensifieras.



Bilaga 8: Kostnadseffektivt ordnande av tjanster

| lagen om ordnande av social- och hdlsovard féreskrivs bland annat
om ordnande av social- och hdalsovard samt om anskaffning av
tjanster fran privata tjansteproducenter.

Styrning

| Vastra Nylands valfardsomrédde genomférdes varen 2025

en helhetsutvdrdering av vdlfardsomrdadesstrategin och
servicestrategin. | helhetsutvdrderingen behandlades mdlet att
oka den privata serviceproduktionens andel i de tjanster dar
mdangproducentmodellen forbdttrar kostnadseffektiviteten och
kvaliteten. Mdlet rapporterades ha framskridit mattligt och det
strategiska mdlet som helhet ha uppndtts delvis.

| helhetsutvarderingen konstaterades att valfardsomrddet har

utrett till exempel kostnadsstrukturen for boendeservicen for

aldre mellan den egna och den képta serviceproduktionen. Under
granskningsperioden har man hunnit genomféra f& analyser av
produktionssdttet (make-or-buy) och férdndringar i produktionssdttet
som grundar sig pd analyserna. Dessutom konstaterades att
analyserna ska genomforas tjdnstespecifikt och i vissa fall till och
med enhetsspecifikt. | en del av tjansterna har andelen privat
serviceproduktion 6kat mattligt, i andra har valfardsomrddets egen
produktion starkts.

Enligt helhetsutvdrderingen av servicestrategin ansdgs
madngproducentmodellens baserande pd kundorientering,
kostnadseffektivitet och beaktande av det samhdlleliga ansvaret
ha framskridit enligt planerna med utmarkta resultat. Samtidigt
konstaterades att mangproducentmodellen férutsdtter fortroende,
vilket tar tid. Strategins riktning ar klar, samarbetsmodellerna

ar under uppbyggnad och de mal som stdllts upp for
granskningstidpunkten har uppndtts.

| helhetsutvdrderingen av de servicelinjespecifika malen
konstaterades att malen fér upphandlings- och produktionsstrategin
i huvudsak hade framskridit enligt planen med utmdrkta resultat.

| helhetsutvarderingen konstaterades att upphandlingsstrategin
fortfarande ar ganska farsk, sa alla mal har dnnu inte uppndtts.
Genomférandet har dock i regel framskridit som planerat.
Informationsunderlaget pd valfardsomradesnivd har byggts upp
som planerat och upphandlings- och produktionsmetodanalyser
har gjorts inom alla serviceomrdden. Dessutom konstaterades att
valfardsomrddet har fortsatt att utnyttja madngproducentmodellen.
Verksamhetsmodellerna och avtalsstocken har férenhetligats enligt
tjanst och leverantorsrelationerna har utvecklats.

| helhetsutvarderingen konstaterades i frdga om
kundorienterade verksamhetssatt att de har gjorts till en del av
upphandlingsbeskrivningarna, i tilldmpliga upphandlingar till en
del av slutanvéndarna samt kundernas delaktighet. Samtidigt
konstaterades att kundernas valfrinet och aktiva aktdrskap kunde
stodjas mer med olika upphandlingsmodeller, men for att ta
detta till ndsta nivd krdvs att man inom serviccomrddet funderar
pd& hur tjansterna ska ordnas. | fraga om de samhdlleliga malen
konstaterades att strategin har styrt arbetet med att géra de
samhdlleliga malen till en del av processerna. Uppdateringen och
vidareutvecklingen av mdatare kraver ytterligare bearbetning.

Enligt bokslutsrapporteringen for 2025 har det blivit en etablerad
rutin att analysera kostnaderna i regel i alla upphandlingar, och
utarbetandet av analyser av produktionssattet har blivit praxis



i storre upphandlingar. Dessa stéder och styr beslutsfattandet.
Valfardsomrddet har fortsatt att berdkna och jamféra kostnaderna
for den egna produktionen och képta tjdnster. Berdkning och
jamforelse har gjorts till exempel av dygnskostnaderna for
barnskyddets institutionsvdrd och kostnaderna for boendeservice for
personer med funktionsnedsdttning.

| bokslutet for 2025 konstateras dessutom bland annat att man i
enlighet med den tidigare upphandlingsstrategin har intensifierat
samarbetet med féretag och organisationer 2025. Till exempel

har man i samarbete med foéretagen skt bdsta praxis for att
genomféra tjdnsterna pd ett kostnadseffektivt och verkningsfullt
satt. Ar 2025 genomférdes rundabordsevenemang tva génger med
Hali rf och féretagen. Samarbetet har ocksd intensifierats mellan
serviceomrddena, ansvarsomrdadet for upphandling och kvalitets- och
kundsdkerhetstjansterna genom att vidareutveckla gemensamma
processer till exempel i anslutning till egenkontroll samt tillsyn

over och styrning av tjdnsteproducenterna. Ansvarsomrdadet foér
upphandling har tillsammans med ekonomitjénsterna tagit i bruk ett
upphandlingsnummer som ldggs till fakturorna. Det gor det majligt
att i fortsattningen analysera inkdpsfakturorna noggrannare och
styra inkopen mer effektivt.

Verksamhet

Valfardsomrdadesstyrelsen fér Vastra Nylands valfardsomrade
godkdnde upphandlingsanvisningen i borjan av fullmdktigeperioden
2022-2025. | upphandlingsanvisningen ndmndes bland annat att
valfardsomrddet jamfor och tar i bruk olika satt att ordna tjdnster.
Genom upphandlingarna framjar man ett effektivt utnyttjande av
mdngproducentmodellen, kostnadseffektivitet och battre kvalitet.
Mdangproducentmodellen innebdr att social- och hdlsovardstjdnster
produceras av flera olika aktérer, sdsom valfardsomradet, féretag
och organisationer. Madngproducentmodellen bér géra det maojligt att
oppet jdmfora olika producenter och produktionssatt.

| slutet av 2023 godkdnde valfardsomradesfullmaktige i Vastra
Nylands valfardsomrdde servicestrategin for 2024-2025, som
innehdll en upphandlings- och produktionsstrategi. | upphandlings-
och produktionsstrategin har man stallt upp gemensamma
upphandlingsstrategiska mal fér det mest kostnadseffektiva
sattet, en fungerande mdangproducentmodell, kundorienterade
verksamhetssatt samt samhdlleliga mal.



Upphandlings- och produktionsstrategins gemensamma upphandlingsstrategiska mal

Det mest kosthadseffektiva sdttet

1. Valet av produktionssatt grundar sig pd en objektiv och
analytisk produktionssattsanalys i alla upphandlingar av tjanster
och utrustning.

2. Analysen av produktionssdttet grundar sig pa en tillforlitlig och
heltdckande kostnadsjamforelse.

3. | jamforelsen och valet av produktionssatt beaktar vi forutom
kostnaderna dven kvaliteten, effektiviteten, riskerna och
ramvillkoren fér organiseringsansvaret.

4. | upphandlingarna beaktar vi de méjligheter som teknologin
och de nya affarsmodellerna medfor.

5. Vi erbjuder producenterna forutsattningar att skapa tjénster
pa ett kostnadseffektivt satt. Vi kraver endast Gndamdalsenliga
forutsattningar for serviceproduktionen med tanke pa
tillhandahdllandet av tjansterna. Vi férstar kostnadseffekterna
av alla krav som stalls pa tjansteproducenterna.

6. Av tjansteproducenten forutsatter vi hégst det som vi
forutsatter av den egna tjansteproduktionen. Vi forstar
kostnadseffekterna av varje krav.

Fungerande modell med flera producenter

7.Vid ordnandet av tjdnster utnyttjar vi utifrdn analysen férutom
den egna produktionen dven andra aktorer inom den offentliga,
privata och tredje sektorn.

8. Vi beaktar stora, medelstora och smé aktoérer.
9. Vi uppratthdller en aktiv marknadsdialog.

10. Vi utnyttjar specialkompetensen hos aktérerna pda
marknaden. 11. Vi utnyttjar producentndtverket for att utveckla
var egen verksamhet.

12. Vi stéder en flexibel och mdngsidig marknadsutveckling
och stdrker vid behov tjansteproducenternas
verksamhetsforutsattningar.

13. Vi styr och 6vervakar tjansternas kvalitet i ndra samarbete
med tjdnsteproducenterna.



Kundorienterade verksamhetssatt

14. | tjansterna beaktar vi kundernas eller anvandarnas behov
och upplevelser.

15. Vi stoder kundens aktiva aktorskap.

16. Vi starker kundens valfrihet genom att erbjuda alternativ och
information som stod for beslutsfattandet.

17. Vi beaktar tjdnsternas tillganglighet i upphandlingarna.

18. | upphandlingarna beaktar vi de sprdkliga aspekterna.

Samhadlleliga mdl

19. | vara upphandlingar féljer vi etiska principer och principer for
hallbar utveckling.

20. Vi tar hansyn till upphandlingarnas sociala aspekter.

21. Vi granskar och minimerar miljé- och klimatkonsekvenserna
under hela upphandlingens livscykel. Det klimatprogram och
den fardplan for koldioxidneutralitet som ska utarbetas styr
upphandlingarna och produktionen.

22. Vi arbetar aktivt for att bekdmpa mdnniskohandel och
framjar ansvarsfull ekonomi som en del av atgdrderna for att
bek&dmpa gré ekonomi.

23. Vi sorjer for riskhanteringen, beredskapen och
leveranssdkerheten.

24. For att uppnd vara mal samarbetar vi intensivt med olika
intressentgrupper.



Enligt de utredningar som revisionsndmnden fatt har man i

Vastra Nyland utnyttjat bland annat analys av marknads- och
produktionssdtt, kdnnedom om och identifiering av marknaden
samt uppfoljning av kvalitetens effektivitet for att identifiera
madngproducentmodellens kostnadseffektivitet och kvalitet. Analys
av produktionssatt anvands for att utreda om det I6nar sig att
producera verksamheten eller tjansten sjalv eller k6pa den antingen
helt eller delvis av en utomstdende aktér. P& basis av det som
rapporterats har farre dn tio Grenden som galler upphandlingar
och servicesedlar forts till valfardsomrddesstyrelsen for beslut under
fullmaktigeperioden 2022-2025. Enligt valfardsomrddesstyrelsens
protokoll har man i valfardsomrddet under fullmdaktigeperioden
2022-2025 behandlat tre analyser av produktionssatt som gallde
mun- och tandvard, diagnostiktjdnster och textiltjanster.

Valfardsomrdadet har ocksd berdknat och jamfort kostnaderna for
den egna produktionen och képta tjanster. Berdkning och jamforelse
har gjorts till exempel av dygnskostnaderna fér barnskyddets
institutionsvard och kostnaderna fér boendeservice for personer

med funktionsnedsdttning. | Tahti-rapporteringen for september
2025 har man rapporterat om kostnadsskillnaden mellan den egna
produktionen av serviceboende med heldygnsomsorg for dldre och
kdpta tjanster frdn och med bérjan av 2025.

Enligt de rapporterade uppgifterna har den privata
serviceproduktionens andel av de producerade tjansterna inte 6kat
under fullmaktigeperioden 2022-2025. Till exempel 2023 stod
andelen képta tjcnster for 33,8 procent av verksamhetskostnaderna
och i bérjan av 2026 fér 31,2 procent. Képta tjanster har minskat
ndgot under fullmdktigeperioden 2022-2025, sarskilt i frdga om
hyrd arbetskraft. Hyrd arbetskraft utgjorde i bérjan av 2023 2,7
procent och i slutet av 2025 1,7 procent av arbetskraften. | Vastra
Nyland har képen av arbetskraftsuthyrning koncentrerats till Seure

Henkilostopalvelut av ekonomiska och funktionella orsaker.

Under fullmdktigeperioden 2022-2025 har ett effektivt utnyttjande
av mdngproducentmodellen faststdllts som en central metod fér att
balansera ekonomin pd lang sikt. | budgeten fér 2023 ndmndes att
mangproducentmodellen skulle anvdndas i stor utstrdckning och att
partnerna skulle valjas analytiskt utifran information. Likaséd nadmndes
i budgetarna for 2024 och 2025 att man ska starka kundernas
valfrinet genom att utnyttja méngproducentmodellen och beakta
totalekonomin. | strategin for férnyelse av tjanster 2026-2029 ar
principen for ordnandet att valja det mest kostnadseffektiva sattet,
dar mdlet bland annat ar att efterstrdva en madngproducentmodell
som utnyttjar valfardsomrddets, organisationernas och féretagens
styrkor for kundens bdsta.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfdrdsomrdade
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