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Aluehallitus 24.8.2026 § 156

§ 156

Vastauksen antaminen valtuutettu Nurmisen seka 34 muun
aluehallitukselle osoittamaan kysymykseen koskien tyoperaisen
hyvaksikayton ja ihmiskaupan torjunnan valvontaa ja
konkreettisia toimenpiteitd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
hankinnoissa (AV)

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):
Kortelainen Emilia

Paatosehdotus Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Hyvinvointialueella seurataan sopimusten noudattamista
aktiivisesti seka sopimusvalvonnan etta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa omavalvonnan keinoin.
Esimerkiksi puhtauspalvelujen palveluntuottajien on
toimitettava kohdekohtaiset henkildstoluettelot, joista kay ilmi
kunkin tyontekijan veronumero. Hyvinvointialueen tekemilla
tarkastuskierroksilla varmistetaan, ettd kohteessa tydskentelee
palveluntuottajan ilmoittama tyontekija. Mikali kohteessa
tydskentelee henkild, jota ei ole ilmoitettu etukateen
kirjallisesti tilaajalle, tasta ilmoitetaan palveluntuottajalle ja
pyydetaan asiasta selvitysta. Mikali kohteessa tydskentelee
joku muu kuin ilmoitettu henkild, on kyseessa sopimuksen
vastainen toiminta, joka voidaan sanktioida. Esimerkiksi
puhtauspalveluita koskevissa sopimuksissa sanktiot on
maaritelty yksityiskohtaisesti ja naita maarataan
kuukausittain.

Lupa- ja valvontavirasto tekee saanndllisesti tarkastuksia
kohdistuen myds hyvinvointialueen palveluntuottajien
toimintaan. Lupa- ja valvontavirastoa edeltava
Aluehallintovirasto on kouluttanut hyvinvointialueen
asiantuntijoita.

Mikali hyvinvointialueella ilmenee epailyja palveluntuottajan
vaarinkaytoksista, voi hyvinvointialue ilmoittaa tasta Lupa- ja
valvontavirastolle, jonka toimivaltaan kuuluu
tydsuojeluvalvonta. Mikali on epaily vahvoista



vaarinkaytoksista voi hyvinvointialue tehda mydés
tutkintapyynndn poliisille.

Hyvinvointialueella ei toteuteta sadanndénmukaisesti erillisia
riskiperusteisia tarkastuksia tydehtoihin, kuten palkkojen
maksun toteutumiseen, tydaikoihin tai ylitydkorvausten
maksamiseen liittyen. Harmaan talouden torjuntaan liittyvissa
tarkistuksissa voidaan kuitenkin kohdennetusti selvittaa
tydolosuhteisiin liittyvia tekijoita. Naissa yhteyksissa
tyontekijoita voidaan haastatella esimerkiksi toteutuneista
tyétunneista ja tydolosuhteista.

Hyvinvointialueen vastuulle kuuluva sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonta toteutuu ensisijaisesti
osana omavalvontaa ja suunnitelmallista valvontaa, jota osin
kohdennetaan riskiperusteisesti palveluntuottajiin.
Suunnitelmallinen valvonta voi sisdltaa seka valvontakaynteja
etta asiakirjavalvontaa. Palveluntuottajien valvonnassa
tarkastellaan henkiléstén osalta erityisesti: suunniteltua
tydaikaa seka toteutuneita tydaikakirjauksia.
Hyvinvointialueen valvonta kohdistuu myo6s palveluntuottajan
omavalvonnan toteutumiseen. Talldin arvioidaan osana
valvontaa, miten palveluntuottaja itse valvoo alihankkijoidensa
tuottamaa palvelua ja sen ehtojen toteutumista. Valvonnassa
ei tarkasteta palkkojen maksun tai ylitydkorvausten
toteutumista. Tarkastukset kohdistuvat palveluntuottajan
omaan henkiléstéon seka taman valittomasti palvelussa
kayttamaan alihankkijahenkildstédn silta osin kuin kyse on
palvelun toteuttamiseen osallistuvista tydntekijoista. Sen
sijaan palveluntuottajan hankkimien tukipalveluiden tai niiden
henkildston tybaikaa ei tarkasteta jarjestajan valvonnassa,
vaan nama kuuluvat palveluntuottajan oman omavalvonnan
piiriin valvontalainsdadanndn mukaisesti.

Hyvinvointialue edellyttaa palveluntuottajilta alihankkijoiden
ilmoittamisen. Hyvinvointialue on kieltanyt alihankinnan
ketjuttamisen, jolloin toimitusketju sadilyy lapinakyvana. Lisaksi
hyvinvointialueella on mahdollisuus kieltda alihankkijan kayttd
seka vaatia alihankkijan vaihtamista.

Alihankkijan tulee toimittaa hyvinvointialueelle vastaavat
tiedot kuin varsinaisen palveluntuottajan seka toimia
vastaavalla tavalla kuin varsinaisen sopimuskumppanin.
Alihankkijan tulee toimittaa kaupparekisteriote, joka todistaa
yrityksen olemassaolon ja sisaltda perustiedot ja
nimenkirjoitusoikeudet, selvitys verojen maksamisesta kuten
verovelkatodistus tai selvitys maksusuunnitelmasta mikali
alihankkijalla on verovelkaa, todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja selvitys maksettujen eldkevakuutusmaksujen
tilanteesta seka selvitys sovellettavasta tydehtosopimuksesta.

Hyvinvointialueen hankinnoissa ei ole tullut ilmi, etta
alihankkijoina toimisi kevytyrittajia tai ulkomaista
vuokratyévoimaa.



Alihankkijoiden kayttéa voidaan rajoittaa myo6s muilla tavoin
kuten jakamalla hankinta siten osiin, etta palveluntuottajalla ei
ole tarvetta ketjuttaa palveluita ja hankkia naitd kolmannelta
osapuolelta. Esimerkiksi siivouspalveluissa hankittavat
kokonaisuudet on jaettu siten, ettda perussiivoukset on
kilpailutettu erikoissiivouksista erillaan. Hyvinvointialueelle
puhtauspalveluja tuottavat palveluntuottajat eivat ole
kayttaneet alihankintaa.

Hyvinvointialueella on kaytéssa laadun- ja riskienhallinnan
jarjestelma LaRi, jonka kautta henkildstd voi tehda asiakas ja
potilasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen seka muihin
epakohtiin liittyvia ilmoituksia. Jarjestelma on kaytettavissa
sahkdisesti ja sen kayttd perustuu henkildékohtaisiin
kayttdéoikeuksiin. LaRi-jarjestelmdassa ilmoittaminen ei ole
anonyymia, vaan ilmoittaminen perustuu paasaantoisesti
tunnistautumiseen. Ilmoittajan suoja perustuu kuitenkin
lainsaadantéon: sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain mukaisesti tyéntekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista, eika ilmoittamisesta saa
aiheutua hanelle haitallisia seuraamuksia (valvontalaki 29 §).
Jarjestelmassa saa valita kayttajan aidinkielen mukaisesti
suomen tai ruotsin kayttokieleksi, myds englanniksi on
mahdollista kayttaa jarjestelmaa.

Vaarinkaytdésepailyita varten hyvinvointialueella on lisdksi
erillinen anonyymi ilmoittajansuojelulainsdadantédn perustuva
ilmoituskanava (WBRpro), joka on tyontekijoiden kaytettavissa
ja jossa ilmoituksen voi tehdd myo6s nimettémana. Ilmoittajan
suoja perustuu lakiin Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta (1171/2022),
jonka mukaisesti ilmoittajaan ei saa kohdistaa vastatoimia ja
h@nen henkildllisyytensa suojataan ilmoituksen kasittelyssa.

Ilmoituskanavista, ilmoitusvelvollisuudesta ja tydntekijan
oikeuksista tiedotetaan perehdytyksen, henkilostolle
suunnattujen koulutusten seka omavalvontaohjelman seka
omavalvontasuunnitelmien kautta, joissa kuvataan
ilmoitusmenettelyt ja vastuut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa havaitut
puutteet kasitellaan vaiheittain siten, etta palveluntuottajalle
annetaan ohjaus ja maaraaika korjaaville toimenpiteille.
Toteutumista seurataan, ja tarvittaessa valvontaa jatketaan
jatko- tai tehostettuna valvontana. Jos puutteita ei korjata tai
kyse on vakavasta epdkohdasta, asia ilmoitetaan jarjestajalle
ja tarvittaessa valvovalle viranomaiselle. Jarjestaja arvioi
tilanteen ja paattdaa mahdollisista sopimusperusteisista
toimenpiteista yhdessa hankinnan kanssa. Vuoden 2025 eika
2026 aikana (tammi - huhtikuu) ole havaittu ihmiskauppaan
liittyvia puutteitta tai poikkeamia palveluntuottajien
valvonnassa.

Mikali sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
havaittaisiin viitteita ihmiskaupan uhrista, toiminta perustuu



Kasittely

ensisijaisesti asiakkaan turvallisuuden varmistamiseen ja
haittojen minimointiin. Tilanne kasitellddn omavalvonnassa,
kirjataan ja siita ilmoitetaan tarvittaessa jarjestajalle ja
viranomaisille. Samalla varmistetaan, ettd uhri ohjautuu
hanen tarpeensa mukaisiin sosiaali- ja kriisipalveluihin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ostaa talla hetkella
siivouspalveluita SOL Palvelut Oy:lta seka hyvin
pienimuotoisesti muita palveluja SOL Pesulapalvelut Oy:lta ja
SOL Kiinteistdpalvelut Oy:lta.

Hyvinvointialueella valmistellaan valtuustokauden aikana
strategian yhteenvetopdytakirjan mukaisesti
toimenpidesuunnitelma ihmiskaupan ja tyd6peraisen
hyvaksikaytdn torjumiseksi.

Lisaksi aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta
aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen tiedoksi, ja

2. todeta aluehallitukselle osoitetun kysymyksen loppuun
kasitellyksi.

Kasittelyn aikana esittelija muutti paatésehdotustaan
seuraavasti:

"- Kappale:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa havaitut
puutteet kasitelldan vaiheittain siten, etta palveluntuottajalle
annetaan ohjaus ja maaraaika korjaaville toimenpiteille.
Toteutumista seurataan, ja tarvittaessa valvontaa jatketaan
jatko- tai tehostettuna valvontana. Jos puutteita ei korjata tai
kyse on vakavasta epakohdasta, asia ilmoitetaan jarjestajalle
ja tarvittaessa valvovalle viranomaiselle. Jarjestaja arvioi
tilanteen ja paattaa mahdollisista sopimusperusteisista
toimenpiteistd yhdessa hankinnan kanssa. Vuoden 2025 eika
2026 aikana (tammi - huhtikuu) ole havaittu ihmiskauppaan
liittyvia puutteitta tai poikkeamia palveluntuottajien
valvonnassa.

muutetaan muotoon:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
mahdollisesti havaitut epakohdat kasitelladn omavalvonnan
mukaisessa valvontaprosessissa. Ensivaiheessa
palveluntuottajalle annetaan ohjausta seka maaraaika
havaittujen puutteiden korjaamiseksi. Korjaavien



toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakirjavalvonnan,
valvontakayntien ja muun seurannan avulla. Valvonnassa
tarkastellaan myds henkildstomitoitukseen,
tyévuorosuunnitteluun ja toteutuneisiin tydaikoihin liittyvia
tietoja, joiden avulla voidaan tunnistaa esimerkiksi
tydperdiseen hyvaksikayttdéon liittyvia riskitekijoita. Lisaksi
valvontakayntien yhteydessa kaydaan keskusteluja
henkilostdén kanssa, mika tukee tydolosuhteiden, tydn
organisoinnin seka mahdollisten hyvaksikayton tai
ihmiskaupan ilmididen tunnistamista. Hyvinvointialue arvioi
osana valvontaa myds palveluntuottajan oman omavalvonnan
toimivuutta ja sen kykya tunnistaa seka hallita tydperaiseen
hyvaksikayttéon ja ihmiskauppaan liittyvia riskeja. Mikali
puutteet jatkuvat tai kyseessa on vakava epakohta, valvontaa
voidaan tehostaa ja asia voidaan saattaa jarjestajan seka
tarvittaessa valvovan viranomaisen kasiteltavaksi. Jarjestaja
arvioi tilanteen kokonaisuutena ja paattaa yhdessa hankinnan
vastuualueen kanssa mahdollisista sopimusperusteisista
toimenpiteista. Vuoden 2025 seka vuoden 2026 tammi-
kesakuun aikana palveluntuottajien valvonnassa ei ole havaittu
ihmiskauppaan tai tyoperaiseen hyvaksikayttdoon viittaavia
poikkeamia tai valvontahavaintoja.

- Lauseen “Samalla varmistetaan, etta uhri ohjautuu hanen
tarpeensa mukaisiin sosiaali- ja kriisipalveluihin.” jalkeen
lisdtaan seuraavaa:

Hyvinvointialueella tydskentelee ihmiskaupan uhrien
auttamiseen erikoistunut sairaanhoitaja. Hyvinvointialue on
kilpailuttamassa oman palvelutuotannon tueksi
terapiapalveluja ja tukihenkildty6ta ihmiskaupan uhrien
auttamistoimintaan.

Ihmiskaupan uhrien auttamiseen erikoistunut sairaanhoitaja
voi tarvittaessa osallistua esimerkiksi omavalvontaketjuun
kuuluvien tydntekijéiden kuulemisiin mika voi vahvistaa
mahdollisten tyéperaisen hyvaksikaytdn riskien tunnistamista
seka tuoda arvokasta nakemysta tydntekijoiden todellisten
tydolojen arviointiin.”

Puheenjohtaja ehdotti, etta aluehallitus siirtyy kasittelemaan
seuraavaa pykalaa ja ettd taman asian kasittelya jatketaan
myohemmin tdssa kokouksessa. Aluehallitus hyvaksyi
puheenjohtajan ehdotuksen yksimielisesti.

Asian kasittelya jatkettiin §:n 159 "Vastauksen antaminen
valtuutettu Rodriguezin seka 31 muun aluehallitukselle
osoittamaan kysymykseen koskien vammaisten
itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta hyvinvointialueella (AV)”
jalkeen.



Kasittelyn aikana esittelija muutti paatdésehdotustaan
seuraavasti:

"- Kappale:

Hyvinvointialueella valmistellaan valtuustokauden aikana
strategian yhteenvetopdytakirjan mukaisesti
toimenpidesuunnitelma ihmiskaupan ja tydperadisen
hyvaksikaytdn torjumiseksi.

muutetaan muotoon:

Hyvinvointialueella on kaynnistynyt toimenpidesuunnitelman
laatiminen ihmiskaupan ja tyOperadisen hyvaksikayton
torjumiseksi. Toimenpidesuunnitelmaa laaditaan yhteistydssa
eri ammattilaisten kanssa kuten hankinnan, valvonnan,
palvelukeskuksen seka yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on luoda konkreettisia
toimenpiteita esimerkiksi kilpailutusten, sopimusehtojen,
valvonnan seka palveluihin ohjaamisen kehittamiseksi ja
tueksi.”

Taman asian kasittelyn jalkeen siirryttiin kasittelemaan
pykalaa 160 "Oikaisuvaatimuksen kasittely koskien
aluehallituksen 15.6.2026 § 125 paatdsta liikkumisen tuen
matkabudjetin palvelusetelin kayttéénotosta”.

Hankintajohtaja Kortelainen ja laatu- ja
asiakasturvallisuuspaallikké Janhunen poistuivat kokouksesta
taman asian kasittelyn jalkeen klo 13.38.

Paatos
Aluehallitus paatti yksimielisesti antaa seuraavan vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Hyvinvointialueella seurataan sopimusten noudattamista
aktiivisesti seka sopimusvalvonnan etta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa omavalvonnan keinoin.
Esimerkiksi puhtauspalvelujen palveluntuottajien on
toimitettava kohdekohtaiset henkildstéluettelot, joista kay ilmi
kunkin tyontekijan veronumero. Hyvinvointialueen tekemilla
tarkastuskierroksilla varmistetaan, etta kohteessa tydskentelee
palveluntuottajan ilmoittama tydntekija. Mikali kohteessa
tydskentelee henkild, jota ei ole ilmoitettu etukateen
kirjallisesti tilaajalle, tasta ilmoitetaan palveluntuottajalle ja
pyydetdan asiasta selvitysta. Mikali kohteessa tydskentelee
joku muu kuin ilmoitettu henkild, on kyseessa sopimuksen
vastainen toiminta, joka voidaan sanktioida. Esimerkiksi
puhtauspalveluita koskevissa sopimuksissa sanktiot on
maaritelty yksityiskohtaisesti ja naita maarataan
kuukausittain.



Lupa- ja valvontavirasto tekee saanndllisesti tarkastuksia
kohdistuen myds hyvinvointialueen palveluntuottajien
toimintaan. Lupa- ja valvontavirastoa edeltava
Aluehallintovirasto on kouluttanut hyvinvointialueen
asiantuntijoita.

Mikali hyvinvointialueella ilmenee epadilyja palveluntuottajan
vaarinkaytoksista, voi hyvinvointialue ilmoittaa tasta Lupa- ja
valvontavirastolle, jonka toimivaltaan kuuluu
tydsuojeluvalvonta. Mikali on epaily vahvoista
vaarinkaytoksista voi hyvinvointialue tehda myds
tutkintapyynnon poliisille.

Hyvinvointialueella ei toteuteta saannénmukaisesti erillisia
riskiperusteisia tarkastuksia ty6ehtoihin, kuten palkkojen
maksun toteutumiseen, tydaikoihin tai ylitydkorvausten
maksamiseen liittyen. Harmaan talouden torjuntaan liittyvissa
tarkistuksissa voidaan kuitenkin kohdennetusti selvittaa
tydolosuhteisiin liittyvia tekijoita. Naissa yhteyksissa
tyontekijoité voidaan haastatella esimerkiksi toteutuneista
tydtunneista ja tydolosuhteista.

Hyvinvointialueen vastuulle kuuluva sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonta toteutuu ensisijaisesti
osana omavalvontaa ja suunnitelmallista valvontaa, jota osin
kohdennetaan riskiperusteisesti palveluntuottajiin.
Suunnitelmallinen valvonta voi sisaltda seka valvontakaynteja
etta asiakirjavalvontaa. Palveluntuottajien valvonnassa
tarkastellaan henkildéston osalta erityisesti: suunniteltua
tydaikaa seka toteutuneita tydaikakirjauksia.
Hyvinvointialueen valvonta kohdistuu myds palveluntuottajan
omavalvonnan toteutumiseen. Tall6in arvioidaan osana
valvontaa, miten palveluntuottaja itse valvoo alihankkijoidensa
tuottamaa palvelua ja sen ehtojen toteutumista. Valvonnassa
ei tarkasteta palkkojen maksun tai ylityokorvausten
toteutumista. Tarkastukset kohdistuvat palveluntuottajan
omaan henkiléstéon seka taman valittdmasti palvelussa
kayttdmaan alihankkijahenkildstoon siltd osin kuin kyse on
palvelun toteuttamiseen osallistuvista tydntekijoista. Sen
sijaan palveluntuottajan hankkimien tukipalveluiden tai niiden
henkildston tybaikaa ei tarkasteta jarjestajan valvonnassa,
vaan nama kuuluvat palveluntuottajan oman omavalvonnan
piiriin valvontalainsdadanndén mukaisesti.

Hyvinvointialue edellyttda palveluntuottajilta alihankkijoiden
ilmoittamisen. Hyvinvointialue on kieltéanyt alihankinnan
ketjuttamisen, jolloin toimitusketju sdilyy lapindkyvana. Lisaksi
hyvinvointialueella on mahdollisuus kieltda alihankkijan kaytto
seka vaatia alihankkijan vaihtamista.

Alihankkijan tulee toimittaa hyvinvointialueelle vastaavat
tiedot kuin varsinaisen palveluntuottajan seka toimia
vastaavalla tavalla kuin varsinaisen sopimuskumppanin.
Alihankkijan tulee toimittaa kaupparekisteriote, joka todistaa
yrityksen olemassaolon ja sisaltaa perustiedot ja



nimenkirjoitusoikeudet, selvitys verojen maksamisesta kuten
verovelkatodistus tai selvitys maksusuunnitelmasta, mikali
alihankkijalla on verovelkaa, todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja selvitys maksettujen eldkevakuutusmaksujen
tilanteesta seka selvitys sovellettavasta tydehtosopimuksesta.

Hyvinvointialueen hankinnoissa ei ole tullut ilmi, etta
alihankkijoina toimisi kevytyrittajia tai ulkomaista
vuokratyévoimaa.

Alihankkijoiden kayttéa voidaan rajoittaa myds muilla tavoin
kuten jakamalla hankinta siten osiin, etta palveluntuottajalla ei
ole tarvetta ketjuttaa palveluita ja hankkia naitd kolmannelta
osapuolelta. Esimerkiksi siivouspalveluissa hankittavat
kokonaisuudet on jaettu siten, etta perussiivoukset on
kilpailutettu erikoissiivouksista erillaan. Hyvinvointialueelle
puhtauspalveluja tuottavat palveluntuottajat eivat ole
kayttaneet alihankintaa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa laadun- ja riskienhallinnan
jarjestelma LaRi, jonka kautta henkildstd voi tehda asiakas ja
potilasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen seka muihin
epakohtiin liittyvia ilmoituksia. Jarjestelma on kaytettavissa
sahkdisesti ja sen kayttd perustuu henkildkohtaisiin
kayttooikeuksiin. LaRi-jarjestelmassa ilmoittaminen ei ole
anonyymia, vaan ilmoittaminen perustuu paasaantoisesti
tunnistautumiseen. Ilmoittajan suoja perustuu kuitenkin
lainsaadantéon: sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain mukaisesti tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, eika ilmoittamisesta saa
aiheutua hanelle haitallisia seuraamuksia (valvontalaki 29 §).
Jarjestelmassa saa valita kayttajan aidinkielen mukaisesti
suomen tai ruotsin kayttdkieleksi, myds englanniksi on
mahdollista kdyttaa jarjestelmaa.

Vaarinkaytdsepailyita varten hyvinvointialueella on lisaksi
erillinen anonyymi ilmoittajansuojelulainsaadantdédn perustuva
ilmoituskanava (WBRpro), joka on tydntekijoéiden kaytettavissa
ja jossa ilmoituksen voi tehdda myds nimettdmana. Ilmoittajan
suoja perustuu lakiin Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkildéiden suojelusta (1171/2022),
jonka mukaisesti ilmoittajaan ei saa kohdistaa vastatoimia ja
hanen henkildllisyytensa suojataan ilmoituksen kasittelyssa.

Ilmoituskanavista, ilmoitusvelvollisuudesta ja tydntekijan
oikeuksista tiedotetaan perehdytyksen, henkildstdlle
suunnattujen koulutusten seka omavalvontaohjelman seka
omavalvontasuunnitelmien kautta, joissa kuvataan
ilmoitusmenettelyt ja vastuut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
mahdollisesti havaitut epakohdat kasitelladn omavalvonnan
mukaisessa valvontaprosessissa. Ensivaiheessa
palveluntuottajalle annetaan ohjausta seka maaraaika
havaittujen puutteiden korjaamiseksi. Korjaavien



toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakirjavalvonnan,
valvontakayntien ja muun seurannan avulla. Valvonnassa
tarkastellaan myo6s henkiléstéomitoitukseen,
tyévuorosuunnitteluun ja toteutuneisiin tydaikoihin liittyvia
tietoja, joiden avulla voidaan tunnistaa esimerkiksi
tydperdiseen hyvaksikayttdéon liittyvia riskitekijoita. Lisaksi
valvontakayntien yhteydessa kaydaan keskusteluja
henkiléstdon kanssa, mika tukee tydolosuhteiden, tydn
organisoinnin seka mahdollisten hyvaksikayton tai
ihmiskaupan ilmididen tunnistamista. Hyvinvointialue arvioi
osana valvontaa myds palveluntuottajan oman omavalvonnan
toimivuutta ja sen kykya tunnistaa seka hallita tydperaiseen
hyvaksikayttéon ja ihmiskauppaan liittyvia riskeja. Mikali
puutteet jatkuvat tai kyseessa on vakava epakohta, valvontaa
voidaan tehostaa ja asia voidaan saattaa jarjestajan seka
tarvittaessa valvovan viranomaisen kasiteltavaksi. Jarjestaja
arvioi tilanteen kokonaisuutena ja paattaa yhdessa hankinnan
vastuualueen kanssa mahdollisista sopimusperusteisista
toimenpiteistd. Vuoden 2025 seka vuoden 2026 tammi-
kesdakuun aikana palveluntuottajien valvonnassa ei ole havaittu
ihmiskauppaan tai tyoperaiseen hyvaksikayttdoon viittaavia
poikkeamia tai valvontahavaintoja.

Mikali sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
havaittaisiin viitteitéd ihmiskaupan uhrista, toiminta perustuu
ensisijaisesti asiakkaan turvallisuuden varmistamiseen ja
haittojen minimointiin. Tilanne kasitellddn omavalvonnassa,
kirjataan ja siita ilmoitetaan tarvittaessa jarjestdjalle ja
viranomaisille. Samalla varmistetaan, ettd uhri ohjautuu
hanen tarpeensa mukaisiin sosiaali- ja kriisipalveluihin.
Hyvinvointialueella tydskentelee ihmiskaupan uhrien
auttamiseen erikoistunut sairaanhoitaja. Hyvinvointialue on
kilpailuttamassa oman palvelutuotannon tueksi
terapiapalveluja ja tukihenkildty6td ihmiskaupan uhrien
auttamistoimintaan.

Ihmiskaupan uhrien auttamiseen erikoistunut sairaanhoitaja
voi tarvittaessa osallistua esimerkiksi omavalvontaketjuun
kuuluvien tyontekijéiden kuulemisiin mika voi vahvistaa
mahdollisten tyéperaisen hyvaksikaytdn riskien tunnistamista
seka tuoda arvokasta nakemysta tydntekijoiden todellisten
tydolojen arviointiin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ostaa talla hetkella
siivouspalveluita SOL Palvelut Oy:lta seka hyvin
pienimuotoisesti muita palveluja SOL Pesulapalvelut Oy:lta ja
SOL Kiinteistépalvelut Oy:lta.

Hyvinvointialueella on kdaynnistynyt toimenpidesuunnitelman
laatiminen ihmiskaupan ja tyoperadisen hyvaksikayton
torjumiseksi. Toimenpidesuunnitelmaa laaditaan yhteisty6ssa
eri ammattilaisten kanssa kuten hankinnan, valvonnan,
palvelukeskuksen seka yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on luoda konkreettisia
toimenpiteita esimerkiksi kilpailutusten, sopimusehtojen,



Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

valvonnan seka palveluihin ohjaamisen kehittamiseksi ja
tueksi.

Lisaksi aluehallitus paatti yksimielisesti esittaa
aluevaltuustolle, ettd aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen tiedoksi, ja

2. todeta aluehallitukselle osoitetun kysymyksen loppuun
kasitellyksi.

Valtuutettu Nurminen ja 34 muuta valtuutettua osoittivat
aluevaltuuston kokouksessa 28.4.2026 § 33 aluehallitukselle
kysymyksen koskien tydperaisen hyvaksikayton ja
ihmiskaupan torjunnan valvontaa ja konkreettisia
toimenpiteitd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
hankinnoissa.

Toimivalta

Hallintosaanndn 27 §:n mukaan valtuutetut voivat osoittaa
aluehallitukselle kysymyksen hyvinvointialueen tai
hyvinvointialuekonsernin hallintoa koskevasta asiasta.

Jos kysymyksen on allekirjoittanut vahintaan 15 valtuutettua,
aluehallituksen on annettava vastauksensa kysymykseen
viimeistaan siind kokouksessa, joka yhdeksan viikon kuluttua
kysymyksen aluevaltuuston sihteerille antamisesta ensiksi
pidetaan, tai ilmoitettava syy, minka vuoksi vastausta ei ole
voitu vielda antaa. Kysymys ja siihen annettu vastaus tai
ilmoitus vastauksen antamatta jattamisen syysta on otettava
aluevaltuuston kokouksen esityslistalle.

1 Valtuutettu Nurmisen seka 34 muun aluehallitukselle

osoittama kysymys koskien tydperaisen hyvaksikaytén
ja ihmiskaupan torjunnan valvontaa

ja konkreettisia toimenpiteitd Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen hankinnoissa



Taytantoonpano

Kysymyksen jattaja, hankintajohtaja

Paatoshistoria

Aluehallitus 15.6.2026 § 135

§ 135

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Paatosehdotus Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa antaa seuraavan vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen:

Hyvinvointialueella seurataan sopimusten noudattamista
aktiivisesti seka sopimusvalvonnan etta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa omavalvonnan keinoin.
Esimerkiksi puhtauspalvelujen palveluntuottajien on
toimitettava kohdekohtaiset henkildstéluettelot, joista kay ilmi
kunkin tyéntekijan veronumero. Hyvinvointialueen tekemilla
tarkastuskierroksilla varmistetaan, etta kohteessa tydskentelee
palveluntuottajan ilmoittama tydntekija. Mikali kohteessa
tydskentelee henkild, jota ei ole ilmoitettu etukateen
kirjallisesti tilaajalle, tasta ilmoitetaan palveluntuottajalle ja
pyydetdan asiasta selvitysta. Mikali kohteessa tydskentelee
joku muu kuin ilmoitettu henkild, on kyseessa sopimuksen
vastainen toiminta, joka voidaan sanktioida. Esimerkiksi
puhtauspalveluita koskevissa sopimuksissa sanktiot on
maaritelty yksityiskohtaisesti ja naita maarataan
kuukausittain.

Lupa- ja valvontavirasto tekee saanndllisesti tarkastuksia
kohdistuen my&ds hyvinvointialueen palveluntuottajien
toimintaan. Lupa- ja valvontavirastoa edeltava
Aluehallintovirasto on kouluttanut hyvinvointialueen
asiantuntijoita.

Mikali hyvinvointialueella ilmenee epailyja palveluntuottajan
vaarinkaytoksista, voi hyvinvointialue ilmoittaa tasta Lupa- ja
valvontavirastolle, jonka toimivaltaan kuuluu
tydsuojeluvalvonta. Mikali on epaily vahvoista
vaarinkaytoksista voi hyvinvointialue tehda mydés
tutkintapyynndn poliisille.



Hyvinvointialueella ei toteuteta saannénmukaisesti erillisia
riskiperusteisia tarkastuksia tyéehtoihin, kuten palkkojen
maksun toteutumiseen, tydaikoihin tai ylitydkorvausten
maksamiseen liittyen. Harmaan talouden torjuntaan liittyvissa
tarkistuksissa voidaan kuitenkin kohdennetusti selvittaa
tydolosuhteisiin liittyvia tekijoita. Naissa yhteyksissa
tyontekijoita voidaan haastatella esimerkiksi toteutuneista
tyétunneista ja tydolosuhteista.

Hyvinvointialueen vastuulle kuuluva sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonta toteutuu ensisijaisesti
osana omavalvontaa ja suunnitelmallista valvontaa, jota osin
kohdennetaan riskiperusteisesti palveluntuottajiin.
Suunnitelmallinen valvonta voi sisdltaa seka valvontakaynteja
etta asiakirjavalvontaa. Palveluntuottajien valvonnassa
tarkastellaan henkiléstén osalta erityisesti: suunniteltua
tydaikaa seka toteutuneita tydaikakirjauksia.
Hyvinvointialueen valvonta kohdistuu myo6s palveluntuottajan
omavalvonnan toteutumiseen. Talldin arvioidaan osana
valvontaa, miten palveluntuottaja itse valvoo alihankkijoidensa
tuottamaa palvelua ja sen ehtojen toteutumista. Valvonnassa
ei tarkasteta palkkojen maksun tai ylitydkorvausten
toteutumista. Tarkastukset kohdistuvat palveluntuottajan
omaan henkiléstéon seka taman valittomasti palvelussa
kayttamaan alihankkijahenkiléstédn silta osin kuin kyse on
palvelun toteuttamiseen osallistuvista tydntekijoista. Sen
sijaan palveluntuottajan hankkimien tukipalveluiden tai niiden
henkiloston tydaikaa ei tarkasteta jarjestajan valvonnassa,
vaan nama kuuluvat palveluntuottajan oman omavalvonnan
piiriin valvontalainsdadannén mukaisesti.

Hyvinvointialue edellyttaa palveluntuottajilta alihankkijoiden
ilmoittamisen. Hyvinvointialue on kieltanyt alihankinnan
ketjuttamisen, jolloin toimitusketju sadilyy lapindkyvana. Lisdksi
hyvinvointialueella on mahdollisuus kieltda alihankkijan kayttd
seka vaatia alihankkijan vaihtamista.

Alihankkijan tulee toimittaa hyvinvointialueelle vastaavat
tiedot kuin varsinaisen palveluntuottajan seka toimia
vastaavalla tavalla kuin varsinaisen sopimuskumppanin.
Alihankkijan tulee toimittaa kaupparekisteriote, joka todistaa
yrityksen olemassaolon ja sisaltda perustiedot ja
nimenkirjoitusoikeudet, selvitys verojen maksamisesta kuten
verovelkatodistus tai selvitys maksusuunnitelmasta mikali
alihankkijalla on verovelkaa, todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja selvitys maksettujen eldkevakuutusmaksujen
tilanteesta seka selvitys sovellettavasta tydehtosopimuksesta.

Hyvinvointialueen hankinnoissa ei ole tullut ilmi, etta
alihankkijoina toimisi kevytyrittajia tai ulkomaista
vuokratyévoimaa.

Alihankkijoiden kayttéa voidaan rajoittaa myo6s muilla tavoin
kuten jakamalla hankinta siten osiin, etta palveluntuottajalla ei



ole tarvetta ketjuttaa palveluita ja hankkia naitd kolmannelta
osapuolelta. Esimerkiksi siivouspalveluissa hankittavat
kokonaisuudet on jaettu siten, etta perussiivoukset on
kilpailutettu erikoissiivouksista erillaan. Hyvinvointialueelle
puhtauspalveluja tuottavat palveluntuottajat eivat ole
kayttaneet alihankintaa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa laadun- ja riskienhallinnan
jarjestelma LaRi, jonka kautta henkildstd voi tehda asiakas ja
potilasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen seka muihin
epakohtiin liittyvia ilmoituksia. Jarjestelma on kaytettavissa
sahkoisesti ja sen kayttdé perustuu henkilékohtaisiin
kayttdoikeuksiin. LaRi-jarjestelmassa ilmoittaminen ei ole
anonyymia, vaan ilmoittaminen perustuu paasaantoisesti
tunnistautumiseen. Ilmoittajan suoja perustuu kuitenkin
lainsaadantoéon: sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain mukaisesti tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, eika ilmoittamisesta saa
aiheutua hanelle haitallisia seuraamuksia (valvontalaki 29 §).
Jarjestelmassa saa valita kayttajan aidinkielen mukaisesti
suomen tai ruotsin kayttdkieleksi, myds englanniksi on
mahdollista kayttaa jarjestelmaa.

Vaarinkaytodsepailyita varten hyvinvointialueella on lisaksi
erillinen anonyymi ilmoittajansuojelulainsdadantdédn perustuva
ilmoituskanava (WBRpro), joka on tydntekijoéiden kaytettavissa
ja jossa ilmoituksen voi tehdd myds nimettdmana. Ilmoittajan
suoja perustuu lakiin Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkildéiden suojelusta (1171/2022),
jonka mukaisesti ilmoittajaan ei saa kohdistaa vastatoimia ja
hanen henkildllisyytensa suojataan ilmoituksen kasittelyssa.

Ilmoituskanavista, ilmoitusvelvollisuudesta ja tydntekijan
oikeuksista tiedotetaan perehdytyksen, henkildstolle
suunnattujen koulutusten seka omavalvontaohjelman seka
omavalvontasuunnitelmien kautta, joissa kuvataan
ilmoitusmenettelyt ja vastuut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa havaitut
puutteet kasitellaan vaiheittain siten, etta palveluntuottajalle
annetaan ohjaus ja maardaika korjaaville toimenpiteille.
Toteutumista seurataan, ja tarvittaessa valvontaa jatketaan
jatko- tai tehostettuna valvontana. Jos puutteita ei korjata tai
kyse on vakavasta epdkohdasta, asia ilmoitetaan jarjestdjalle
ja tarvittaessa valvovalle viranomaiselle. Jarjestaja arvioi
tilanteen ja paattaa mahdollisista sopimusperusteisista
toimenpiteista yhdessa hankinnan kanssa. Vuoden 2025 eika
2026 aikana (tammi - huhtikuu) ole havaittu ihmiskauppaan
liittyvia puutteitta tai poikkeamia palveluntuottajien
valvonnassa.

Mikali sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
havaittaisiin viitteita ihmiskaupan uhrista, toiminta perustuu
ensisijaisesti asiakkaan turvallisuuden varmistamiseen ja
haittojen minimointiin. Tilanne kasitellddn omavalvonnassa,



Kasittely

Paatos

Selostus

kirjataan ja siita ilmoitetaan tarvittaessa jarjestajalle ja
viranomaisille. Samalla varmistetaan, etta uhri ohjautuu
hanen tarpeensa mukaisiin sosiaali- ja kriisipalveluihin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ostaa talla hetkella
siivouspalveluita SOL Palvelut Oy:lta seka hyvin
pienimuotoisesti muita palveluja SOL Pesulapalvelut Oy:lta ja
SOL Kiinteistopalvelut Oy:lta.

Hyvinvointialueella valmistellaan valtuustokauden aikana
strategian yhteenvetopdytakirjan mukaisesti
toimenpidesuunnitelma ihmiskaupan ja tydperaisen
hyvaksikaytén torjumiseksi.

Lisaksi aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta
aluevaltuusto paattaa

1. merkita aluehallituksen antaman vastauksen
aluehallitukselle osoitettuun kysymykseen tiedoksi, ja

2. todeta aluehallitukselle osoitetun kysymyksen loppuun
kasitellyksi.

Kasittelyn aikana puheenjohtaja Laiho teki asian jattadmista
poydalle koskevan ehdotuksen, jota 1. varapuheenjohtaja
Varmala kannatti. Aluehallitus hyvaksyi ehdotuksen pdydalle
jattamisesta yksimielisesti.

Aluehallitus paatti yksimielisesti jattaa asian poydalle.

Valtuutettu Nurminen ja 34 muuta valtuutettua osoittivat
aluevaltuuston kokouksessa 28.4.2026 § 33 aluehallitukselle
kysymyksen koskien tydperaisen hyvaksikayton ja
ihmiskaupan torjunnan valvontaa ja konkreettisia
toimenpiteita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
hankinnoissa.

Toimivalta

Hallintosaanndén 27 §:n mukaan valtuutetut voivat osoittaa
aluehallitukselle kysymyksen hyvinvointialueen tai
hyvinvointialuekonsernin hallintoa koskevasta asiasta.

Jos kysymyksen on allekirjoittanut vahintaan 15 valtuutettua,
aluehallituksen on annettava vastauksensa kysymykseen
viimeistaan siind kokouksessa, joka yhdeksan viikon kuluttua
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Oheismateriaali

Tiedoksi
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Paatoshistoria

kysymyksen aluevaltuuston sihteerille antamisesta ensiksi
pidetaan, tai ilmoitettava syy, minka vuoksi vastausta ei ole
voitu viela antaa. Kysymys ja siihen annettu vastaus tai
ilmoitus vastauksen antamatta jattamisen syysta on otettava
aluevaltuuston kokouksen esityslistalle.



