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Valfardsomradesstyrelsen 24.8.2026

Svar pa den av ledamot Nurminen och 34 andra ledamoter
inlamnade fragan till vilfairdsomradesstyrelsen om tillsynen over
och konkreta atgarder for att bekdmpa arbetsrelaterat
utnyttjande och manniskohandel i Vastra Nylands
valfardsomrades upphandlingar (VOF)

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Kortelainen Emilia

Valfardsomradesdirektdor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfirdsomradesstyrelsen:

Inom valfardsomradet féljs avtalens efterlevnad aktivt upp
ba&de genom avtalsévervakning och, inom social- och
halsovardstjansterna, genom egenkontroll.
Serviceproducenterna inom stadtjansterna ska till exempel
lamna in objektspecifika personalférteckningar, av vilka varje
arbetstagares skattenummer framgar. Vid de
inspektionsrundor som valfardsomradet genomfor sikerstalls
att den person som arbetar vid objektet ar den arbetstagare
som serviceproducenten har anmalt. Om en person som inte
pa forhand har anmalts skriftligen till bestéllaren arbetar vid
objektet, meddelas detta till serviceproducenten och da
ombeds serviceproducenten att lamna en utredning. Om
ndgon annan &n den anmalda personen arbetar vid objektet &r
det frdga om verksamhet som strider mot avtalet och som kan
leda till sanktioner. I avtalen om stadtjansterna har
sanktionerna till exempel faststallts i detalj, och sadana paférs
varje manad.

Tillstdnds- och tillsynsverket genomfor regelbundet
inspektioner som ocksa géller vélfardsomradets
serviceproducenters verksamhet. Regionférvaltningsverket,
som foregick Tillstdnds- och tillsynsverket, har utbildat
valfardsomradets sakkunniga.

Om vaélfardsomradet far anledning att missténka
oegentligheter hos en serviceproducent kan vélfardsomradet
anmala detta till Tillstands- och tillsynsverket, som ansvarar
for arbetarskyddstillsynen. Vid misstanke om allvarliga



oegentligheter kan vélfardsomrddet dven ldmna in en
undersoékningsbegaran till polisen.

Valfardsomradet genomfor inte regelbundna separata
riskbaserade kontroller av anstéllningsvillkor, sdsom
I6bneutbetalning, arbetstider eller betalning av
Overtidsersattningar. I samband med kontroller som galler
bekdmpning av gra ekonomi kan faktorer som ror
arbetsférhallandena dock utredas riktat. I sddana
sammanhang kan arbetstagare till exempel intervjuas om sina
faktiska arbetstimmar och arbetsférhallanden.

Tillsynen éver de social- och halsovardstjanster som
valfardsomradet ansvarar for genomfors i férsta hand som en
del av egenkontrollen och den planenliga tillsynen, som delvis
riktas till serviceproducenterna utifrdn risk. Den planenliga
tillsynen kan omfatta bade tillsynsbesék och dokumenttillsyn. I
tillsynen 6ver serviceproducenterna granskas i fraga om
personalen sarskilt den planerade arbetstiden och de faktiska
arbetstidsanteckningarna. Valfirdsomradets tillsyn galler ocksa
hur serviceproducentens egenkontroll genomférs. D3 bedéms,
som en del av tillsynen, hur serviceproducenten sjalv
Overvakar den tjanst som underleverantdrerna producerar och
hur villkoren for tjansten uppfylls. Inom tillsynen granskas inte
I6neutbetalning eller betalning av dvertidsersattningar.
Kontrollerna galler serviceproducentens egen personal samt
den underleverantérspersonal som serviceproducenten direkt
anvander i tjdnsten, till den del det &r fraga om arbetstagare
som deltar i genomfdrandet av tjansten. Daremot granskas
inte arbetstiden for stédtjanster som serviceproducenten har
upphandlat eller fér personalen inom dessa inom ramen for
anordnarens tillsyn, utan dessa omfattas enligt
tillsynslagstiftningen av serviceproducentens egen
egenkontroll.

Valfardsomradet forutsétter att serviceproducenterna anméler
sina underleverantérer. Valfardsomradet har férbjudit
kedjebildning i underleverantérskedjan, vilket gor att
leveranskedjan forblir transparent. Dessutom har
valfardsomradet mojlighet att férbjuda anvandningen av en
underleverantdr och krava att en underleverantér byts ut.

Underleverantéren ska lamna motsvarande uppgifter till
valfardsomradet som den egentliga serviceproducenten och
agera pa motsvarande satt som den egentliga avtalsparten.
Underleverantdren ska lamna in ett handelsregisterutdrag som
styrker att foretaget existerar och innehaller grundldggande
uppgifter och uppgifter om firmateckningsratt, en utredning
om betalning av skatter, sdsom ett intyg 6ver skatteskuld eller
en utredning om betalningsplan om underleverantéren har
skatteskuld, ett intyg 6ver tecknad pensionsférsakring och en
utredning om l&get i fraga om betalda
pensionsforsakringsavgifter samt en utredning om det
kollektivavtal som tilldampas.



I valfardsomradets upphandlingar har det inte framkommit att
lattforetagare eller utlandsk hyrd arbetskraft skulle verka som
underleverantdérer.

Anvandningen av underleverantdrer kan ocksa begrénsas pa
andra sétt, till exempel genom att dela upp upphandlingen sa
att serviceproducenten inte behdver kedja tjanster eller skaffa
dem fran en tredje part. Inom till exempel stadtjanster har de
helheter som upphandlas delats upp sa att grundstadning har
konkurrensutsatts separat fran specialstddning. De
serviceproducenter som producerar stadtjanster for
valfardsomradet har inte anvént underleverantérer.

Vélfardsomradet anvander kvalitets- och
riskhanteringssystemet LaRi, genom vilket personalen kan
géra anmalningar om klient- och patientsakerhet,
arbetarskydd och andra missférhallanden. Systemet &r
tillgangligt elektroniskt och anvdndningen baserar sig pa
personliga anvandarrattigheter. Anmalningar i LaRi-systemet
ar inte anonyma, utan forutsatter i regel identifiering.
Anmalarens skydd grundar sig dock pa lagstiftning: enligt
lagen om tillsynen dver social- och halsovarden &r
arbetstagare skyldiga att anmaéla missférhallanden som de
observerar, och anmalan far inte leda till negativa féljder for
arbetstagaren (29 § i tillsynslagen). I systemet kan
anvandaren vilja finska eller svenska som anvédndningssprak
enligt sitt modersmal. Systemet kan ocksa anvédndas pa
engelska.

Fér misstankar om oegentligheter har véalfardsomradet
dessutom en separat anonym anmalningskanal, WBRpro, som
grundar sig pa lagstiftningen om skydd fér rapporterande
personer. Kanalen star till arbetstagarnas férfogande, och
anmalningar kan ocksd géras anonymt. Anmaélarens skydd
grundar sig pa lagen om skydd fér personer som rapporterar
om Overtradelser av Europeiska unionens och den nationella
lagstiftningen (1171/2022). Enligt lagen far den som gér en
anmalan inte utsattas féor motatgarder, och anmaélarens
identitet ska skyddas vid behandlingen av anmalan.

Information om anmalningskanalerna, anmalningsskyldigheten
och arbetstagarens rattigheter ges genom introduktion,
utbildningar for personalen samt egenkontrollprogrammet och
egenkontrollplanerna, dar anmalningsférfarandena och
ansvarsfordelningen beskrivs.

Brister som upptacks i tillsynen éver social- och
halsovardstjénster behandlas stegvis sa att
serviceproducenten ges handledning och en tidsfrist for
korrigerande atgérder. Genomfdrandet féljs upp, och vid
behov fortsatter tillsynen som fortsatt eller intensifierad tillsyn.
Om bristerna inte atgérds eller om det &r fraga om ett
allvarligt missforhdllande, anmals drendet till anordnaren och
vid behov till tillsynsmyndigheten. Anordnaren bedémer
situationen och beslutar tillsammans med upphandlingen om



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

eventuella avtalsbaserade atgarder. Under 2025 och 2026
fram till april har inga brister eller avvikelser med anknytning
till méanniskohandel upptackts i tillsynen éver
serviceproducenterna.

Om det i tillsynen éver social- och halsovardstjansterna skulle
upptéckas tecken pa att en person &r offer for
méanniskohandel, ska verksamheten i forsta hand utga fran att
klientens sakerhet tryggas och skadorna minimeras.
Situationen behandlas inom egenkontrollen, dokumenteras och
anmals vid behov till anordnaren och myndigheterna.
Samtidigt sakerstalls att offret hanvisas till social- och
kristjanster enligt sina behov.

Vastra Nylands vélfardsomrade képer for nadrvarande
stadtjanster av SOL Palvelut Oy och, i mycket liten omfattning,
andra tjanster av SOL Pesulapalvelut Oy och SOL
Kiinteistépalvelut Oy.

Under fullmaktigeperioden bereder valfardsomradet, i enlighet
med strategins sammanfattande protokoll, en atgardsplan for
att bekampa manniskohandel och arbetsrelaterat utnyttjande.

Dessutom beslutar vélfidrdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfdrdsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan for kdnnedom, och

2. konstatera att fragan &r slutbehandlad.

1 Ledamot Nurminens 34 andra ledaméters fraga om
tillsynen dver och konkreta atgérder for att bekdmpa
arbetsrelaterat utnyttjande



For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 15.6.2026 § 135

§ 135

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Inom valfardsomradet foljs avtalens efterlevnad aktivt upp
bade genom avtalsévervakning och, inom social- och
halsovardstjansterna, genom egenkontroll.
Serviceproducenterna inom stadtjansterna ska till exempel
lamna in objektspecifika personalférteckningar, av vilka varje
arbetstagares skattenummer framgar. Vid de
inspektionsrundor som valfardsomradet genomfor sikerstalls
att den person som arbetar vid objektet ar den arbetstagare
som serviceproducenten har anmalt. Om en person som inte
pa férhand har anmalts skriftligen till bestallaren arbetar vid
objektet, meddelas detta till serviceproducenten och da
ombeds serviceproducenten att Iamna en utredning. Om
nagon annan &n den anmalda personen arbetar vid objektet &r
det frdga om verksamhet som strider mot avtalet och som kan
leda till sanktioner. I avtalen om stadtjansterna har
sanktionerna till exempel faststallts i detalj, och sadana paférs
varje manad.

Tillstdnds- och tillsynsverket genomfor regelbundet
inspektioner som ocksa géller vélfardsomradets
serviceproducenters verksamhet. Regionférvaltningsverket,
som féregick Tillstands- och tillsynsverket, har utbildat
valfardsomradets sakkunniga.

Om vélfardsomradet far anledning att missténka
oegentligheter hos en serviceproducent kan vélfardsomradet
anmala detta till Tillstdnds- och tillsynsverket, som ansvarar



for arbetarskyddstillsynen. Vid misstanke om allvarliga
oegentligheter kan valfardsomradet dven lamna in en
undersdkningsbegaran till polisen.

Valfardsomradet genomfér inte regelbundna separata
riskbaserade kontroller av anstallningsvillkor, sdsom
I6bneutbetalning, arbetstider eller betalning av
Overtidsersattningar. I samband med kontroller som galler
bekdmpning av gra ekonomi kan faktorer som ror
arbetsférhallandena dock utredas riktat. I sadana
sammanhang kan arbetstagare till exempel intervjuas om sina
faktiska arbetstimmar och arbetsférhallanden.

Tillsynen éver de social- och halsovardstjanster som
valfardsomradet ansvarar for genomfors i forsta hand som en
del av egenkontrollen och den planenliga tillsynen, som delvis
riktas till serviceproducenterna utifran risk. Den planenliga
tillsynen kan omfatta bade tillsynsbesék och dokumenttillsyn. I
tillsynen 6ver serviceproducenterna granskas i frdga om
personalen sarskilt den planerade arbetstiden och de faktiska
arbetstidsanteckningarna. Valfardsomradets tillsyn galler ocksa
hur serviceproducentens egenkontroll genomférs. Da bedéms,
som en del av tillsynen, hur serviceproducenten sjalv
Overvakar den tjanst som underleverantdrerna producerar och
hur villkoren for tjansten uppfylls. Inom tillsynen granskas inte
I6neutbetalning eller betalning av dvertidsersattningar.
Kontrollerna galler serviceproducentens egen personal samt
den underleverantdrspersonal som serviceproducenten direkt
anvander i tjansten, till den del det &r fraga om arbetstagare
som deltar i genomfdrandet av tjansten. Daremot granskas
inte arbetstiden for stodtjanster som serviceproducenten har
upphandlat eller for personalen inom dessa inom ramen for
anordnarens tillsyn, utan dessa omfattas enligt
tillsynslagstiftningen av serviceproducentens egen
egenkontroll.

Valfardsomradet forutsatter att serviceproducenterna anméler
sina underleverantérer. Vilfardsomradet har férbjudit
kedjebildning i underleverantérskedjan, vilket gor att
leveranskedjan férblir transparent. Dessutom har
valfardsomradet méjlighet att férbjuda anvdndningen av en
underleverantér och krava att en underleverantdér byts ut.

Underleverantéren ska lamna motsvarande uppgifter till
valfardsomradet som den egentliga serviceproducenten och
agera pa motsvarande satt som den egentliga avtalsparten.
Underleverantéren ska lamna in ett handelsregisterutdrag som
styrker att foretaget existerar och innehaller grundldggande
uppgifter och uppgifter om firmateckningsratt, en utredning
om betalning av skatter, sdsom ett intyg dver skatteskuld eller
en utredning om betalningsplan om underleverantéren har
skatteskuld, ett intyg dver tecknad pensionsférsakring och en
utredning om laget i fraga om betalda
pensionsforsakringsavgifter samt en utredning om det
kollektivavtal som tilldampas.



I valfardsomradets upphandlingar har det inte framkommit att
lattforetagare eller utlandsk hyrd arbetskraft skulle verka som
underleverantdérer.

Anvandningen av underleverantdrer kan ocksa begrénsas pa
andra sétt, till exempel genom att dela upp upphandlingen sa
att serviceproducenten inte behdver kedja tjanster eller skaffa
dem fran en tredje part. Inom till exempel stadtjanster har de
helheter som upphandlas delats upp sa att grundstadning har
konkurrensutsatts separat fran specialstddning. De
serviceproducenter som producerar stadtjanster for
valfardsomradet har inte anvént underleverantérer.

Vélfardsomradet anvander kvalitets- och
riskhanteringssystemet LaRi, genom vilket personalen kan
géra anmalningar om klient- och patientsakerhet,
arbetarskydd och andra missférhallanden. Systemet &r
tillgangligt elektroniskt och anvdndningen baserar sig pa
personliga anvandarrattigheter. Anmalningar i LaRi-systemet
ar inte anonyma, utan forutsatter i regel identifiering.
Anmalarens skydd grundar sig dock pa lagstiftning: enligt
lagen om tillsynen dver social- och halsovarden &r
arbetstagare skyldiga att anmaéla missférhallanden som de
observerar, och anmalan far inte leda till negativa féljder for
arbetstagaren (29 § i tillsynslagen). I systemet kan
anvandaren vilja finska eller svenska som anvédndningssprak
enligt sitt modersmal. Systemet kan ocksa anvédndas pa
engelska.

Fér misstankar om oegentligheter har véalfardsomradet
dessutom en separat anonym anmalningskanal, WBRpro, som
grundar sig pa lagstiftningen om skydd fér rapporterande
personer. Kanalen star till arbetstagarnas férfogande, och
anmalningar kan ocksd géras anonymt. Anmaélarens skydd
grundar sig pa lagen om skydd fér personer som rapporterar
om Overtradelser av Europeiska unionens och den nationella
lagstiftningen (1171/2022). Enligt lagen far den som gér en
anmalan inte utsattas féor motatgarder, och anmaélarens
identitet ska skyddas vid behandlingen av anmalan.

Information om anmalningskanalerna, anmalningsskyldigheten
och arbetstagarens rattigheter ges genom introduktion,
utbildningar for personalen samt egenkontrollprogrammet och
egenkontrollplanerna, dar anmalningsférfarandena och
ansvarsfordelningen beskrivs.

Brister som upptacks i tillsynen éver social- och
halsovardstjénster behandlas stegvis sa att
serviceproducenten ges handledning och en tidsfrist for
korrigerande atgérder. Genomfdrandet féljs upp, och vid
behov fortsatter tillsynen som fortsatt eller intensifierad tillsyn.
Om bristerna inte atgérds eller om det &r fraga om ett
allvarligt missforhdllande, anmals drendet till anordnaren och
vid behov till tillsynsmyndigheten. Anordnaren bedémer
situationen och beslutar tillsammans med upphandlingen om



Behandling

Beslut

Redogorelse

eventuella avtalsbaserade atgarder. Under 2025 och 2026
fram till april har inga brister eller avvikelser med anknytning
till méanniskohandel upptackts i tillsynen éver
serviceproducenterna.

Om det i tillsynen éver social- och halsovardstjansterna skulle
upptéckas tecken pa att en person &r offer for
méanniskohandel, ska verksamheten i forsta hand utga fran att
klientens sakerhet tryggas och skadorna minimeras.
Situationen behandlas inom egenkontrollen, dokumenteras och
anmals vid behov till anordnaren och myndigheterna.
Samtidigt sakerstalls att offret hanvisas till social- och
kristjanster enligt sina behov.

Vastra Nylands vélfardsomrade képer for nadrvarande
stadtjanster av SOL Palvelut Oy och, i mycket liten omfattning,
andra tjanster av SOL Pesulapalvelut Oy och SOL
Kiinteistépalvelut Oy.

Under fullmaktigeperioden bereder valfardsomradet, i enlighet
med strategins sammanfattande protokoll, en atgardsplan for
att bekampa manniskohandel och arbetsrelaterat utnyttjande.

Dessutom beslutar vélfidrdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfdrdsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan for kdnnedom, och

2. konstatera att fragan &r slutbehandlad.

Under behandlingen lamnade ordférande Laiho, understdédd av
forsta viceordférande Varmala, ett forslag om att arendet
bordldggs. Valfardsomradesstyrelsen godkande férslaget om
bordlaggning enhalligt.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade enhalligt bordldgga
arendet.

Valtuutettu Nurminen ja 34 muuta valtuutettua osoittivat
aluevaltuuston kokouksessa 28.4.2026 § 33 aluehallitukselle
kysymyksen koskien tyoperaisen hyvaksikayton ja
ihmiskaupan torjunnan valvontaa ja konkreettisia
toimenpiteita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
hankinnoissa.

Toimivalta



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

Hallintosaanndén 27 §:n mukaan valtuutetut voivat osoittaa
aluehallitukselle kysymyksen hyvinvointialueen tai
hyvinvointialuekonsernin hallintoa koskevasta asiasta.

Jos kysymyksen on allekirjoittanut vahintaan 15 valtuutettua,
aluehallituksen on annettava vastauksensa kysymykseen
viimeistaan siind kokouksessa, joka yhdeksan viikon kuluttua
kysymyksen aluevaltuuston sihteerille antamisesta ensiksi
pidetaan, tai ilmoitettava syy, minka vuoksi vastausta ei ole
voitu vield antaa. Kysymys ja siihen annettu vastaus tai
ilmoitus vastauksen antamatta jattamisen syysta on otettava
aluevaltuuston kokouksen esityslistalle.



