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Valfardsomradesstyrelsen 24.8.2026

Svar pad den av ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra
ledamoter inlamnade fragan till valfardsomradesstyrelsen om att
ordna professionell tolkning i social- och hdlsovardstjanster

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Ojaniemi Pasi

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fragan som stallts till valfirdsomradesstyrelsen:

Valfardsomradet har konkurrensutsatt avtalsleverantdrerna
som erbjuder tolktjénster. Tolkningar genomfdrs pa tva satt,
antingen sa att tolken deltar i kundmétet pa distans framst per
telefon eller sd att tolken &r p& plats. Dessutom genomfor
valfardsomradet for tillfallet ett forsok, dar man testar tolkning
med hjalp av artificiell intelligens (AI).

Arligen genomfdrs cirka 50 000 tolkningar, och de totala
kostnaderna for tolktjansterna uppgar till cirka 3 miljoner
euro. Antalet sprak som tolkas ar cirka 60, och de sju mest
tolkade spraken utgdr cirka 80 procent av alla tolkningar. De
mest tolkade spraken i storleksordning ar féljande:

. arabiska
ryska

. dari
persiska

. somaliska
albanska
ukrainska

NO U AWN R

Ratten till tolkning faststalls i 18 § i spraklagen (423/2003),
enligt vilken myndigheten ska ordna avgiftsfri tolkning, om
den inte sjalv skoéter tolkningen eller om inga undantag féljer
av lagen.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

Varje enhet inom Vastra Nylands vélfardsomrade har tillgang
till avtalsleverantdrernas tolktjanster, och bestallningen av
tjansterna har gjorts enkel for enheterna. Den 6verlagset
storsta delen av bestallningarna gérs via en applikation som de
anstadllda som behéver tolkning har i sina telefoner. For att
sakerstalla tolkarnas kompetens har valfardsomradet infort
kvalitetskrav for avtalsleverantdrerna, och tolktjansterna féljs
upp regelbundet tillsammans med leverantérerna. Det ar
enkelt fér de anstéllda att vid behov ge respons pa tolkarnas
arbete efter varje tolkningstillfélle.

Enligt gallande praxis anvands inte narstdende som tolkar,
utan all tolkning bestalls av avtalsleverantérer.

Ett forsok med Al-baserad tolkning har padgatt sedan 2025 och
fortsatter under 2027. Syftet med férsdket ar att utreda
mojligheterna att anvanda Al inom tolktjansterna. I forsdket
medverkar bland annat enheter vid rddgivningsbyraer och
halsostationer samt enheter inom socialt arbete fér vuxna.
Hittills har éver 3 000 tolkningar genomfdérts med hjalp av Al
Al forvantas inte ersatta manskliga tolkar inom den narmaste
framtiden, men anvandningen av Al bedéms 6ka under de
kommande aren i takt med den snabba tekniska utvecklingen.

Dessutom beslutar vélfirdsomradesstyrelsen fores|a
valfardsomradesfullméaktige att valfardsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfardsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdinnedom, och

2. konstatera att fragan ar slutbehandlad.

1 Ledamot Immonens och ledamot Alis fraga till
valfardsomradesstyrelsen om att ordna professionell
tolkning i social- och hélsovardstjanster



For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 15.6.2026 § 137

§ 137

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Beslutsforslag Vélfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar ge féljande svar pa fragan
som riktats till valfardsomradesstyrelsen:

Svar pa fragan som stillts till valfardsomradesstyrelsen:

Valfardsomradet har konkurrensutsatt avtalsleverantdrerna
som erbjuder tolktjanster. Tolkningar genomfors pa tva satt,
antingen sa att tolken deltar i kundmétet pa distans framst per
telefon eller sa att tolken &r pa plats. Dessutom genomfor
valfardsomradet for tillfallet ett férsdk, dar man testar tolkning
med hjalp av artificiell intelligens (AI).

Arligen genomfors cirka 50 000 tolkningar, och de totala
kostnaderna for tolktjansterna uppgar till cirka 3 miljoner
euro. Antalet sprak som tolkas ar cirka 60, och de sju mest
tolkade spraken utgor cirka 80 procent av alla tolkningar. De
mest tolkade spraken i storleksordning ar féljande:

arabiska
ryska

dari
persiska
somaliska
albanska
ukrainska
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Behandling

Beslut

Redogorelse

Ratten till tolkning faststalls i 18 § i spraklagen (423/2003),
enligt vilken myndigheten ska ordna avgiftsfri tolkning, om
den inte sjalv skoéter tolkningen eller om inga undantag féljer
av lagen.

Varje enhet inom Vastra Nylands vélfardsomrade har tillgang
till avtalsleverantdrernas tolktjanster, och bestdliningen av
tjansterna har gjorts enkel fér enheterna. Den 6verlagset
storsta delen av bestdllningarna goérs via en applikation som de
anstallda som behéver tolkning har i sina telefoner. For att
sakerstélla tolkarnas kompetens har valfardsomradet infort
kvalitetskrav for avtalsleverantérerna, och tolktjansterna féljs
upp regelbundet tillsammans med leverantbérerna. Det ar
enkelt for de anstéllda att vid behov ge respons pa tolkarnas
arbete efter varje tolkningstillfélle.

Enligt gallande praxis anvands inte narstdende som tolkar,
utan all tolkning bestalls av avtalsleverantoérer.

Ett forsok med Al-baserad tolkning har pdgadtt sedan 2025 och
fortsatter under 2027. Syftet med férsdket ar att utreda
mojligheterna att anvanda Al inom tolktjansterna. I forsdket
medverkar bland annat enheter vid radgivningsbyraer och
halsostationer samt enheter inom socialt arbete fér vuxna.
Hittills har édver 3 000 tolkningar genomférts med hjalp av Al
Al forvantas inte ersatta manskliga tolkar inom den narmaste
framtiden, men anvandningen av Al beddms 6ka under de
kommande aren i takt med den snabba tekniska utvecklingen.

Dessutom beslutar vélfirdsomradesstyrelsen foresl|a
valfardsomradesfullmaktige att valfirdsomradesfullméaktige
beslutar

1. anteckna vélfardsomradesstyrelsens svar pa den till
valfardsomradesstyrelsen riktade fragan fér kdinnedom, och

2. konstatera att fragan &r slutbehandlad.

Under behandlingen lamnade ordférande Laiho, understdédd av
forsta vice ordférande Varmala, ett forslag om att drendet
bordldggs. Valfardsomradesstyrelsen godkande férslaget om
bordlaggning enhalligt.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade enhalligt bordldgga
arendet.

Ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra ledaméter
lamnade vid valfardsomradesfullméktiges sammantréde
den 24 februari 2026 § 13 in en fraga till



Bilaga

Tillaggsmaterial

For kdannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

vélfardsomradesstyrelsen om att ordna professionell tolkning i
social- och halsovardstjanster.

Behorighet

Enligt 27 § i forvaltningsstadgan kan ledaméter framstalla
fragor till valfardsomradesstyrelsen om &renden som galler
valfardsomradets eller vélfardsomradeskoncernens forvaltning.

Om frédgan har undertecknats av minst 15
fullmaktigeledaméter ska valfardsomradesstyrelsen ge sitt
svar pa fragan senast vid det férsta sammantrédet som halls
efter att nio veckor forflutit sedan fragan ldmnades in till
valfardsomradesfullméaktiges sekreterare eller meddela
orsaken till att fragan &nnu inte kunnat besvaras. Fragan och
svaret pa den eller meddelandet om orsaken till att fragan inte
har besvarats ska tas upp pa féredragningslistan for
valfardsomradesfullméaktiges sammantrade.

Valfardsomradesstyrelsen 25.5.2026 § 102

§ 102

Svar pa den av ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra ledamoéter
inlamnade fragan till valfardsomradesstyrelsen om att ordna professionell
tolkning i social- och halsovardstjanster (VOF)

Beslutsforslag

Behandling

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna



Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial
For kannedom
Verkstallighet

Beslutshistoria

Féredraganden strok arendet fran foredragningslistan.

Valfardsomradesstyrelsen 11.5.2026 § 85

§ 85

Svar pad den av ledamot Immonen och ledamot Ali samt 31 andra ledamoter
inlamnade fragan till valfardsomradesstyrelsen om att ordna professionell
tolkning i social- och hdlsovardstjanster (VOF)

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Beslutsforslag Vilfirdsomradesdirektér Svahn Sanna

Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kiannedom

Féredraganden strok arendet fran foredragningslistan.



Verkstallighet

Beslutshistoria



