419/00.02.00/2022

Valfardsomradesstyrelsen 24.8.2026

Behandling av begaran om omprovning gallande
valfardsomradesstyrelsens beslut den 15 juni 2026 § 125 om
inforande av en servicesedel for resebudgeten inom stod for
rorligheten

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela

Hokkanen Timo

Ojaniemi Pasi

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar avsla begaran om
omprévning pa féljande grunder:

Det 6verklagade beslutet uppfyller kraven i 6 § i grundlagen
(731/1999), diskrimineringslagen (1325/2014) samt FN:s
konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning. Fardtjansten och stddet for rérligheten
tryggas foér alla personer med funktionsnedsattning som ar
berattigade till dem. Den nya servicesedelsmodellen starker
klienternas faktiska sjalvbestammanderatt och valfrihet.
Likvardig tillgang till tjdnsterna tryggas genom att den
traditionella centraliserade fardtjansten bevaras parallellt.
Valfardsomradet har inte dsidosatt sin lagstadgade skyldighet
att hora radet for personer med funktionsnedséttning vid
beredningen av en servicesedel for resebudgeten inom stdd for
rorligheten.

I begdran om omprovning har det inte framforts sadana
omstandigheter pa basis av vilka det skulle finnas skal att
andra eller upphava det beslut som begdaran om omprdvning
galler. Beslutet har kommit till i riktig ordning, beslutsfattaren
har inte dverskridit sina befogenheter och beslutet strider inte
heller annars mot lag.
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Begdaran om omprovning

_ (den som begart omprdvning) har lamnat

en begdran om omprévning enligt lagen om vélfardsomraden
(611/2021) gallande valfardsomradesstyrelsens beslut
15.6.2026 § 125 om inférande av en servicesedel for
resebudgeten inom stoéd for rérligheten.

Enligt 139 § 1 mom. i lagen om vélfdrdsomraden far den som
ar missndjd med ett beslut av en myndighet som lyder under
valfardsomradesstyrelsen begdra omprévning av beslutet.
Enligt 2 mom. begars omprévning av ett beslut av en
myndighet som lyder under vélfardsomradesstyrelsen hos
organet i fraga.

Enligt 142 § 1 mom. i lagen om valfardsomraden far
omprdvning begaras av den som ett beslut avser eller vars
ratt, skyldighet eller férdel direkt paverkas av beslutet (part)
samt av vélfirdsomradesmedlemmarna.

Enligt 143 § i lagen om vélfardsomraden ska en begdran om
omproévning framstéllas inom 14 dagar fran delfdendet av
beslutet.

Begaran om omprdvning har kommit in till Vastra Nylands
valfardsomrades registratur den 2 juli 2026.

Begaran om omprdvning har inkommit inom utsatt tid. Den
som begar omprévning &r medlem av valfardsomradet.

Krav och grunder som anges i begiaran om omprovning

Den som begart omprévning har kravt att
valfardsomradesstyrelsen omproévar beslutet 15.6.2026 § 125,
eller aterremitterar beslutet fér ny beredning.

Enligt den som gjort begért omprévning lyfter rddet for
personer med funktionsnedsattning i sitt utldtande den 2 juni
2026 fram centrala fragor som inte besvaras i tillrdcklig
utstrackning i beslutet. S&dana fragor &r till exempel
sakerstallande av resebudgetens tillracklighet, faststdllande av
sjalvrisken, tillaggsavagifter, tillvdgagangssatt vid stérningar i
applikationen, ordnande av telefonservice och byte av
organiseringsmodellen.

Enligt den som begar omprévning har beredningen av beslutet
varit bristfallig och att man i beslutet inte tillrackligt har
beddmt dess konsekvenser for klienternas jamlikhet,
rattsskydd, tjansternas tillganglighet eller de faktiska
modjligheterna att anvanda stod for rorligheten.

Valfardsomradets standpunkt i begaran om omprovning

Tjansterna for stéd for rérligheten utvecklas enligt principerna
for kontinuerlig utveckling, och flera utvecklingsatgérder
framjas for narvarande i prioritetsordning i arbetsgruppen fér
fardtjanster samt i samarbete med serviceproducenter.



Modellen med en resebudget ar en del av denna
helhetsutveckling, och i den fortsatta beredningen gérs
detaljerade definitioner av applikationens,
formedlingsoperatérens samt serviceproducenternas centrala
verksamhetsprinciper. I samma sammanhang beskrivs de
nddvandiga beredskapssystemen, férfarandena i eventuella
stérningssituationer samt tillampnings- och
verksamhetsforeskrifterna som riktas till klienter, personalen
och serviceproducenterna enligt vélfardsomradets etablerade
projektmodeller.

Utdver modellen med en servicesedel kommer valfriheten att
utdkas genom en bidragsbaserad modell for en resebudget.
Modellen &r i en aktiv utvecklingsfas. I utvecklingen av den
bidragsbaserade modellen fér en resebudget utnyttjas
erfarenheter fran pilotférsdket, och den ndrmare tidsplanen for
inforandet faststalls senare nar beredningen avancerar.

De perspektiv som radet fér personer med
funktionsnedsattning lyft fram har beaktats i den fortsatta
beredningen av modellen med en servicesedel och i
preciseringen av verksamhetsféreskrifterna. Parallellt med e-
tjansterna ingar alltid en tryggad méijlighet till telefonservice
for sadana klienter som inte kan anvanda digitala
applikationer, eller for situationer dar det férekommer
stérningar i applikationen. Tilldggsavgifter (till exempel tillagg
for assistans eller hjalp i trapporna) samt
serviceproducenternas prisramar faststalls i
serviceproducenternas regelbok och verksamhetsféreskrifter
innan tjansten inférs. Att fortsatta utvecklingsarbetet parallellt
med inférandet ar etablerad praxis som sakerstaller att
systemet flexibelt kan anpassas utifran praktiska erfarenheter.
Vardet pa klientens resebudget berdknas i samband med
beddmningen av klientens servicebehov och beslutsfattandet.
Vid bedémningen av servicebehovet beaktas klientens férmaga
att hantera resebudgeten.

Pilotférséket med portmonnamodellen har utnyttjats vid
uppbyggnaden av verksamhetsmodellen. Som en férbattring
jamfort med portmonnamodellen som testades i pilotforsdket
kommer den nya modellen att ha béttre tillgdng till transporter
i hela Finland.

Servicesedelns védrde har dimensionerats sd att det ska técka
de genomsnittliga resekostnaderna. Alla serviceproducenter
som uppfyller valfardsomradets kvalitets- och regelverksvillkor
kan ansdka om att bli servicesedelsproducenter, vilket ékar
konkurrensen och utbudet. Om det sker allmanna och
bestdende féréndringar i marknadspriserna har
valfardsomradet beredskap och befogenhet att justera vardet
pd servicesedeln.

I modellen med en servicesedel faktureras och faststalls
sjalvrisken for klientens del p& samma séatt som i den
centraliserade fardtjansten, det vill sdga valfardsomradet
fakturerar klientens sjalvrisk per transport i efterhand. Om
klienten anvander en servicesedelproducents tjanster, uttas
ingen separat sjalvrisk av andra medresenarer. Sjalvrisken ar
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fast i de transporter som valfardsomradet ordnar och
forutsatter darfor inte anvandning av taxameter.

Valfardsomradesstyrelsens beslut den 15 juni 2026 § 125
galler uttryckligen inférandet av modellen med en servicesedel
som ett kompletterande satt att ordna stodet for rorligheten.
Den centraliserade fardtjanstens verksamhet, kvalitetskontroll
och avtalshantering omfattas av en separat organiserings- och
upphandlingsprocess, och det fanns ingen rattslig grund eller
dndamalsenlig grund att i samband med beslutet om
servicesedelar pad nytt bedéma hela det centraliserade
fardtjanstsystemet. Modellen med en servicesedel erbjuder
klienterna ett alternativ, och dess inledningsvérde pa cirka 10
procent baserar sig pa ett stegvist inférande. Klienten behaller
full ratt att valja den centraliserade fardtjansten om den
lampar sig battre fér klientens behov.

Vid beredningen har utrednings- och motiveringsskyldigheten
enligt forvaltningslagen (434/2003) uppfyllts. Beslutet dkar
klienternas valfrihet och sjdlvbestammanderatt utan att
dventyra ndgons lagstadgade ratt till stod for rorligheten.

Behorighet

Enligt 139 § i lagen om vélfardsomraden begérs omprdvning
av ett beslut av vélfardsomradesstyrelsen, en ndmnd eller
deras sektioner eller en underlydande myndighet hos organet i
fraga.

- Hyvinvointialueen jasenen oikaisuvaatimus koskien

aluehallituksen 15.6.2026 § 125 paatdsta liikkumisen
tuen matkabudjetin palvelusetelin kayttédnotosta EI
JULKINEN

- Aluehallituksen 15.6.2026 § 125 paatos liikkumisen

tuen matkabudjetin palvelusetelin kayttédnottamisesta






