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Aluehallitus 15.6.2026 § 125

§ 125

Liikkkumisen tuen matkabudjetin palvelusetelin

kayttoonottaminen
Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Westergard Mikaela
Aalto Johanna
Ojaniemi Pasi
Diov Leila

Paatosehdotus Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa
1. ottaa kayttéon liikkkumisen tuen matkabudjetin
palvelusetelin osaksi henkildkuljetusten palvelujen
jarjestamisen tuotantotapaa vuoden 2026 aikana, ja
2. hyvaksya liikkumisen tuen matkabudjetin palvelusetelin
arvoksi 2,3 €/km ja arvon maaraytymisen periaatteet
selostusosassa kuvatun mukaisesti seka valtuuttaa
palvelualuejohtajan, perhe- ja vammaispalvelut, tarvittaessa
tarkistamaan palvelusetelin arvoa markkinahintojen
muutoksen ollessa vahintaan +/- 5 prosenttia.

Kasittely

Kasittelyn aikana jasen Keisteri-Sipila teki seuraavan
lisdysehdotuksen, jota puheenjohtaja Laiho kannatti:

"Matkabudjettimallin kayttédnoton ja toteutumisen vaikutuksia
tulee seurata saanndllisesti. Seurannassa tulee kiinnittaa
erityista huomiota kaytettavan sovelluksen saavutettavuuteen,
matkabudjetin riittavyyteen, asiakkaiden mahdollisuuteen
valita tarpeitaan vastaava taksipalvelu seka yksiléllisten
tarpeiden huomioimisen toteutumiseen kaytanndssa. Lisaksi
seurannassa tulee hyddyntaa palvelun kayttdjilta,
vammaisneuvostolta ja muilta keskeisiltd sidosryhmilta
saatavaa palautetta seka arvioida, miten aiemmasta
kukkaromallin pilotista saadut kokemukset ja hyvat kdytannét
toteutuvat uudessa mallissa. Aluehallitukselle tuodaan
seurantatietoja matkabudjettimallin toimivuudesta.



Paatos

Kasittelyn aikana jasen Ahjoniemi teki asian palauttamista
valmisteluun koskevan ehdotuksen.

Kasittelyn aikana puheenjohtaja Laiho teki seuraavan
lisdysehdotuksen, jota jasen Piirtola kannatti:

"Palvelusetelituottajien valinnassa huomioidaan turvallisuus- ja
asiakaspalvelunakdkulmat huomioiden kayttajaryhma”

Puheenjohtaja julisti keskustelun paattyneeksi.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko jasen Keisteri-Sipilan
lisdysehdotus hyvaksya yksimielisesti. Koska kukaan ei
vastustanut, totesi puheenjohtaja, ettd aluehallitus hyvaksyi
lisdysehdotuksen yksimielisesti.

Koska kukaan ei kannattanut jésen Ahjoniemen asian
palauttamista valmisteluun koskevaa ehdotusta, totesi
puheenjohtaja, ettd ehdotus raukesi kannattamattomana.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko puheenjohtaja Laihon
lisdysehdotus hyvaksya yksimielisesti. Koska kukaan ei
vastustanut, totesi puheenjohtaja, etta aluehallitus hyvaksyi
lisdysehdotuksen yksimielisesti.

Logistiikkapalvelujen paallikké Diov oli lasnd kokouksessa
taman asian kasittelyn aikana klo 12.27-14.07.

Palvelulinjajohtaja Hokkanen saapui kokoukseen tdman asian
kasittelyn aikana klo 12.29.

Taman asian kasittelyn aikana pidettiin kokoustauko klo
13.00-13.009.

Aluevaltuuston puheenjohtaja Katainen oli poissa kokouksesta
taman asian kasittelyn aikana klo 13.09-13.11.

Toimitilajohtaja Purmonen oli poissa kokouksesta taman asian
kasittelyn aikana klo 13.29-13.31.

Aluevaltuuston 2. varapuheenjohtaja Vuornos poistui
kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo 13.37.

Vt. palvelualuejohtaja Mustakari-Ilovuori oli poissa
kokouksesta tdman asian kasittelyn aikana klo 13.59-14.01.

Aluehallitus paatti yksimielisesti

1. ottaa kayttdéon liikkkumisen tuen matkabudjetin
palvelusetelin osaksi henkildkuljetusten palvelujen
jarjestamisen tuotantotapaa vuoden 2026 aikana,



2. hyvaksya lilkkumisen tuen matkabudjetin palvelusetelin
arvoksi 2,3 €/km ja arvon maaraytymisen periaatteet
selostusosassa kuvatun mukaisesti seka valtuuttaa
palvelualuejohtajan, perhe- ja vammaispalvelut, tarvittaessa
tarkistamaan palvelusetelin arvoa markkinahintojen
muutoksen ollessa vahintaan +/- 5 prosenttia,

3. ettd matkabudjettimallin kayttédnoton ja toteutumisen
vaikutuksia tulee seurata saannéllisesti. Seurannassa tulee
kiinnittaa erityistda huomiota kaytettavan sovelluksen
saavutettavuuteen, matkabudjetin riittavyyteen, asiakkaiden
mahdollisuuteen valita tarpeitaan vastaava taksipalvelu seka
yksiléllisten tarpeiden huomioimisen toteutumiseen
kaytdnnossa. Lisaksi seurannassa tulee hybédyntaa palvelun
kayttajilta, vammaisneuvostolta ja muilta keskeisilta
sidosryhmilta saatavaa palautetta seka arvioida, miten
aiemmasta kukkaromallin pilotista saadut kokemukset ja hyvat
kaytannot toteutuvat uudessa mallissa. Aluehallitukselle
tuodaan seurantatietoja matkabudjettimallin toimivuudesta, ja

4. ettd palvelusetelituottajien valinnassa huomioidaan
turvallisuus- ja asiakaspalvelunakdékulmat huomioiden
kayttajaryhma.

Selostus
Tausta

Henkilokuljetukset ovat olleet muutoksen alla vuodesta 2018
alkaen taksimarkkinoiden kilpailulle vapauttamisen mydéta.
Hyvinvointialue peri aloituksessaan henkildkuljetuksiin
hajanaisen palvelujarjestelman ja suuren maaran sopimuksia
(viimeiset kunnilta siirtyneet sopimukset ovat paattyneet
helmikuussa 2026). Lansi-Uudenmaan alueella (ja muualla
Suomessa), oli myds haasteita taksien saatavuudessa
vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisiin 24/7
kuljetuksiin. Hyvinvointialueen aloituksessa asetettiin
henkildkuljetusten tarkeimmaksi tavoitteeksi turvallinen
kuljetuspalvelu, joka on kaytettavissa vammaispalvelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaisesti 24/7 koko alueella. Tata pidettiin
tarkeana parannuksena menneeseen.

Aluehallitus paatti kokouksessaan 13.11.2023 § 183
henkildkuljetusten hankinnan strategisiksi periaatteiksi lisaksi
muun muassa:

- Vammaispalvelulain mukaisille kuljetuspalveluasiakkaille
tarjotaan mahdollisuus valinnanvapauteen, asiakas voi
valita joko kilometri- ja eurokukkaromallin tai keskitetyn
kuljetuspalvelumallin

- Kilometri- ja eurokukkaromallissa asiakkaalla on vapaus
valita palveluntuottaja eikd matkustusaluetta ole rajattu



Henkildkuljetusten kilpailutus toteutettiin hankinnan
strategisten periaatteiden mukaisesti ja uusi kuljetusten
valitysoperaattori ja kuljetusyritykset, jotka toteuttavat
keskitettya kuljetuspalvelumallia aloittivat vuoden 2025
aikana. Kilometri- ja eurokukkaromallista on ollut kaynnissa
pilotti, jossa on testattu sen toteutusta. Valmistelussa on
arvioitu mika olisi paras toteutusmalli kilometri- ja
eurokukkaroon, ja sen perusteella toteutusmalliksi esitetaan
ensimmaisessa vaiheessa palvelusetelin (Liikkumisen tuen
matkabudjetin palveluseteli) kayttédnottoa.

Lilkkumisen tuen matkabudjetin palvelusetelin valmistelu
perustuu vammaispalvelulain (675/2023) uudistukseen.
Vammaispalvelulain 30 §:n 2 momentin mukaisesti
Hyvinvointialue voi vammaisen henkildn hakemuksesta
toteuttaa liikkumisen tuen joko kokonaan tai osittain siten,
ettd sen maara perustuu matkojen maaran sijaan
euromaaraan tai kilometri- ja euromaaraan.
Vammaispalvelulain 31 §:n 3 momentin mukaisesti
euromaaraan seka kilometri- ja euromaaraan perustuvia
matkoja voi tehda koko maan alueella.

Palveluseteli

Palvelusetelillad edistetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
kayttajien valinnanvapautta ja mahdollisuuksia hankkia
tarvitsemiaan palveluita yksityisiltd palvelujen tuottajilta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) 1 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelien tarkoituksena on lisata asiakkaan ja potilaan
valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja
edistdd hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen seka sen
elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien
yhteistyo6ta.

Palveluseteli on yksi vaihtoehto, jolla Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue voi jarjestaa palveluja asiakkaille.
Palvelusetelilld asiakas voi itse valita palveluntuottajan, jonka
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on hyvaksynyt maariteltyjen
laatu- ja muiden kriteereiden mukaisesti. Asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiessa palvelusetelipalvelusta
hyvinvointialue ei ole sopimusosapuolena, koska kyseessa on
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema
palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin kaytdn periaatteet,
palvelusetelin arvo seka omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus.



Lilkkumisen tuen matkabudjetin palveluseteli koskee
euromaaraisena toteutettavaa lilkkumisen tukea, jossa
matkustusalueena on koko maan alue.

Toteutusmalli

Kukkaromallin pilottia on hydédynnetty toimintamallin
rakentamisessa. Parannuksena pilotoituun kukkaromalliin,
uudessa mallissa tulee olemaan parempi kuljetusten saatavuus
koko Suomen alueella. Palvelusetelin kayttéonotto
mahdollistaa uusien palveluntuottajien lisadmisen palveluun
joustavasti, ilman raskasta kilpailutusmenettelya.

Esitetyssa mallissa matkabudjetti toteutetaan osana kaytdssa
olevaa keskitettya kuljetusten valityspalvelua, jossa asiakas
voi valita kayttaakd matkabudjetissaan hyvinvointialueen
kilpailuttamaa sopimuskuljetusta tai palvelusetelituottajan
tuottamaa kuljetuspalvelua. Vain palvelusetelilla
toteutettavissa kuljetuksissa matkustusalueena on koko maan
alue.

Asiakkaan matkabudjetin arvo lasketaan asiakkaan
palvelutarpeen ja paatdksenteon yhteydessa. Palvelutarpeen
arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan kyvykkyys hallita
matkabudjettia. Matkabudjetin arvo muodostuu kertomalla
asiakkaan palvelutarpeen mukaiset kilometrit palvelusetelin
arvolla 2,30 euroa/kilometri.

Palvelusetelituottajan matkan hinta voi vaihdella
palvelusetelituottajan hinnoittelun mukaisesti. Asiakkaan
valitessa palvelusetelituottajan matkan, vahentyy ilmoitettu
hinta automaattisesti asiakkaan matkabudjetista.

Palvelusetelin arvon maarittelyn perusteet

Lilkkumisen tuen matkabudjetin palvelusetelin arvoksi
esitetaan paatdksenteon hetkelld 2,30 euroa/kilometri.

Ehdotettu palvelusetelin arvo perustuu hyvinvointialueen
kuljetussopimusten sopimusajoneuvojen keskiarvoiseen
hinnoitteluun, johon on sisallytetty kuljetuksen [dhtdhinta
(6,25 €/kuljetus) seka km-hinta 1,60 €. Nama yhteensa
huomioiden hinnaksi muodostuu 2,30 €/km.

Matkabudjetin kayttajia arvioidaan vuoden 2026 lopussa
olevan noin 400 asiakasta (10 % asiakkaista).

Matkabudjetti vahvistaa asiakkaiden valinnan vapautta ja
itsenaista toimijuutta mahdollistaen asiakkaille omien
matkojen joustavampaa suunnittelua. Lisaksi liikkumisen tuen
matkabudjetin palveluseteli mahdollistaa asiakkaalle
matkustamisen koko maan laajuisesti ja ilman matkamaaria.



Lilkkumisen tuen matkabudjetin palveluseteli on asiakkaalle
vapaaehtoinen liikkumisen tuen palvelu keskitetyn
kuljetuspalvelumallin rinnalla.

Asukas- ja asiakasosallisuuden toteutuminen
valmistelussa

Matkabudjettimallin suunnittelussa asiakkaita on osallistettu
matkakukkaropilotissa ajalla 1.7.2024-31.5.2026. Pilottiin
osallistuneita henkildita on haastateltu pilotin aikana ja
asiakkaat ovat olleet erittain tyytyvaisia pilottiin ja sovelluksen
toimintaan.

Matkabudjetin ylatason ratkaisu on esitelty
vammaisneuvostossa 5.3.2026 osana liikkumisen tuen
ajankohtaiskatsausta. Toteutuksen etenemista seurataan
jatkossa saanndllisesti vammaisneuvoston kokouksissa.

Vammaisneuvosto on antanut lausunnon lilkkkumisen tuen
matkabudjetin palvelusetelin kayttédnotosta 2.6.2026.
Vammaisneuvosto pitda myonteisena tavoitetta asiakkaiden
valinnanvapauden ja yksil6llisten tarpeiden paremmasta
huomioimisesta. Vammaisneuvosto ndkee haasteita
valmistelun keskeneraisyydessa, vastuunjaossa,
digisidonnaisuudessa seka asiakkaan oikeusturvan ja
yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Vammaisneuvosto esittaa,
ettd mallia kehitetaan yhteistydéssa vammaisneuvoston ja sen
kuljetuspalvelutyéryhman kanssa, huomioiden my6s muut
sidosryhmat (esim. taksiyrittdjat). Lisaksi eri vaiheita tulee
testata ja todentaa niiden toimivuus seka luoda seuranta- ja
raportointikaytannét ja sopia kehittdmismenettelyt.

Yhteenvetona todetaan, etta suuri osa lausunnossa esiin
nostetuista ndkdkohdista on jo kehittamistydn piirissa. Osa
lausunnossa esitetyista asioista nousi esiin ensimmaista
kertaa, ja ne on lisatty kehityslistalle jatkokasittelya varten.

Vammaisnheuvoston esille tuomista teemoista osa on jo
kaytossa olevia palvelun ominaisuuksia, kuten paatésten
vuositason jaksottaminen, jota asiakas voi hakea
vammaispalveluista. Sovellusta seka sen saavutettavuutta
kehitetdaan jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Vammaisneuvosto on nimennyt edustajansa
kuljetustybryhmaan, minka kautta se osallistuu
palvelutuotannon jatkuvaan kehittamiseen. Kehittamistydn
etenemista seurataan saanndllisesti myds
vammaisneuvostossa.

Jatko



Hyvinvointialueen tavoitteena on kehittaa kuljetuspalveluita
tilanteessa, jossa markkinat ovat olleet kaymistilassa vuosia.
Tavoitteena on hakea edellédkavijana uusia toteutusmalleja
kuljetusten jarjestamiseen. Palvelusetelin kayttédnotto on
ensimmainen askel. Hyvinvointialue selvittaa myos
mahdollisuuksia avustusperusteiseen kuljetuspalveluun, jossa
matkabudjetti toteutetaan avustuksena ja jonka kayttamisessa
kuljetuksiin asiakkaalla on taydellinen valinnanvapaus.
Jatkokehityksen mydéta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue olisi
selkea edellakavija toteuttamassa yksildllisia kuljetuspalveluita
asiakkaan tarpeen mukaan, hydédyntaen monipuolista
kuljetusten jarjestamispalettia.

Toimivalta

Hallintosaannén 42 §:n kohdan 13 mukaan aluehallituksen
tehtavana on paattaa palvelujen jarjestamisen periaatteista
hyvinvointialuestrategian mukaisesti seka kohdan 44 mukaan
paattaa palvelusetelin kayttéonotosta palvelussa.

Liitteet
Oheismateriaali
- Vammaisneuvoston lausunto liikkumisen tuen
matkabudjetin palvelusetelin kayttéonottamisesta
2.6.2026
Tiedoksi
Taytantoonpano

palvelualuejohtaja (perhe- ja vammaispalvelut), hankintapaallikkd, palvelukeskuksen
johtaja, logistiikkapalveluiden paallikkd

Paatoshistoria



