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§ 21

Antecknande av nationalsprdksnamndens utredning om ldget for
den svensksprdkiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen for kainnedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela
Oberg Benita

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, tjdnster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksndmnden beslutar

1. anteckna f6ljande utredning om laget fér den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen for kdannedom:

I Vastra Nylands valfardsomrade fungerar socialhandledningen
som en centraliserad 13gtroskeltjanst dar invanare erbjuds rad,
stdd och vagledning innan ett egentligt klientskap inom
socialservicen uppstar. Socialhandledningen stdder klienterna i
att hitta ratt tjanster, kontakta myndigheter samt samordna
olika former av stod.

Tjansten erbjuds pa bade svenska och finska genom separata
telefonlinjer for socialservice for vuxna, stéd till barnfamiljer
och funktionshinderservice. Utdver telefonservicen kan
klienterna ta kontakt via den digitala tjansten Lunna, som
erbjuder svensksprakig chatt och meddelandeservice.

Serviceprocesser

Inom funktionshindersocialarbetet ges servicehandledning
b&de genom radgivning och i samband med klientméten.
Verksamheten &r organiserad i omradesvisa team dar det finns
svensksprakig personal eller personal med tillrdckliga
kunskaper i svenska.

Om svensksprakig personal inte &r tillganglig inom ett visst
team kan klientméten och skriftliga uppgifter pa svenska
ordnas genom samarbete mellan teamen. Klienternas
serviceprocesser ar enhetliga oberoende av om servicespraket
ar svenska eller finska.

Service pa svenska kan i regel erbjudas inom skalig tid och
huvudsakligen inom tre manader. Vid akuta eller sarskilt
bradskande situationer ordnas service snabbare enligt behov.
Beslut, utldtanden och serviceplaner uppréttas pa det sprak
som klienten valt.



Tillgodoseende av de sprdkliga rattigheterna

Bedémningen visar att de sprakliga rattigheterna inom
funktionshinderservicen i huvudsak tillgodoses val.

Det har dock férekommit utmaningar nar det galler att fa all
information och kommunikation som vélfdrdsomradet ansvarar
for tillganglig pé’\ svenska samtidigt som p§ finska eller i
tillrackligt hég kvalitet. Arbetet med att férbattra
dversattningsprocesserna och tillgangen till svensksprakigt
material fortsatter kontinuerligt.

Aven i akuta situationer eller vid kort varsel kan tillgdngen till
svensksprakig service tidvis vara mer begransad &n tillgdngen
till finsksprakig service.

Personalresurser och kompetens

Funktionshindersocialarbetet sysselsatter totalt 53 personer,
varav 24 socialarbetare och 29 socialhandledare. Av dessa ar
15 svensksprakiga, vilket motsvarar cirka 28 procent av
personalen.

Inom boendeservicens klienthandledning arbetar 17 personer.
Av dessa &r fyra svensksprakiga.

Handledning och radgivning inom funktionshinderservicen
skdts av fem sakkunniga, varav tre har svenska som
modersmal. De socialhandledare som i regel ansvarar fér den
dagliga telefonservicen &r svensksprakiga.

Alla rekryteringsannonser publiceras p& b&da nationalspraken,
och goda kunskaper i det andra inhemska spraket forutsatts
av de sdkande. Rekryteringen av svensksprakig personal har
hittills varit framgangsrik och har méjliggjort att
verksamhetens behov av svensksprakig kompetens kunnat
tillgodoses.

Valfardsomradet satsar dessutom kontinuerligt pa
sprakutbildning och kompetensutveckling fér personalen.
Genom projektet Raseborgs natverksbaserade
kompetenscenter och évriga utvecklingsinsatser starks
personalens sprakkunskaper och férutsattningarna att ge
kvalitativ service pa bada nationalspraken. Malet &r att stor del
av personalen och enheter ska kunna fa stod enligt de
sprakinldrningssatt och -modeller som kontinuerligt utvecklas.

Tillganglighet
Tillgdngen till svensksprakig service varierar inom
vélfardsomradet. Den stérsta tillgangen finns i omraden med

en hégre andel svensksprakiga invanare, medan utbudet &r
mer begransat i den mellersta delen av valfardsomradet.

I Esboomradet finns utvecklingsbehov nér det galler
omfattningen av de svensksprakiga tjansterna. Det finns inga
officiella kder till tjansterna, men tillgéangligheten kan periodvis
paverkas av klienternas individuella servicebehov och den
aktuella personalsituationen.

Sarskilt inom dagverksamhetstjanster och kortvarig omsorg
finns utmaningar i tillgangen till svensksprakiga tjanster, vilket



Behandling

Beslut

paverkar méjligheterna att fa service pd eget sprak inom alla
delar av servicehelheten.

Sammanfattande bedomning och utvecklingsomraden

Utifran tillgdngliga uppgifter kan det konstateras att den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen i huvudsak fungerar val och att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses pa en god niva.

For att ytterligare starka den svensksprakiga servicen
identifieras féljande utvecklingsomraden:

1. Starka beredskapen att erbjuda service pa svenska i akuta
situationer och med kort varsel.

2. Utveckla tillgadngen till svensksprakiga tjanster i omraden
med mera begransat serviceutbud.

3. Foérbattra uppfdéljningen av klientupplevelser och
klientndjdhet ur ett sprakperspektiv.

4. Fortsatta utveckla éversattningsprocesser och sakerstalla
att information och kommunikation finns tillganglig pd svenska
samtidigt som pa finska.

5. Fortsatta satsningarna pa rekrytering av svensksprakig
personal och personalens sprakutbildning.

Nationalspraksndmnden bedémer att den svensksprakiga
servicehandledningen inom funktionshinderservicen i huvudsak
ar tillganglig och av god kvalitet och férverkligar
malsattningarna i Vastra Nylands vélfardsomrades
servicestrategi genom att framja jamlik tillgdng till tjdnster,
kundorienterade serviceprocesser, tillgangliga digitala tjanster
samt en sprakkunnig personal. De identifierade
utvecklingsomradena &r férenliga med strategins riktlinjer och
utgdr en grund for det fortsatta arbetet med att sd@kerstalla
hégkvalitativa och likvardiga svensksprakiga tjdnster i hela
valfardsomradet och

2. foresla for valfardsomradesstyrelsen att
valfardsomradesstyrelsen beslutar anteckna
nationalspraksndmndens utredning fér kdnnedom.

Under behandlingen andrade féredraganden sitt beslutsférslag
enligt féljande:

Punkt 4. under rubriken “"Sammanfattande bedémning och
utvecklingsomraden” &ndras och ges féljande lydelse:

"Fortsatta utveckla dversattningsprocesser och sakerstalla att
information och kommunikation finns likvéardigt tillganglig pa
svenska samtidigt som pa finska.”

Nationalspraksnamnden beslutade enhilligt



1. anteckna féljande utredning om laget fér den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen for kannedom:

I Vastra Nylands valfardsomrade fungerar socialhandledningen
som en centraliserad |agtroskeltjanst dar invanare erbjuds rad,
stdéd och vagledning innan ett egentligt klientskap inom
socialservicen uppstar. Socialhandledningen stéder klienterna i
att hitta ratt tjanster, kontakta myndigheter samt samordna
olika former av stéd.

Tjansten erbjuds pa bade svenska och finska genom separata
telefonlinjer for socialservice for vuxna, stdd till barnfamiljer
och funktionshinderservice. Utdver telefonservicen kan
klienterna ta kontakt via den digitala tjansten Lunna, som
erbjuder svensksprakig chatt och meddelandeservice.

Serviceprocesser

Inom funktionshindersocialarbetet ges servicehandledning
b&de genom radgivning och i samband med klientméten.
Verksamheten &r organiserad i omradesvisa team dér det finns
svensksprakig personal eller personal med tillrdckliga
kunskaper i svenska.

Om svensksprakig personal inte &r tillganglig inom ett visst
team kan klientméten och skriftliga uppgifter pa svenska
ordnas genom samarbete mellan teamen. Klienternas
serviceprocesser dr enhetliga oberoende av om servicespraket
ar svenska eller finska.

Service pa svenska kan i regel erbjudas inom skalig tid och
huvudsakligen inom tre manader. Vid akuta eller sarskilt
bréddskande situationer ordnas service snabbare enligt behov.
Beslut, utldtanden och serviceplaner uppréttas pa det sprak
som klienten valt.

Tillgodoseende av de sprakliga rattigheterna

Beddémningen visar att de sprakliga rattigheterna inom
funktionshinderservicen i huvudsak tillgodoses val.

Det har dock férekommit utmaningar nar det galler att fa all
information och kommunikation som vélfdrdsomradet ansvarar
for tillganglig pa svenska samtidigt som pa finska eller i
tillrackligt hég kvalitet. Arbetet med att forbattra
dversattningsprocesserna och tillgangen till svensksprakigt
material fortsatter kontinuerligt.

Aven i akuta situationer eller vid kort varsel kan tillgangen till
svensksprakig service tidvis vara mer begrdnsad &n tillgdngen
till finsksprakig service.

Personalresurser och kompetens

Funktionshindersocialarbetet sysselsatter totalt 53 personer,
varav 24 socialarbetare och 29 socialhandledare. Av dessa ar
15 svensksprakiga, vilket motsvarar cirka 28 procent av
personalen.

Inom boendeservicens klienthandledning arbetar 17 personer.
Av dessa &r fyra svensksprakiga.



Handledning och radgivning inom funktionshinderservicen
skdts av fem sakkunniga, varav tre har svenska som
modersmal. De socialhandledare som i regel ansvarar foér den
dagliga telefonservicen &r svensksprakiga.

Alla rekryteringsannonser publiceras pa bada nationalspraken,
och goda kunskaper i det andra inhemska spraket forutsatts
av de sdkande. Rekryteringen av svensksprakig personal har
hittills varit framgangsrik och har méjliggjort att
verksamhetens behov av svensksprakig kompetens kunnat
tillgodoses.

Valfardsomradet satsar dessutom kontinuerligt pa
sprakutbildning och kompetensutveckling fér personalen.
Genom projektet Raseborgs natverksbaserade
kompetenscenter och évriga utvecklingsinsatser starks
personalens sprakkunskaper och férutsattningarna att ge
kvalitativ service pa bada nationalspraken. Malet &r att stor del
av personalen och enheter ska kunna fa stéd enligt de
sprakinlarningssatt och -modeller som kontinuerligt utvecklas.

Tillganglighet

Tillgadngen till svensksprakig service varierar inom
vélfardsomradet. Den stérsta tillgangen finns i omraden med
en hégre andel svensksprakiga invanare, medan utbudet ar
mer begrédnsat i den mellersta delen av valfardsomradet.

I Esboomradet finns utvecklingsbehov nér det galler
omfattningen av de svensksprakiga tjansterna. Det finns inga
officiella kder till tjdnsterna, men tillgangligheten kan periodvis
paverkas av klienternas individuella servicebehov och den
aktuella personalsituationen.

Sarskilt inom dagverksamhetstjanster och kortvarig omsorg
finns utmaningar i tillgangen till svensksprakiga tjénster, vilket
paverkar méjligheterna att fa service pa eget sprak inom alla
delar av servicehelheten.

Sammanfattande bedomning och utvecklingsomraden

Utifrén tillgadngliga uppgifter kan det konstateras att den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen i huvudsak fungerar val och att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses pa en god niva.

For att ytterligare starka den svensksprakiga servicen
identifieras foljande utvecklingsomraden:

1. Stérka beredskapen att erbjuda service pa svenska i akuta
situationer och med kort varsel.

2. Utveckla tillgdngen till svensksprakiga tjanster i omraden
med mera begransat serviceutbud.

3. Forbattra uppféljningen av klientupplevelser och
klientndjdhet ur ett sprakperspektiv.

4. Fortsatta utveckla 6versattningsprocesser och sdakerstalla
att information och kommunikation finns likvardigt tillganglig
pa svenska samtidigt som pa finska.

5. Fortsatta satsningarna pa rekrytering av svensksprakig
personal och personalens sprakutbildning.



Redogorelse

Behorighet

Bilaga

Nationalsprdksndmnden beddémer att den svensksprakiga
servicehandledningen inom funktionshinderservicen i huvudsak
ar tillganglig och av god kvalitet och férverkligar
malsattningarna i Vastra Nylands valfardsomrades
servicestrategi genom att fradmja jamlik tillgang till tjdnster,
kundorienterade serviceprocesser, tillgangliga digitala tjanster
samt en sprakkunnig personal. De identifierade
utvecklingsomradena &r férenliga med strategins riktlinjer och
utgdr en grund for det fortsatta arbetet med att sakerstalla
hogkvalitativa och likvardiga svensksprakiga tjanster i hela
valfardsomradet och

2. foresld for valfardsomradesstyrelsen att
valfardsomradesstyrelsen beslutar anteckna
nationalspraksnamndens utredning for kdnnedom

Vélfardsomradesfullméktige har andrat vélfardsomradets
forvaltningsstadga vid sitt sammantrade den 27 maj 2025 §
31. Over férhandlingarna om uppdateringen av
forvaltningsstadgan utarbetades ett sammanfattande
protokoll. I protokollet sammanstalldes de anvisningar som
uppkommit under férhandlingarna angdende uppdateringen av
forvaltningsstadgan. Det sammanfattande protokollet fogades
till valfardsomrddesstyrelsens forslag och
valfardsomradesfullméktiges protokoll angaende
uppdateringen av férvaltningsstadgan.

I enlighet med det sammanfattande protokollet dver
forhandlingarna om férvaltningsstadgan den 29 september
2025 konstaterades foljande: "Det ska fastas uppmarksamhet
vid den svensksprakiga servicehandledningen for personer
med funktionsnedsattning, och nationalsprdksndmnden ska
under &r 2026 ldamna en utredning i fragan till
valfardsomradesstyrelsen.”

Enligt 54 § 5 punkten i férvaltningslagen omfattar
nationalsprdksndmndens uppgifter att styra strategiarbetet
inom sitt uppgiftsomrade och fér sin del félja upp och
utvardera genomférandet av strategin.



Tillaggsmaterial

For kannedom

Verkstallighet

Beslutshistoria



