Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Kuukausittainen kooste:
Vireille tulleet valvonta-
asiat ja nithin annetut
paatokset

Valvova viranomainen
Aluehallitus | Kooste 15.8.2026

Konsernihallinto - Hallinnon vastuualue |
Laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut



Mika valvovan viranomaisen valvonta-asia?

* Valvonta-asia tarkoittaa asiaa tai tapahtumaa, jonka osalta valvova viranomainen selvittad, onko toimittu lain vastaisesti tai muuten
moitittavalla tavalla.

+ Valvonta-asia voi tulla vireille valvovan viranomaisen omasta havainnosta, asiakkaan tai omaisen kantelusta tai muusta
epakohtailmoituksesta.

* Valvonta-asian ratkaisua varten palveluntuottajalta pyydetaan selvitysta ja/tai lausuntoa, seka voidaan tehda tarkastuskaynti tai
asiakirjatarkastus asiaan liittyen.

* Kun valvova viranomainen saa selvitykset, he arvioivat onko valvonnan kohteen toiminnassa jotain lainvastaista tai moitittavaa,
joka tulisi korjata.

* Valvonta-asian paatdksessa on tieto siita, onko asiassa todettu jotakin lainvastaista tai moitittavaa. Paatoksessa annetaan ohjausta
toiminnan korjaamiseksi. Valvonta-asian paatékseen saaminen saattaa asian laajuudesta riippuen kestaa noin vuodenkin.
+ Paatoksessa voidaan
» todeta, etta valvonnan kohteen menettely on ollut lainmukaista
» kiinnittad valvonnan kohteen huomiota menettelyynsa niin, etta se on jatkossa lain tai hyvan hallintotavan mukaista
+ antaa ohjeistuksen vastaisen toiminnan varalle

* maarata valvonnan kohdetta tekemdan muutoksia. Ndille asetetaan maardaika. On myds mahdollista asettaa uhkasakko
paatdéksen noudattamiseksi.

» tarvittaessa tehda rikosilmoituksen poliisille.
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Vammaispalvelut

Ikaantyneiden
palvelualue.

Ikaantyneiden
palvelualue.
Asumispalvelut

Kotona asumista
tukevat palvelut

Valvonta-asia, ESAVI/19864/2025. Aluehallintovirasto ~ 26.9.2025 12.8.2025

pyytaa selvitystd vammaispalveluissa esiin tuoduista
puutteista, koskien palvelutarpeen arviointien tekemista,
asiakassuunnitelmien ja -kirjausten laatimista,
omatyodntekijana toimimista seka paatdsten laatimista.
Lisaksi aluehallintovirasto pyytaa selvitystd SAS-ryhman
toiminnasta seka selvitystd omavalvonnallisista toimista.

Kirje, ESAV1/29414/2025. Aluehallintovirastoon saapunut 19-9-2025
epakohtailmoitus koskien Sateenkaari Kodin (Sateenkaari

Koti Oy) toiminnan puutteisiin. Pyydetaan selvitysta
omavalvonnallisista toimenpiteista.

Selvityspyyntd, ESAVI/30702/2025. Aluehallintovirasto  22-9:2025
pyytaa tietoa ikdihmisten tehostetun palveluasumisen ja

laitoshoidon lakisdateisesta henkildstomitoituksesta ajalla
21.7.—10.8.2025 ja sen omavalvonnasta.

13.8.2025

21.8.2025

ESAVI/29663/2025 kotihoidon tydntekijoiden - 19.8.2025

tupakointi kayttamassaan autossa ja ulko-oven
valittbmassa laheisyydessa.

Lahetetty selvitys 26.9.2025.

Lahetetty selvitys 19.9.2025.

Paatds 30.9.2025 Aluehallintovirasto on arvioinut asian ja
katsoo, ettd lakisaateisen mitoituksen alittumiseen
puuttuminen edellyttdaa lahtokohtaisesti omavalvonnallisia
toimenpiteita. Aluehallintovirasto ohjaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialuetta varmistamaan, ettda ymparivuorokautisen
palveluasumisen tai pitkdaikaisen laitoshoidon
henkildstomitoitus yltaa kaikkina aikoina vahintaan
vanhuspalvelulain edellyttdmaan vahimmaismitoitukseen.
Jos asiakkaiden palvelutarve edellyttéda vanhuspalvelulaissa
mainittua vahimmadismitoitusta korkeampaa mitoitusta, on
mitoituksen oltava asiakkaiden palvelutarpeen mukainen.

P&atos Aluehallintovirasto toteaa, etta omavalvonta on
ensisijaista aluehallintoviraston viranomaisvalvontaan
nahden.

Aluehallintovirasto on arvioinut ilmoituksen ja toteaa, ettei
se anna tassa vaiheessa aluehallintovirastossa aihetta
toimenpiteisiin.

Aluehallintovirasto saattaa ilmoituksen ja siina esiin tuodut
seikat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoon ja
kasiteltavaksi sen omavalvonnassa.
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Ohjattu kasiteltavaksi omavalvonnassaLVV, LVV-5/66740/2026 24.8.2026
LVV on vastaanottanut hyvinvointialueen tarkastuskertomuksen Olarinluoman

Mielenterveys- ja paihdepalvelut tuetusta asumisesta, jonka mukaan henkildstdn maara ja vuoromitoitus eivat

(Asumispalvelut)

Perhe- ja vammaispalvelujen
palvelualue

Perhe- ja vammaispalvelut

Ikaantyneiden palvelut

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut
Aikuisten sosiaalipalvelut

Pelastuslaitos

kaikilta osin vastaa asiakkaiden palveluntarvetta.

LVV pyytda LUVN:lta tiedon siita, miten asiaa on kasitelty omavalvonnallisesti ja

mihin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Ohjattu kasiteltavaksi omavalvonnassalLVV, LVV-5/66949/2026 21.8.2026
LVV on saanut epakohtailmoituksen koskien Lastensuojelupalvelut Villa Sanka

Oy:n toimintaa. LVV pyytaa 18.8.2026 sijoittajahyvinvointialueita toimitaamaan
hyvinvointialuekohtaisen tiedon siita, miten asiaa on omavalvonnallisesti kasitelty

ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty mahdollisten epakohtien korjaamiseksi.

Valvonta-asia, LVV, LVV-S/66119/2026 14.8.2026
LVV on saanut epakohtailmoituksen koskien A-Klinikka Oy:n yllapitdman Stoppari

Haminan toimintaa. LVV pyytaa jarjestajahyvinvointialueilta tietoa asian

omavalvonnallisesta kasittelysta ja toimenpiteista.

Tietopyynto, LVV, LVV-S/57187/2026 5.8.2026
LVV lahettaa 30.7.2026 hyvinvointialueelle tietopyynndn yksiléasian kantelun

tutkimista varten.

Valvonta-asia, EOAK, EOAK/6552/2026 11.8.2026
Eduskunnan oikeusasiamies pyytaa hyvinvointialueelta selvitysta ja lausuntoa
yksildasian tutkimista varten.

Valvontakaynti, LVV-U/48343/2026 31.8.2026
Lupa- ja valvontavirasto tekee valvontakaynnin hyvinvointialueen pelastustoimeen
sovitusti. Hyvinvointialue toimittaa LVV:lle ennakko materiaalin 18.9 mennessa.

Maarapaiva

14.9.2026

19.10.2026

30.9.2026

15.8.2026

11.9.2026

25.9.2026
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Yhteiset sosiaali- ja Tietopyynto, EOAK, EOAK/6118/2026 31.8.2026
terveyspalvelut Eduskunnan oikeusasiamiehelta tietopyyntd 28.8.2026 yksiléasian kantelun
tutkimista varten.

Perhe-ja vammaispalvelujen Valvonta-asia LVV, LVV-S/68215/2026 28.8.2026 1.10.2026
palvelualue LVV ottanut vireille 25.8.2026 valvonta-asiana Abnoy Oy:n lastensuojelulaitosten

toiminnan viimeaikaisen uutisoinnin perusteella. Uutisoinnissa on nostettu esiin

henkil6stoon, paihdeongelmiin puuttumiseen, lasten vakivaltaiseen

kayttaytymiseen, rajoitustoimenpiteisiin seka asiakasasiakirjojen laatuun liittyvia

epakohtia. LVV pyytaa hyvinvointialuekohtaisen tiedon, miten uutisoituja asioita

kasitelty omavalvonnallisesti.

Perhe- ja vammaispalvelujen ~ Valvonta-asia LVV, LVV-S/65772/2026 25.8.2026  2.10.2026
sosiaalityd LVV:Ita selvityspyynto 7.8.2026 yksildasian kantelun tutkimista varten.

Perhe- ja vammaispalvelujen  Valvonta-asia, LVV, LVV-S/63552/2026, LVV-S/35784/2026, LVV- 25.8.2026 15.9.2026
palvelualue S/67234/2026 ja LVV-5/42832/2026

20.8.2026 LVV on vastaanottanut useita epakohtailmoituksia Avalon

lastensuojelupalvelut Oy:n Nuorisokoti Avalon, Siuntion yksikdn toiminnasta.

limoitusten sisalté osin sama; mm. Henkilston riittamattdmyys lasten tarpeisiin

nahden, asiakasturvallisuuden vaarantuminen seka puutteet palvelun laadussa.
Yhteiset sosiaali- ja Valvonta-asia LVV, LVV-S/60084/2026 24.8.2026  30.10.2026
terveyspalvelut LVV on vastaanottanut 34 § ilmoituksen liittyen terveysaseman heikentyneeseen

yhteydensaantiin. LVV aloittaa 19.8.2026 valvonta-asian terveysasemien ja suun

terveydenhuollon yhteydensaantiin liittyen. LUVN:ilta pyydetaan kirjallista

selvitysta asiaan liittyen.
Perhe- ja vammaispalvelujen Valvonta-asia LVV, LVV-S/67421/2026 24.8.2026 30.10.2026
palvelualue LVV:lle on saapunut epakohtailmoitus koskien Familar Oy:n yllapitaman

lastensuojelulaitos Familar Nummelan toimintaa. LVV pyytaa 19.8.2026

sijoittajahyvinvointialueita antamaan tiedon siita, miten hyvinvointialue on kasitellyt

asian omavalvonnallisesti ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty.



Annetut paa

tokset Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta koskevissa

viranomaisen valvonta-asioissa | Heina-Elokuu 2026

T S

Perhe- ja
vammaispalvelujen
sosiaalityd

Perhe- ja
vammaispalvelujen
palvelualue

Paitos, EOAK/7438/2025.
Eduskunnan oikeusasiamiehelta selvityspyyntd
16.1.2026 lastensuojelun menettelyihin liittyvan
kantelun tutkimista varten.

Paitos, EOAK/8631/2025.
Eduskunnan oikeusasiamiehelta selvityspyyntd
7.1.2026 yksildasian kantelun tutkimista varten.

Valvovan viranomaisen ammattihenkilo-
valvontaa koskevat asiat

Ajanjakso
8/2026

Lukumaara

3.7.2026

3.7.2026

Ratkaisu 1.7.2026: Apulaisoikeusasiamies katsoi, etta asiassa
ei ilmennyt hanen jatkotoimenpiteitaan edellyttdvaa lainvastaista tai virheellistd menettelya taikka
velvollisuuden laiminly6ntid. Kantelu ei antanut aihetta enempééan oikeusasiamiehen kansliassa.

Ratkaisu (salassapidettava) 30.6.2026: Apulaisoikeusasiamies kiinnittdd huomiota asiakkaan
kielellisiin oikeuksiin ja toteaa etta asiakkaalla on oikeus suomen tai ruotsinkieliseen palveluun
ilman tulkkia. Asiakkaalla on oikeus saada asiakirjat kdannettyina omalle aidinkielelleen (suomi tai
ruotsi) pyynndsta. Viranomaisen velvollisuus on varmistaa kielellisten oikeuksien toteutuminen.
Apulaisoikeusasiamiehen arvion mukaan hyvinvointialue on menetellyt valittajan asiassa
virheellisesti silté osin, ettad asiakassuunnitelmaa ei ole laadittu. Muilta kantelussa esitetyilta osin
apulaisoikeusasiamies ei ole havainnut aihetta epailla virheellista tai lainvastaista menettelya. Asia
ei edellytd enempia toimenpiteita.



