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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen

Paatosehdotus
Puheenjohtaja paattaa todeta kokouksen lasnaolijat seka
kokouksen lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi hallintosaannén 72 §
mukaisesti.

Kasittely

Paatos

Selostus

Hallintosaannén 72 § mukaan avattuaan kokouksen
puheenjohtaja toteaa kokouksen laillisuuden ja
paatdsvaltaisuuden.

Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin
aluevaltuusto on paatdsvaltainen, kun yli kuin puolet jasenista on
ldsna. Lasna oleviksi katsotaan myos toimielimen jasenet, jotka
osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Hallintosaannén 70 § mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja
tai hanen estyneena ollessaan varapuheenjohtaja.
Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka
kasiteltavat asiat. Kokouskutsussa on mainittava, mita
toimielimen paatdksentekotapaa noudatetaan kunkin asian
kohdalla.

Hallintosaanndén 78 § mukaan kokous voidaan pitaa sahkdisessa
toimintaymparistdssa, johon osallistutaan sahkdisen yhteyden
avulla (sahkdinen kokous). Asioista voidaan paattaa sahkoisesti
ennen kokousta (sdhkdinen paatdksentekomenettely).
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Hallintosaanndén 70 § mukaan kokouskutsu toimitetaan, mikali
mahdollista, 5 paivaa ennen kokousta. Kokouskutsun yhteydessa
toimitetaan kokouksen esityslista, jossa tulee olla selostus ja
paatoksenteon perustelut kustakin kasiteltavana olevasta asiasta
ja paatésehdotus. Kokouskutsu voidaan toimittaa myds
sahkoisesti.
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2
Tyojarjestyksen hyvaksyminen ja poytakirjan tarkastajien valinta

Paatosehdotus
Kansalliskielilautakunta paattaa
1. hyvaksya kokouksen tyo6jarjestyksen;
2. valita kaksi poytakirjantarkastajaa ja
3. mydntaa tarvittavat Iasnaolo- ja puheoikeudet
Kasittely
Paatos
Selostus

Hallintosaanndén 72 § mukaan asiat kasitelldan esityslistan
mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin paata. Toimielin
voi paattaa ottaa kasiteltavaksi sellaisenkin asian, jota ei ole
mainittu kokouskutsussa. Hallintosaannoén 79 § mukaan
poytakirja tarkastetaan toimielimen paattamalla tavalla.

Lasnaolo- ja puheoikeus kansalliskielilautakunnan kokouksissa

Hallintosaannén 77 § mukaan kansalliskielilautakunnan jasenten
ja esittelijan lisaksi lasnaolo- ja puheoikeus
kansalliskielilautakunnan kokouksissa on seuraavilla henkildilla:

- aluehallituksen puheenjohtaja seka aluehallituksen nimeama
edustaja tai varaedustaja,

- hyvinvointialuejohtaja,

- lautakunnan maaraamat luottamushenkilét ja viranhaltijat
lautakunnan kokouksissa,

- nuorisovaltuuston edustaja.
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Kokouksessa voi lisaksi olla lasna erillinen sihteeri.

Muiden kuin edellda mainittujen henkildiden lasnaolosta ja
puheoikeudesta maarataan asianomaisen toimielimen
yhteydessa.

Muiden vaikuttamistoimielinten kuin nuorisovaltuuston
edustajalla on toimielimessa lasnaolo- ja puheoikeus
yksittaisessa kokousasiassa toimielimen puheenjohtajan tai sen
esittelijan harkinnan mukaan.

Salassa pidettavia asioita kasiteltdessa kokouksessa voivat olla
jasenten, esittelijan ja sihteerin lisdksi lasna vain aluehallituksen
edustaja, hyvinvointialuejohtaja, palvelualuejohtaja seka
esittelijan tarvittaessa kutsuma asiantuntija.
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3
Perhe- ja vammaispalveluiden palvelualueen perehdytyksen
tiedoksi merkitseminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):
Palojarvi Elina

Paatosehdotus Palvelulinjajohtaja, ruotsinkieliset palvelut Oberg Benita

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita tiedoksi kokouksessa
saadun esittelyn perhe- ja vammaispalveluiden
palvelualueesta.

Kasittely

Paatos

Selostus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 54 §:n
mukaan kansalliskielilautakunnalla on merkittavia
hyvinvointialuelain mukaisia ja muita tehtavia.

Lautakunnan tehtdvana on muun muassa selvittda ja lausua
siita, miten aluevaltuuston paatdkset vaikuttavat kielellisten
oikeuksien kaytanndn toteutumiseen, selvittaa ja maaritella
hyvinvointialueen vahemmistdkielella tarjottavien palvelujen
tarvetta, saatavuutta ja laatua seka tehda aluehallitukselle
ehdotuksia toimenpiteiksi kielivahemmistdn palvelujen ja
palveluketjujen kehittamiseksi seka henkiléstdn
kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi. Lisaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan lain 33 §
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mukaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tehtavana on
tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kehittamista koko maassa.

Lautakunnalla tulee olla tehtavan suorittamiseksi riittava ja
ajantasainen tieto tehtavaalueestaan.
Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria
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4

Kansalliskielilautakunnan selvityksen ruotsinkielisten
vammaispalvelujen palveluohjauksen tilasta merkitseminen

tiedoksi

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Westergard Mikaela
Oberg Benita

Palvelulinjajohtaja, ruotsinkieliset palvelut Oberg Benita

Kansalliskielilautakunta paattaa

1. merkita tiedoksi seuraavan selvityksen ruotsinkielisten
vammaispalvelujen palveluohjauksen tilasta:

Palveluohjauksen saatavuus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaaliohjaus toimii
keskitettyna matalan kynnyksen palveluna, jossa asukkaille
tarjotaan neuvontaa, tukea ja ohjausta ennen varsinaisen
sosiaalipalveluasiakkuuden alkamista. Sosiaaliohjaus auttaa
asiakkaita I6ytamaan oikeat palvelut, ottamaan yhteytta
viranomaisiin seka sovittamaan yhteen eri tukimuotoja.

Palvelua tarjotaan seka ruotsiksi ettd suomeksi aikuisten
sosiaalipalvelujen, lapsiperheiden tuen ja vammaispalvelujen
erillisilld puhelinlinjoilla. Puhelinpalvelun lisaksi asiakkaat
voivat ottaa yhteyttd digitaalisen Lunna-palvelun kautta, jossa
on saatavilla ruotsinkielinen chat- ja viestipalvelu.

Palveluprosessit

Vammaissosiaalitydssa palveluohjausta annetaan seka
neuvontana etta asiakastapaamisten yhteydessa. Toiminta on
organisoitu alueellisiin tiimeihin, joissa on ruotsinkielista

henkildstda tai henkildstda, jolla on riittdva ruotsin kielen taito.
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Jos tietyssa tiimissa ei ole saatavilla ruotsinkielista
henkildstda, ruotsinkieliset asiakastapaamiset voidaan
jarjestaa ja kirjalliset tehtavat hoitaa tiimien valisena
yhteistydna. Asiakkaiden palveluprosessit ovat yhdenmukaisia
rippumatta siita, onko palvelukieli ruotsi vai suomi.

Ruotsinkielista palvelua voidaan yleensa tarjota kohtuullisessa
ajassa, paasaantdisesti kolmen kuukauden kuluessa.
Akuuteissa tai erityisen kiireellisissa tilanteissa palvelu
jarjestetdan tarpeen mukaan nopeammin. Paatokset,
lausunnot ja palvelusuunnitelmat laaditaan asiakkaan
valitsemalla kielella.

Kielellisten oikeuksien toteutuminen

Arvion perusteella kielelliset oikeudet toteutuvat
vammaispalveluissa paaosin hyvin.

Haasteita on kuitenkin esiintynyt siing, etta kaikkea
hyvinvointialueen vastuulla olevaa tietoa ja viestintaa ei ole
aina ollut saatavilla ruotsiksi samanaikaisesti suomenkielisen
aineiston kanssa, eika ruotsinkielisen aineiston laatu ole aina
ollut riittdva. Kaanndsprosessien kehittamista ja ruotsinkielisen
aineiston saatavuuden parantamista jatketaan.

Myds akuuteissa tilanteissa tai lyhyella varoitusajalla
ruotsinkielista palvelua saattaa ajoittain olla saatavilla
rajoitetummin kuin suomenkielista palvelua.

Henkilostoresurssit ja osaaminen

Vammaissosiaalitydssa tydskentelee yhteensa 53 henkil6a,
joista 24 on sosiaalitydntekijoita ja 29 sosiaaliohjaajia.
Ruotsinkielisia on 15 eli noin 28 prosenttia henkildstdsta.

Asumispalvelujen asiakasohjauksessa tydskentelee 17
henkilda. Heista nelja on ruotsinkielisia.

Vammaispalvelujen ohjauksesta ja neuvonnasta vastaa viisi
asiantuntijaa, joista kolmen aidinkieli on ruotsi. Paivittaisesta
puhelinpalvelusta paasaantodisesti vastaavat sosiaaliohjaajat
ovat ruotsinkielisia.

Kaikki rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan molemmilla
kansalliskielilla, ja hakijoilta edellytetaan toisen kotimaisen
kielen hyvaa taitoa. Ruotsinkielisen henkildston rekrytointi on
tahan mennessa onnistunut hyvin, minka ansiosta toiminnan
ruotsin kielen osaamistarpeisiin on voitu vastata.

Hyvinvointialue panostaa lisdksi jatkuvasti henkiléstdn
kielikoulutukseen ja osaamisen kehittamiseen. Raaseporin
verkostomaista osaamiskeskittymaa koskevalla hankkeella ja
muilla kehittadmistoimilla vahvistetaan henkildéston kielitaitoa ja
valmiuksia tarjota laadukasta palvelua molemmilla
kansalliskielilla. Tavoitteena on, ettd suuri osa henkiléstésta ja
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yksikdista saa tukea jatkuvasti kehitettavien kielenoppimisen
tapojen ja mallien avulla.

Saatavuus

Ruotsinkielisen palvelun saatavuus vaihtelee
hyvinvointialueella. Palvelua on parhaiten saatavilla alueilla,
joilla ruotsinkielisten asukkaiden osuus on suurempi, kun taas
hyvinvointialueen keskiosassa palvelutarjonta on
rajallisempaa.

Espoon alueella on tarpeen kehittda ruotsinkielisten palvelujen
kattavuutta. Palveluihin ei ole virallisia jonoja, mutta
asiakkaiden yksillliset palvelutarpeet ja kulloinenkin
henkildstotilanne voivat ajoittain vaikuttaa palvelujen
saatavuuteen.

Ruotsinkielisten palvelujen saatavuudessa on haasteita
erityisesti paivatoiminnassa ja lyhytaikaisessa huolenpidossa.
Tama vaikuttaa mahdollisuuksiin saada palvelua omalla kielella
palvelukokonaisuuden kaikissa osissa.

Yhteenvetoarvio ja kehittamiskohteet

Saatavilla olevien tietojen perusteella voidaan todeta, etta
vammaispalvelujen ruotsinkielinen palveluohjaus toimii
paaosin hyvin ja etta kielelliset oikeudet toteutuvat hyvin.

Ruotsinkielisen palvelun vahvistamiseksi edelleen on
tunnistettu seuraavat kehittamiskohteet:

1. Valmiuksien vahvistaminen ruotsinkielisen palvelun
tarjoamiseen akuuteissa tilanteissa ja lyhyella varoitusajalla.

2. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuuden parantaminen
alueilla, joilla palvelutarjonta on rajallisempaa.

3. Asiakaskokemuksen ja asiakastyytyvaisyyden seurannan
kehittaminen kielellisesta nakékulmasta.

4. Kaannodsprosessien kehittamisen jatkaminen seka sen
varmistaminen, etta kaikki tieto ja viestinta ovat saatavilla
ruotsiksi samanaikaisesti suomenkielisen aineiston kanssa.

5. Ruotsinkielisen henkiléstén rekrytointiin ja henkiléstén
kielikoulutukseen panostamisen jatkaminen.

Kansalliskielilautakunta arvioi, ettda vammaispalvelujen
ruotsinkielinen palveluohjaus on paaosin hyvin saatavilla ja
laadukasta. Lisaksi se edistaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteiden toteutumista
parantamalla palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja
asiakaslahtoisia palveluprosesseja seka vahvistamalla
digitaalisten palvelujen saavutettavuutta ja henkiléstén
kielitaitoa. Tunnistetut kehittdmiskohteet ovat
palvelustrategian linjausten mukaisia ja muodostavat perustan
jatkuvalle tyélle laadukkaiden ja yhdenvertaisten
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ruotsinkielisten palvelujen varmistamiseksi koko
hyvinvointialueella ja

2. esittaa aluehallitukselle, etta aluehallitus paattdaa merkita
tiedoksi kansalliskielilautakunnan selvityksen.

Kasittely

Paatos

Selostus

Aluevaltuusto on tarkistanut hyvinvointialueen hallintosaantéa
kokouksessaan 27.5.2025 § 31. Hallintosdanndn paivitykseen
liittyvista neuvotteluista laadittiin yhteenvetopdytakirja, johon
koottiin neuvottelussa esiin nostetut evastykset
hallintosaantédn liittyen. Yhteenvetopoéytakirja liitettiin osaksi
hallintosaannén paivitysta koskevaa aluehallituksen esitysta ja
aluevaltuuston poytakirjaa.

Hallintosaanténeuvotteluiden yhteenvetopdytakirjan 29.9.2025
mukaisesti "Ruotsinkieliseen vammaisten palveluohjaukseen
on kiinnitettdva huomiota ja kansalliskielilautakunnan on
toimitettava aluehallitukselle selvitys aiheesta vuoden 2026
aikana."

Toimivalta

Hallintosaanndn § 54 kohdan 5 mukaisesti
kansalliskielilautakunnan tehtavana on ohjata oman
tehtdvaalueensa osalta strategiaty6ta ja seurata ja arvioida

osaltaan strategian toteutumista.

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi
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Taytantoonpano

Paatoshistoria
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5
Katsaus ajankohtaisiin asioihin

Paatosehdotus
Kansalliskielilautakunta paattaa merkita ajankohtaiset asiat
tiedoksi.

Kasittely

Paatos

Selostus

Kokouksessa annetaan katsauksia hyvinvointialuetta koskevista
ajankohtaisista asioista mm. seuraavasti:

1. Esittelijan ajankohtaiset asiat
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6
Kansalliskielilautakunnan vuoden 2027 kokousaikataulun
hyvaksyminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):
Palojarvi Elina

Paatosehdotus Palvelulinjajohtaja, ruotsinkieliset palvelut Oberg Benita

Kansalliskielilautakunta paattaa, etta sen kokoukset pidetaan
vuonna 2027 seuraavina ajankohtina:

- keskiviikko 27.1. klo 17.00 alkaen
- keskiviikko 17.3. klo 17.00 alkaen
- keskiviikko 21.4. klo 17.00 alkaen
- keskiviikko 26.5. klo 17.00 alkaen
- keskiviikko 1.9. klo 17.00 alkaen

- keskiviikko 3.11. klo 17.00 alkaen
- keskiviikko 1.12. klo 17.00 alkaen.

Kasittely

Paatos

Selostus

Hallintosaannén 69 §:n mukaan toimielin paattda kokoustensa
ajan. Kokous pidetdan myds, milloin puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessa varapuheenjohtaja katsoo kokouksen
tarpeelliseksi tai enemmist6 toimielimen jasenista tekee
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puheenjohtajalle esityksen kokouksen pitdmisesta
ilmoittamansa asian kasittelya varten. Talléin puheenjohtaja
maaraa kokousajan.

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Taytantoonpano

Paatoshistoria
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7
Ilmoitusasiat

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Oheismateriaali

9.9.2026

Kansalliskielilautakunta paattaa merkita ilmoitusasiat tiedoksi.

Kansalliskielilautakunnan tietoon halutaan saattaa seuraavat
ilmoitusasiat:

1. Hyvinvointialueen palvelutuotannon kuukausittainen Tahti-
raportti (keskeiset tunnusluvut) luettavissa verkosta
osoitteessa https://www.luvn.fi/fi/tahti.
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