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§ 18

Konstaterande av sammantradets laglighet och beslutsforhet

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogoérelse

Ordféranden beslutar konstatera de narvarande vid
sammantradet och sammantradets laglighet och beslutsférhet i
enlighet med 72 § i férvaltningsstadgan.

Vice ordférande Fjader fungerade som ordférande under
behandlingen av detta arende.

Ledamoten Rundt anlande till ssmmantradet under behandlingen
av detta arende kl. 17.05.

Vice ordféranden beslutade konstatera de narvarande vid
sammantradet och sammantradets laglighet och beslutsférhet i
enlighet med 72 § i forvaltningsstadgan.

Efter att ha 6ppnat sammantradet konstaterar ordféranden dess
laglighet och beslutsférhet (72 § i forvaltningsstadgan).

Enligt 108 § i lagen om vélfardsomréden &r andra organ &n
valfardsomradesfullméaktige beslutféra nar éver halften av
ledaméterna &r ndrvarande. Som narvarande betraktas ocksa
sadana ledaméter i ett organ som deltar i sammantradet pa
elektronisk vag.

Enligt 70 § i férvaltningsstadgan utfardas kallelsen till
sammantradet av ordféranden eller, om ordféranden har
forhinder, av vice ordféranden. I kallelsen ska anges tid och plats
for sammantradet samt de arenden som ska behandlas. Det ska
framga vilket av organets satt att fatta beslut som iakttas vid
respektive arende.

Enligt 78 § i férvaltningsstadgan kan sammantrédet hallas i en
elektronisk miljé som man deltar i via en elektronisk férbindelse
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(elektroniskt sammantrade). Beslut i arenden kan fattas
elektroniskt fore sammantradet (elektroniskt beslutsforfarande).

Enligt 70 § i forvaltningsstadgan ska kallelsen sandas om méjligt
5 dagar fére sammantradet. En féredragningslista som upptar
redogdrelse, motiveringar till beslutfattandet och beslutsférslag i
varje arende som foreligger till behandling bifogas kallelsen.
Kallelsen kan ocksa sadndas elektroniskt.
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§ 19

Godkdnnande av nationalspraksnamnden arbetsordning och val av
protokolljusterare

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogoérelse

Nationalspraksndmnden beslutar
1. godkdanna sammantradets arbetsordning,
2. vélja tva protokolljusterare och

3. bevilja nédvandiga narvaro- och yttranderattigheter.

Vice ordférande Fjader fungerade som ordférande under
behandlingen av detta d@rende.

Nationalspraksndmnden beslutade enhilligt:
1. godkdanna sammantradets arbetsordning,

2. valja ledamot Lintuluoto och ersattare Aallonharja till
protokolljusterare och

3. bevilja praktikant Lagerstedt narvaroratt.

Enligt 72 § i forvaltningsstadgan behandlas érendena i den
ordning som framgar av foredragningslistan, om organet inte
beslutar nagot annat. Organet kan ocksa besluta ta upp ett
arende som inte ar namnt i kallelsen.

Enligt 79 § i férvaltningsstadgan justeras protokollet pd det satt
som organet beslutar.

N&rvaro- och yttranderétt vid nationalspraksnamndens
sammantraden

Enligt 77 § i forvaltningsstadgan har utéver
nationalspraksndmndens ledaméter och féredragande féljande
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personer narvaro- och yttranderétt vid nationalsprdksndmndens
sammantraden:

- vélfardsomrddesstyrelsens ordférande samt en representant
eller ersattare som utses av valfardsomradesstyrelsen,

- valfardsomradesdirektoren,

- fortroendevalda och tjansteinnehavare som férordnats av
namnden vid nhamndens sammantraden,

- en representant fér ungdomsfullmaktige.

Vid sammantradet kan dessutom narvara en sarskild sekreterare.

Andra an ovannamnda personers ratt att narvara och yttra sig
faststalls i samband med respektive organ.

Foretradare fér de andra paverkansorganen &n
ungdomsfullmaktige har ratt att narvara och yttra sig vid ett
organ i ett enskilt ssammantradesarende enligt prévning av
organets ordférande eller dess foredragande.

Narvaroratt vid behandling av sekretessbelagda @arenden har
utdéver ledamoéterna, foredraganden och sekreteraren endast en
representant for valfardsomradesstyrelsen,
valfardsomradesdirektdren, en serviccomradesdirektdr samt en
sakkunnig som féredraganden vid behov kallar in.
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3794/00.02.05/2025

Nationalsprdksndmnden 9.9.2026 § 20

§ 20
Antecknande av presentationen om serviceomrade for familjer
och personer med funktionsnedsattning for kinnedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Palojarvi Elina

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, tjdnster pa svenska Oberg Benita

Nationalsprdksndmnden beslutar anteckna presentationen som
hallits vid sammantradet om serviceomrade for familjer och
personer med funktionsnedsattning.

Behandling
Ordférande Westerholm anlénde till sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 17.12.
Ordférandeskapet évergick fran vice ordférande Fjader till
ordférande Westerholm under behandlingen av detta arende
kl. 17.15.
Serviceomradesdirektéren Westergard avldgsnade sig efter
behandlingen av detta arende kl. 18.04.

Beslut

Nationalspraksndmnden godkande beslutsférslaget enhalligt.
Redogodrelse

Enligt 54 § i Vastra Nylands vélfardsomrades

forvaltningsstadga har nationalsprdksndmnden betydande

uppgifter som foéreskrivs i lagen om vélfardsomrédden samt

andra uppgifter.

Namndens uppgift ar bland annat att utreda och uttala sig om
hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken, utreda och
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Bilaga

Tillaggsmaterial

For kannedom
Verkstadllighet

Beslutshistoria

faststalla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av
pa sitt eget sprak och félja tillgdngen pa tjansterna och deras
kvalitet samt lagga fram dtgardsforslag for
valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor
som tillhandahalls p& minoritetens sprak ska utvecklas och om
kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av
sprakkunskaperna. Enligt 33 § i lagen om ordnande av social-
och héalsovard ska Vastra Nylands vélfardsomrade stddja
utvecklandet av de svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna i hela landet.

For att utféra uppgiften ska namnden ha tillrackliga och
aktuella uppgifter om sitt uppgiftsomrade.
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3725/00.01.03/2026

Nationalspraksndmnden 9.9.2026 § 21

§ 21

Antecknande av nationalsprdksnamndens utredning om ldget for
den svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen for kannedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Westergard Mikaela
Oberg Benita

Beslutsforslag Servicelinjedirektdr, tjdnster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksndmnden beslutar

1. anteckna féljande utredning om laget fér den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen fér kannedom:

I Vastra Nylands vélfardsomrdde fungerar socialhandledningen
som en centraliserad lagtréskeltjanst dar invanare erbjuds rad,
stdd och vagledning innan ett egentligt klientskap inom
socialservicen uppstar. Socialhandledningen stéder klienterna i
att hitta ratt tjanster, kontakta myndigheter samt samordna
olika former av stod.

Tjénsten erbjuds pa@ bade svenska och finska genom separata
telefonlinjer for socialservice for vuxna, stod till barnfamiljer
och funktionshinderservice. Utdver telefonservicen kan
klienterna ta kontakt via den digitala tjansten Lunna, som
erbjuder svensksprakig chatt och meddelandeservice.

Serviceprocesser

Inom funktionshindersocialarbetet ges servicehandledning
ba&de genom radgivning och i samband med klientméten.
Verksamheten &r organiserad i omradesvisa team dar det finns
svensksprakig personal eller personal med tillréckliga
kunskaper i svenska.
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Om svensksprakig personal inte &r tillganglig inom ett visst
team kan klientméten och skriftliga uppgifter pa svenska
ordnas genom samarbete mellan teamen. Klienternas
serviceprocesser ar enhetliga oberoende av om servicespraket
ar svenska eller finska.

Service pa svenska kan i regel erbjudas inom skalig tid och
huvudsakligen inom tre manader. Vid akuta eller sarskilt
bradskande situationer ordnas service snabbare enligt behov.
Beslut, utldtanden och serviceplaner uppréttas pa det sprak
som klienten valt.

Tillgodoseende av de sprdkliga rattigheterna

Bedémningen visar att de sprakliga rattigheterna inom
funktionshinderservicen i huvudsak tillgodoses val.

Det har dock férekommit utmaningar nar det galler att fa all
information och kommunikation som vélfdrdsomradet ansvarar
for tillgénglig pa svenska samtidigt som pa finska eller i
tillrackligt hég kvalitet. Arbetet med att forbattra
dversattningsprocesserna och tillgangen till svensksprakigt
material fortsatter kontinuerligt.

Aven i akuta situationer eller vid kort varsel kan tillgdngen till
svensksprakig service tidvis vara mer begrdnsad &n tillgdngen
till finsksprakig service.

Personalresurser och kompetens

Funktionshindersocialarbetet sysselsatter totalt 53 personer,
varav 24 socialarbetare och 29 socialhandledare. Av dessa ar
15 svensksprakiga, vilket motsvarar cirka 28 procent av
personalen.

Inom boendeservicens klienthandledning arbetar 17 personer.
Av dessa &r fyra svensksprakiga.

Handledning och radgivning inom funktionshinderservicen
skdts av fem sakkunniga, varav tre har svenska som
modersmal. De socialhandledare som i regel ansvarar fér den
dagliga telefonservicen &r svensksprakiga.

Alla rekryteringsannonser publiceras p& b&da nationalspraken,
och goda kunskaper i det andra inhemska spraket forutsatts
av de sdkande. Rekryteringen av svensksprakig personal har
hittills varit framgangsrik och har méjliggjort att
verksamhetens behov av svensksprakig kompetens kunnat
tillgodoses.

Valfardsomradet satsar dessutom kontinuerligt pa
sprakutbildning och kompetensutveckling fér personalen.
Genom projektet Raseborgs natverksbaserade
kompetenscenter och évriga utvecklingsinsatser starks
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personalens sprakkunskaper och férutsattningarna att ge
kvalitativ service pd badda nationalsprdken. Malet &r att stor del
av personalen och enheter ska kunna fa stéd enligt de
sprakinlarningssatt och -modeller som kontinuerligt utvecklas.

Tillganglighet
Tillgangen till svensksprakig service varierar inom
vélfardsomradet. Den stérsta tillgangen finns i omraden med

en hégre andel svensksprakiga invanare, medan utbudet ar
mer begransat i den mellersta delen av valfardsomradet.

I Esboomradet finns utvecklingsbehov nar det géller
omfattningen av de svensksprakiga tjansterna. Det finns inga
officiella kder till tjansterna, men tillgangligheten kan periodvis
paverkas av klienternas individuella servicebehov och den
aktuella personalsituationen.

Sarskilt inom dagverksamhetstjanster och kortvarig omsorg
finns utmaningar i tillgdngen till svensksprakiga tjanster, vilket
paverkar méjligheterna att fa service pd eget sprak inom alla
delar av servicehelheten.

Sammanfattande bedomning och utvecklingsomraden

Utifran tillgadngliga uppgifter kan det konstateras att den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen i huvudsak fungerar val och att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses pa en god niva.

For att ytterligare starka den svensksprakiga servicen
identifieras féljande utvecklingsomraden:

1. Starka beredskapen att erbjuda service pa svenska i akuta
situationer och med kort varsel.

2. Utveckla tillgdngen till svensksprakiga tjanster i omraden
med mera begransat serviceutbud.

3. Foérbattra uppfdljningen av klientupplevelser och
klientndjdhet ur ett sprakperspektiv.

4. Fortsatta utveckla dversattningsprocesser och sakerstalla
att information och kommunikation finns tillganglig pd svenska
samtidigt som pa finska.

5. Fortsatta satsningarna pa rekrytering av svensksprakig
personal och personalens sprakutbildning.

Nationalsprdksndmnden beddémer att den svensksprakiga
servicehandledningen inom funktionshinderservicen i huvudsak
ar tillganglig och av god kvalitet och foérverkligar
malsattningarna i Vastra Nylands vélfirdsomrades
servicestrategi genom att framja jamlik tillgéng till tjanster,
kundorienterade serviceprocesser, tillgangliga digitala tjanster
samt en sprakkunnig personal. De identifierade
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utvecklingsomradena &r forenliga med strategins riktlinjer och
utgdr en grund for det fortsatta arbetet med att sdkerstalla
hogkvalitativa och likvardiga svensksprakiga tjanster i hela
vélfardsomradet och

2. foresld for valfardsomradesstyrelsen att
valfardsomradesstyrelsen beslutar anteckna
nationalspraksndmndens utredning fér kdnnedom.

Behandling
Under behandlingen andrade féredraganden sitt beslutsférslag
enligt féljande:
Punkt 4. under rubriken “"Sammanfattande bedémning och
utvecklingsomraden” dndras och ges foljande lydelse:
"Fortsatta utveckla éversattningsprocesser och sakerstalla att
information och kommunikation finns likvardigt tillganglig pa
svenska samtidigt som pa finska.”

Beslut

Nationalspraksndmnden beslutade enhalligt

1. anteckna féljande utredning om laget for den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen fér kdnnedom:

I Vastra Nylands vélfardsomrade fungerar socialhandledningen
som en centraliserad |agtroskeltjanst dar invdnare erbjuds rad,
stdd och vagledning innan ett egentligt klientskap inom
socialservicen uppstar. Socialhandledningen stéder klienterna i
att hitta ratt tjanster, kontakta myndigheter samt samordna
olika former av stod.

Tjénsten erbjuds pa bade svenska och finska genom separata
telefonlinjer for socialservice for vuxna, stéd till barnfamiljer
och funktionshinderservice. Utdver telefonservicen kan
klienterna ta kontakt via den digitala tjansten Lunna, som
erbjuder svensksprakig chatt och meddelandeservice.

Serviceprocesser

Inom funktionshindersocialarbetet ges servicehandledning
ba&de genom radgivning och i samband med klientméten.
Verksamheten &r organiserad i omradesvisa team dér det finns
svensksprakig personal eller personal med tillréckliga
kunskaper i svenska.
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Om svensksprakig personal inte &r tillganglig inom ett visst
team kan klientméten och skriftliga uppgifter pa svenska
ordnas genom samarbete mellan teamen. Klienternas
serviceprocesser ar enhetliga oberoende av om servicespraket
ar svenska eller finska.

Service pa svenska kan i regel erbjudas inom skalig tid och
huvudsakligen inom tre manader. Vid akuta eller sarskilt
bradskande situationer ordnas service snabbare enligt behov.
Beslut, utldtanden och serviceplaner uppréttas pa det sprak
som klienten valt.

Tillgodoseende av de sprdkliga rattigheterna

Bedémningen visar att de sprakliga rattigheterna inom
funktionshinderservicen i huvudsak tillgodoses val.

Det har dock férekommit utmaningar nar det galler att fa all
information och kommunikation som vélfdrdsomradet ansvarar
for tillgénglig pa svenska samtidigt som pa finska eller i
tillrackligt hég kvalitet. Arbetet med att forbattra
dversattningsprocesserna och tillgangen till svensksprakigt
material fortsatter kontinuerligt.

Aven i akuta situationer eller vid kort varsel kan tillgdngen till
svensksprakig service tidvis vara mer begrdnsad &n tillgdngen
till finsksprakig service.

Personalresurser och kompetens

Funktionshindersocialarbetet sysselsatter totalt 53 personer,
varav 24 socialarbetare och 29 socialhandledare. Av dessa ar
15 svensksprakiga, vilket motsvarar cirka 28 procent av
personalen.

Inom boendeservicens klienthandledning arbetar 17 personer.
Av dessa &r fyra svensksprakiga.

Handledning och radgivning inom funktionshinderservicen
skdts av fem sakkunniga, varav tre har svenska som
modersmal. De socialhandledare som i regel ansvarar fér den
dagliga telefonservicen &r svensksprakiga.

Alla rekryteringsannonser publiceras p& b&da nationalspraken,
och goda kunskaper i det andra inhemska spraket forutsatts
av de sdkande. Rekryteringen av svensksprakig personal har
hittills varit framgangsrik och har méjliggjort att
verksamhetens behov av svensksprakig kompetens kunnat
tillgodoses.

Valfardsomradet satsar dessutom kontinuerligt pa
sprakutbildning och kompetensutveckling fér personalen.
Genom projektet Raseborgs natverksbaserade
kompetenscenter och évriga utvecklingsinsatser starks
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personalens sprakkunskaper och férutsattningarna att ge
kvalitativ service pd badda nationalsprdken. Malet &r att stor del
av personalen och enheter ska kunna fa stéd enligt de
sprakinlarningssatt och -modeller som kontinuerligt utvecklas.

Tillganglighet
Tillgangen till svensksprakig service varierar inom
vélfardsomradet. Den stérsta tillgangen finns i omraden med

en hégre andel svensksprakiga invanare, medan utbudet ar
mer begransat i den mellersta delen av valfardsomradet.

I Esboomradet finns utvecklingsbehov nar det géller
omfattningen av de svensksprakiga tjansterna. Det finns inga
officiella kder till tjansterna, men tillgangligheten kan periodvis
paverkas av klienternas individuella servicebehov och den
aktuella personalsituationen.

Sarskilt inom dagverksamhetstjanster och kortvarig omsorg
finns utmaningar i tillgdngen till svensksprakiga tjanster, vilket
paverkar méjligheterna att fa service pd eget sprak inom alla
delar av servicehelheten.

Sammanfattande bedomning och utvecklingsomraden

Utifran tillgadngliga uppgifter kan det konstateras att den
svensksprakiga servicehandledningen inom
funktionshinderservicen i huvudsak fungerar val och att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses pa en god niva.

For att ytterligare starka den svensksprakiga servicen
identifieras féljande utvecklingsomraden:

1. Starka beredskapen att erbjuda service pa svenska i akuta
situationer och med kort varsel.

2. Utveckla tillgdngen till svensksprakiga tjanster i omraden
med mera begransat serviceutbud.

3. Foérbattra uppfdljningen av klientupplevelser och
klientndjdhet ur ett sprakperspektiv.

4. Fortsatta utveckla dversattningsprocesser och sakerstalla
att information och kommunikation finns likvardigt tillganglig
pa svenska samtidigt som pa finska.

5. Fortsatta satsningarna pa rekrytering av svensksprakig
personal och personalens sprakutbildning.

Nationalsprdksndmnden beddémer att den svensksprakiga
servicehandledningen inom funktionshinderservicen i huvudsak
ar tillganglig och av god kvalitet och foérverkligar
malsattningarna i Vastra Nylands vélfirdsomrades
servicestrategi genom att framja jamlik tillgéng till tjanster,
kundorienterade serviceprocesser, tillgangliga digitala tjanster
samt en sprakkunnig personal. De identifierade
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utvecklingsomradena &r forenliga med strategins riktlinjer och
utgdr en grund for det fortsatta arbetet med att sdkerstalla
hogkvalitativa och likvardiga svensksprakiga tjanster i hela
vélfardsomradet och

2. foresld for valfardsomradesstyrelsen att
valfardsomradesstyrelsen beslutar anteckna
nationalspraksndmndens utredning fér kdnnedom

Redogorelse

Valfardsomradesfullméaktige har andrat valfardsomradets
forvaltningsstadga vid sitt sammantrade den 27 maj 2025 §
31. Over férhandlingarna om uppdateringen av
forvaltningsstadgan utarbetades ett sammanfattande
protokoll. I protokollet ssammanstalldes de anvisningar som
uppkommit under férhandlingarna angdende uppdateringen av
forvaltningsstadgan. Det sammanfattande protokollet fogades
till valfardsomradesstyrelsens férslag och
valfardsomradesfullméaktiges protokoll angdende
uppdateringen av férvaltningsstadgan.

I enlighet med det sammanfattande protokollet éver
forhandlingarna om férvaltningsstadgan den 29 september
2025 konstaterades foljande: "Det ska fastas uppmarksamhet
vid den svensksprakiga servicehandledningen fér personer
med funktionsnedséattning, och nationalspraksndmnden ska
under &r 2026 lamna en utredning i fragan till
valfardsomradesstyrelsen.”

Behorighet
Enligt 54 § 5 punkten i férvaltningslagen omfattar
nationalspraksndmndens uppgifter att styra strategiarbetet

inom sitt uppgiftsomrade och fér sin del félja upp och
utvardera genomférandet av strategin.

Bilaga
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Nationalsprdksnamnden § 22 9.9.2026

§ 22

Aktualitetsoversikt

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna aktualiteterna for
kdnnedom.

Féredragare Oberg berattade 8t namnden om fdljande aktuella
arenden:

- Social- och hélsovardsministeriets utredning om tillgangen till
social- och hélsovardstjénster pa svenska

- Den svensksprakiga psykiatriska avdelningen pa HUS

- Utvecklingsarbete vid Raseborgs campus

- Ovrigt aktuellt inom Vé&stra Nylands valfardsomrade

Véalfardsomradesstyrelsens representant Stenvall avldgsnade sig

under behandlingen av detta arende kl. 18.50.

Nationalspraksnamnden godkande beslutsférslaget enhalligt.

Vid sammantradet ges dversikter éver aktuella arenden som
galler vélfardsomradet bland annat enligt féljande

1. Féredragandes aktualitetsdversikt.
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Nationalspraksndmnden § 23 9.9.2026

3488/00.01.02/2025

Nationalsprdksndmnden 9.9.2026 § 23

§ 23
Godkdannande av nationalspraksnamndens
sammantradestidtabell 2027

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):
Palojarvi Elina

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, tjdnster pa svenska Oberg Benita

Nationalsprdksndmnden beslutar halla sina sammantréden
2027 vid féljande tidpunkter:

- onsdagen den 27 januari fran kl. 17

onsdagen den 17 mars fran kl. 17

onsdagen den 21 april fran kl. 17

onsdagen den 26 maj fran kl. 17

onsdagen den 1 september fran kl. 17

onsdagen den 3 november fran kl. 17 -
onsdagen den 1 december fran kl. 17

Behandling

Beslut
Nationalspraksndmnden godkande beslutsférslaget enhalligt.

Redogorelse
Enligt 69 § i forvaltningsstadgan beslutar organet tiden for
sina sammantraden. Ett sammantrade halls ocksd nar
organets ordférande, eller om ordféranden har férhinder, vice
ordféranden anser det vara pakallat eller om en majoritet av
ledamoéterna i organet gor en framstallning till ordféranden om
att ett sammantrdde ska hallas fér behandling av ett angivet
drende. Ordféranden bestdmmer da tidpunkten for
sammantradet.
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Nationalsprdksnamnden § 24 9.9.2026

§ 24
Meddelanden

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogoérelse

Bilaga

Tillaggsmaterial

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna meddelandena for
kdnnedom.

Nationalspraksndmnden godkénde beslutsférslaget enhélligt.

F6éljande meddelanden delges nationalspraksndmnden:

1. Den manatliga Takt-rapporten om vélfardsomradets
serviceproduktion (nyckeltalen) kan ldsas pa webben pa
adressen https://www.luvn.fi/sv/takt.
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Anvisning for sokande av andring galler paragraferna: § 18,
§19,8§ 20, 8§ 21, § 22, § 23, § 24

Forbud mot sokande av dandring

I ovanndmnda beslut som endast géller beredning eller verkstallighet far &ndring
inte sokas enligt 141 § i lagen om valfardsomraden.



