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Lausunto vuoden 2027 talousarviosta, taloussuunnitelmasta ja
asiakasmaksuista

Vuoden 2027 talousarvion ja vuosien 2027-2029 taloussuunnitelman
valmistelussa tulee varmistaa, etteivat saastdétoimet heikenna asiakkaiden
yvhdenvertaisuutta, itsendista elamaa tai oikea-aikaista palveluihin
hakeutumista. Heikoimmassa asemassa olevien ihmisten jokapaivainen
selviytyminen on turvattava. Erityisesti henkilékohtaisen avun
sunnuntaitybvuorojen rajoittaminen on vaara, rajoittava
saastotoimenpide. Avun tarve ei riipu viikonpaivasta, ja asiakkaalla tulee
olla mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan ja elda itsenaista elamaa ilta- ja
ybaikaan seka viikonloppuisin.

Henkilokuljetusten yhdistelyasteen nostamiseen ja niin sanottuun
kukkaromalliin liittyy merkittavia riskeja. Matkabudjetti ja digitaalinen
sovellus eivat sovi kaikille asiakkaille. Matkojen yhdistéaminen ei mydskaan
aina ole mahdollista asiakkaan aikataulujen, toimintakyvyn, apuvalineiden
tai muiden yksilollisten tarpeiden vuoksi. Yhdistely pidentad matka-aikoja,
vahentda palvelun joustavuutta ja vaikeuttaa esimerkiksi aikataulutettujen
tehtdvien hoitamista. Saastdétoimet eivat saa rajoittaa asiakkaiden
itsendista ja ihmisarvoista toimintaa tai osallistumista yhteiskuntaan. Siksi
matkojen yhdistelyn tulee olla vapaaehtoista. Kayttéonottoa voidaan
edistda asiakkaille tarjottavalla kannustimella, kuten vammaisneuvosto on
ehdottanut. Vastaava vapaaehtoinen malli oli kunnissa kaytéssa ennen
hyvinvointialueelle siirtymista.

Kuntouttavaa ty6toimintaa ja sosiaalista kuntoutusta ei pida lakkauttaa
ennen kuin korvaavat palvelut ovat kdaytdssa ja jokaiselle nykyiselle
asiakkaalle on tehty yksiléllinen palvelutarpeen arviointi. Uusissa
palveluissa on turvattava esimerkiksi saannéllinen paivarytmi, ohjattu
toiminta, sosiaaliset kontaktit, tyo- ja toimintakyvyn tuki seka apu
siirtymisessa koulutukseen, tydhon tai muihin palveluihin. Muutokselle on
laadittava selkea aikataulu ja vastuuhenkildt, eikd yhdenkaan asiakkaan
tuki saa katketa palvelujen valissa.

Asumispalvelujen asukkaille on jarjestettava saanndllisesti yhteiséllista
toimintaa seka asumisyksikoissa etta sen ulkopuolella. Toiminnan tulee
sisaltaa esimerkiksi yhteisia ruoka- ja virkistyshetkia, liikuntaa, retkia,
kulttuuri- ja harrastustoimintaa seka mahdollisuuksia osallistua
lahiyhteis6n tapahtumiin. Toimintaa on jarjestettava myds iltaisin ja
viikonloppuisin, ja siihen osallistumiseen on turvattava tarvittava ohjaus,
henkildkohtainen apu ja kuljetus. Asukkaiden on voitava vaikuttaa
toiminnan sisaltédn ja aikatauluihin, eika osallistuminen saa olla pakollista.
Asumispalvelut ovat asiakkaiden koteja, joten jokaisen asukkaan
yksityisyyttd, itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta omaan paivarytmiin on
kunnioitettava.
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Teknologiaa voidaan kayttaa kotipalveluissa esimerkiksi
lddkemuistutuksiin, etayhteydenpitoon ja turvallisuushalytyksiin. Se ei
kuitenkaan korvaa tydntekijan kayntia eika havaitse esimerkiksi asiakkaan
voinnin vahittaista heikkenemistd, ravitsemuksen tai kodin hygienian
puutteita, kaatumisriskia, yksindisyytta tai avun tarvetta tilanteessa, jossa
asiakas ei pysty itse kayttamaan laitetta tai halyttdmaan apua.
Teknologian soveltuvuus on arvioitava jokaisen asiakkaan kanssa
yksil6llisesti, ja kasvokkainen palvelu on turvattava aina, kun asiakkaan
terveys, turvallisuus, toimintakyky tai kommunikointivaikeudet sita
edellyttavat.

Jos vammaisia henkildita siirretdan henkilékohtaisen avun palveluista
kotihoidon piiriin, on siirron perusteena oltava yksilon tarve. Jokaiselle on
myds tehtava yksiléllinen palvelutarpeen arviointi ja kotihoitoon on
osoitettava siirtoa vastaava maara vammaisten henkildéiden avustamiseen
perehtynyttd henkilékuntaa. Henkildstomitoituksessa on huomioitava
kayntien maara ja kesto, siirtymaajat, ilta- ja viikonlopputarve, akilliset
avuntarpeet seka asiakkaan tarvitsema apu esimerkiksi peseytymisessa,
pukeutumisessa, ruokailussa, laakityksessa ja kodin ulkopuolella
asioimisessa. Siirtoa ei saa tehda, jos kotihoito pystyy tarjoamaan vain
lyhyitd ennalta maarattyja kaynteja eika asiakkaan tarvitsemaa joustavaa,
oikea-aikaista ja yksildllista apua. Palvelumuutos ei saa vahentaa
asiakkaan saamaa apua eika rajoittaa hanen itsenadista elamaansa tai
osallistumistaan kodin ulkopuoliseen toimintaan, kuten tyéssakayntiin.
Kotihoidonkin asiakkaalla on ennalta sovittuja, voimakkaasti aikaan
sidottuja tarpeita, joiden toteutumatta jdaminen voi paitsi jopa vaarantaa
terveyden, niin myds estaa sosiaalisen elaman tai vaikkapa yhteiskuntaan
osallistumisen. Vammaisneuvosto on otettava nykyista vahvemmin
mukaan henkilokohtaisen avun kehittédmiseen. Nain vammaisten
henkildiden kokemukset ja tarpeet tulevat kuulluiksi. Vammaispalvelulain
tavoitteena on, ettd vammaiset ihmiset voivat toimia aktiivisina ja
yhdenvertaisina kuntalaisina. Tavoite ei toteudu, jos suuri osa avusta ja
tuesta on saatavilla vain kotiin.

Erityisruokavalioaterioiden vahentamisestd ei saa paattda ennen kuin
muutoksen asiakas- ja diagnoosikohtaiset terveysvaikutukset on arvioitu.
Erityisruokavalio voi olla valttamatdon esimerkiksi ruoka-allergian, ruoka-
aineyliherkkyyden, diabeteksen, keliakian tai muun sairauden hoidossa.
Asiakkaalle on turvattava ladkarin tai muun terveydenhuollon
ammattilaisen toteaman tarpeen mukainen, ravitsemuksellisesti riittava,
koostumuksellisesti sopiva ja turvallinen ateria. Erityisruokavaliota ei saa
vahentaa kustannussyistd, jos muutos voi aiheuttaa oireita, vakavan
allergisen reaktion tai anafylaksian, sairauden pahenemisen,
aliravitsemuksen, paivystys- tai sairaalahoidon tarpeen taikka valittéman
hengenvaaran. Ennen muutosta jokaisen asiakkaan erityisruokavalion
tarve on tarkistettava yksil6llisesti, asiakkaalle on ilmoitettava
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muutoksesta kirjallisesti ja hanelle on osoitettava yhteyshenkild, jolle
virheellisesta tai terveydelle vaarallisesta ateriasta voi ilmoittaa
viipymatta.

Vammaispalvelujen viestintda on parannettava ja sen on oltava
digisaavutettavaa. Palvelujen kayttdjille on viestittava henkilékohtaisesti ja
riittdvan ajoissa kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat heidan kayttamiin
palveluihin, asiakasmaksuihin, kuljetuksiin, yhteyshenkiléihin tai
asiointitapoihin. Tieto on annettava asiakkaalle sopivalla tavalla, asiakkaan
kayttamalla kielella, esimerkiksi kirjeella, puhelimitse, selkokielella tai
tarvittaessa asiakkaan kayttamalla vaihtoehtoisella kommunikointitavalla.
Painettua ja kirjallista materiaalia on tarjottava samaan tapaan kuin
senioripalveluissa. Suomi.fi-palvelu sopii osalle asiakkaista, mutta se ei
saa olla ainoa viestintdkanava.

Kaikissa neuvontapalveluissa on oltava maksuton asiakaspalvelunumero.
Maksuttomuuden tulee koskea myds Seniori-infoa, sosiaalipalvelujen
infoa, maksuaikojen sopimista, apuvalineiden lainausta ja terveysasemien
ajanvarausta. Asiakkaalle ei saa syntya puhelukuluja esimerkiksi ajan
varaamisesta, hakemuksen tayttamiseen liittyvien ohjeiden pyytamisesta,
paatoksen sisallon selvittamisesta tai virheellisen asian korjaamisesta.
Maksuttomuus on erityisen tarkeaa pienituloisille ja maksuvaikeuksissa
oleville asiakkaille, jotka voivat joutua ottamaan samaan palveluun
yhteytta useita kertoja. 029-alkuisia puhelinnumeroja ei voi kayttaa
prepaid-liittymilla, ellei liittyman saldo ole riittavalla tasolla.
Vammaisneuvosto esittda, etta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
siirrytaan puhelinpaketteihin kuuluviin puhelinnumeroihin vastaavasti kuin
muilla hyvinvointialueilla.

Kuljetuspalvelujen tilausnumeron tulee olla asiakkaalle maksuton. Monet
asiakkaat tilaavat kuljetuksia lahes paivittain. Jos tilattu kyyti viivastyy,
jaa saapumatta tai sen tiedot ovat virheelliset, asiakas voi joutua
soittamaan samasta matkasta jopa kolme kertaa tai useammin.
Maksullisesta numerosta syntyy talldin asiakkaalle toistuvia lisakuluja
palvelun toimintahadiridista, joihin han ei itse voi vaikuttaa. Maksulliset
puhelut asettaa kayttajat eriarvoiseen asemaan, jos ei voi kayttaa
sovellusta.

Talousarviossa on varattava rahoitus ja riittava henkilésté vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden lasten ja nuorten aamu- ja iltapaivatoimintaan seka
koulujen loma-aikojen hoitoon. Kunnan tavallinen ryhmatoiminta ei riita
lapselle, joka tarvitsee esimerkiksi henkildkohtaista ohjausta, apua
lilkkumisessa, ruokailussa, laakityksessa tai wc-kaynneissa, esteettomat
tilat, vaihtoehtoisen kommunikointitavan tai tavallista pienemman ryhman.
Jokaiselle lapselle ja nuorelle on tehtava yksiléllinen palvelutarpeen
arviointi, ja tarvittava toiminta on jarjestettava vammaispalvelulain
mukaisena palveluna. Palvelupaikka, kuljetukset, henkildsto ja
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avustaminen on sovittava hyvissa ajoin ennen lukukauden tai loma-ajan
alkamista, jotta lapsen turvallisuus seka huoltajien tydssakaynti ja
perheen arjen sujuvuus voidaan turvata.

Vammaisten henkiléiden yksildlliset tarpeet jaavat talousarviossa liian
vahalle huomiolle. Vaikutusten arviointi ikdkausitarkastelun kautta ei tuo
esille riittavasti kaikissa ikaluokissa olevia vammaisia henkil6ita.

Palveluita suunniteltaessa tarvitaan aina myds vammaisvaikutusten
arviointimenettely. Tama nakyy esimerkiksi henkildkohtaisen avun
rajoituksina, kuljetuspalvelujen yhdistamisen lisaamisend, maksullisina
palvelunumeroina, kotiin painottuvina palveluina seka puutteina
saavutettavassa viestinnassa ja erityisruokavalioiden turvaamisessa. Nailla
ratkaisuilla on suora vaikutus siihen, voiko vammainen henkild osallistua
tyoéhon, opiskeluun, luottamustoimiin, harrastuksiin ja muuhun kodin
ulkopuoliseen elamaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Talousarviossa on
siksi arvioitava jokaisen saastétoimen vaikutukset vammaisten henkildiden
arkeen ja muutettava ratkaisuja, jotka heikentdvat itsenadista elamaa,
osallisuutta, terveytta tai turvallisuutta.

Kommentit liittyen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin
esitettaviin muutoksiin vuodelle 2027

Asiakasmaksujen korotuksia tulee arvioida erityisen kriittisesti.
Terveyspalvelujen maksujen nousu voi johtaa siihen, etta pienituloiset ja
paljon palveluja tarvitsevat henkilot lykkaavat hoitoon hakeutumista tai
jattavat palvelut kokonaan kayttamatta. Tama voi heikentaa terveytta ja
lisdta mydhempien, raskaampien ja kalliimpien palvelujen tarvetta.
Henkildille, joiden elake jaa takuueldkkeen tasolle tai pienemmaksi, tulisi
turvata vapautus tietysta maarasta terveydenhuollon maksuja vuodessa.
Vastaavaa periaatetta tulisi soveltaa my6s hammastarkastuksiin
esimerkiksi kahden vuoden valein.

Ikaantyneiden asumispalvelujen ja kotihoidon asiakasmaksujen korotukset
voivat vahentaa asiakkaiden kaytettavissa olevia tuloja niin, etta
ladkkeistd, ruoasta tai muista valttamattdmista menoista joudutaan
tinkimaan. Kotihoidon resurssien riittavyys on turvattava, eika
ldhipalveluja voida korvata kaikilta osin digitaalisilla palveluilla.
Asiakasmaksujen muutosten yhteydessa on arvioitava niiden
yhteisvaikutukset asiakkaiden toimeentuloon, terveyteen ja palvelujen
kayttdoon.

Maksukatoista ladkekatto ei sisalla kaikkia ladkarin maaraamia,
valttamattomia ladkkeita, vaan maksukattoon oikeuttavat ladkkeet
maaraa Ladkkeiden hintalautakunta. Monia ladkkeita ja terveyspalveluita
kayttavan henkilén maksurasitus voi olla erittain suuri ja siksi
asiakasmaksujen korotuksia suunniteltaessa tulee selvittaa toimenpiteen
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vaikutuksia laajemmin vammaisen tai pitkdaikaissairaan jokapaivaisessa
elamassa selviamisen kannalta.

Omaishoidon vapaiden maksukaytantdjen tulee olla selkea ja
yhdenvertainen. Mikali ikdantyneiden omaishoitajien sijaisomaishoidosta ja
perhehoidosta vapaan aikaisena palveluna ei peritéd maksua, vastaavaa
maksuttomuutta tulee tarkastella myds vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
omaishoitajien osalta. Omaishoitajia tulee kohdella yhdenmukaisesti
rippumatta siitd, mista hoidettavan palveluntarve johtuu.
Indeksikorotusten ja maksujen poistamisen samanaikaisuus eri
asiakasryhmille herattaa perustellun kysymyksen yhdenvertaisuudesta,
joka tulee selvittda ennen paatoksentekoa.

Lisaksi mielenterveys- ja paihdepalvelujen lyhytaikaisen yhteisbasumisen
maksun korottaminen 22 eurosta 30,50 euroon merkitsee lahes 40
prosentin nousua. Nain huomattava korotus voi vaarantaa palvelujen
saatavuutta ja heikentaa jo valmiiksi vaikeassa taloudellisessa asemassa
olevien asiakkaiden mahdollisuuksia saada tarvitsemansa tuki.

Esitamme, etta talousarvion ja asiakasmaksujen valmistelussa painotetaan
palvelujen saatavuutta, asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja
ennaltaehkdisevaa vaikutusta. Maksukorotuksista ja saastétoimista tulee
luopua tai niita tulee kohtuullistaa silloin, kun ne vaarantavat
peruspalvelujen kaytdn, itsendisen eldman, omaishoitajien jaksamisen tai
asiakkaiden valttamattoman toimeentulon.

e Asiakasmaksujen korotukset vaikeuttavat kohtuuttomasti paljon
palveluja kayttavien asiakkaiden maksutaakkaan.

o Ikaantyneiden asumispalvelujen ja kotihoidon asiakasmaksut ovat jo
nyt monelle kohtuuttoman korkeita, joten korotuksia on harkittava
erittdin tarkkaan.

o« Vammaisten henkildiden asumisyksikdiden vuokrien korotuksissa on
huomioitava asumistuen kattorajat, jotta vuokrat ja muut asumiseen
liittyvat maksut eivat muodosta asukkaille kohtuutonta maksutaakkaa.

e Jo nykyisin korkeat sairaus-, ladke- ja muut kustannukset aiheuttavat
taloudellisia vaikeuksia. On vaikea nahda, miten asiakkaiden
maksukyky voisi jatkossa parantua, jos esityksen mukaiset
maksunkorotukset toteutetaan.

e Asiakkaan on pystyttava luottamaan laskun oikeellisuuteen ja
ajantasaisuuteen, eika lasku voi tulla usean kuukauden jalkeen.

Asiakasmaksulain 11 §:n mukaisen maksun alentamisen tai perimatta
jattamisen hakemisen tulee olla helppoa ja digisaavutettavaa myo6s
toimintarajoitteisille asiakkaille. Hakemus on voitava tehda sahkdisesti,
paperilomakkeella, puhelimitse tai asiointipisteessa. Ohjeet ja lomakkeet
on tarjottava selkealla kielella ja tarvittaessa selkokielella.
Hyvinvointialueen on pyynnosta autettava asiakasta hakemuksen
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tayttamisessa, tarvittavien liitteiden kokoamisessa ja asian
toimittamisessa oikealle taholle.

Hyvinvointialueen on tiedotettava maksukorotusten kohteena oleville
asiakkaille henkilékohtaisesti ja ymmarrettavasti oikeudesta hakea
maksun alentamista tai perimatta jattdmista. Tieto on annettava
viimeistdan laskun tai maksupaatoksen yhteydessa, ja siina on kerrottava,
mitd maksuja hakemus koskee, milla perusteilla alennusta voi saada, mita
liitteita tarvitaan, mihin hakemus toimitetaan seka mista asiakas saa
apua. Jos asiakkaan maksukyky vaikuttaa ilmeisen heikolta, hanet on
ohjattava suoraan sosiaalihuollon tai asiakasmaksuyksikén tydntekijalle.
Hakemus on kasiteltava ennen perintatoimia, eika avun tarve tai
toimintarajoite saa estaa oikeuden kayttamista.
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