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Vastauksen antaminen vammaisneuvoston 5.3.2026 § 17
aloitteeseen palvelujen turvallisuudesta ja palvelujen
merkityksesta osana hyvinvointia

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):
Hokkanen Timo

Vammaisneuvosto paattaa

1. merkita alla olevan vastauksen vammaisneuvoston
aloitteeseen tiedoksi

Vastaus vammaisneuvoston aloitteeseen

Vammaisneuvosto nostaa aloitteessaan esiin tarkean huolen
saastdjen ja palvelumuutosten vaikutuksesta asiakkaiden arjen
turvallisuuteen, elamanlaatuun ja hyvinvointiin. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella tunnistetaan naiden
vaikutusten arvioinnin kriittinen merkitys osana vastuullista
paatoksentekoa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella paatdsten vaikutusten
ennakkoarviointi (EVA) perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (7 §) seka Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategiaan. EVA-toimintamallia ohjaa
hallintojohtajan antama Paatdsten vaikutusten
ennakkoarvioinnin (EVA) kasikirja.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti paatéksenteon tulee
perustua monipuoliselle vaikutustenarvioinnille.
Ennakkoarvioinnin tavoitteena on:

Tunnistaa vaikutukset eri vaestéryhmiin: Arvioida paatdsten ja
saastotoimenpiteiden kohdentumista ja vaikutuksia erityisesti
haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin, kuten vammaisiin
henkildihin ja tukea tarvitseviin asukkaisiin.

Ennaltaehkaista kielteisia vaikutuksia: Minimoida mahdolliset
kielteiset arjen turvallisuuteen, terveyteen tai sosiaaliseen
osallisuuteen kohdistuvat vaikutukset seka vahvistaa
myoOnteisia vaikutuksia.

Avoimuus ja lapinakyvyys: Tuoda valmisteluun ja
paatdksentekoon eri ratkaisuvaihtoehtojen hyvat ja huonot
puolet vertailtavaksi

EVA-kasikirjan mukaisesti ennakkoarviointi laaditaan aina, kun
paatdksella tai toimenpiteella on:



e Strategisesti, toiminnallisesti tai taloudellisesti merkittavia
vaikutuksia.

e Merkittavia vaikutuksia tietylle asukasryhmalle (esim.
vammaiset henkil6t tai iakkaat).

e Kyseessa on merkittdva muutos palveluissa tai uusi
palvelujen jarjestamistapa.

Arvioinnissa kaydaan tarkistuslistan mukaisesti lapi nelja
keskeista kokonaisuutta:

1. Asukkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistéaminen:
(vaikutukset elinolosuhteisiin, arjen turvallisuuteen,
toimintakykyyn, kielellisiin oikeuksiin seka palvelujen
sujuvuuteen, saatavuuteen ja oikea-aikaisuuteen).

2. Palvelujen jarjestaminen ja uudistaminen kestavalla
tavalla: (vaikutukset palvelujen laatuun, vaikuttavuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja asiakasturvallisuuteen).

3. Henkiléston ja tydyhteison nakékulmat: (tydn organisointi,
osaaminen ja arjen sujuvuus).

4. Sujuva yhteisty0 ja osallisuus: (vaikutukset asukkaiden ja
asiakkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksiin seka
HYTE- ja kuntayhteistyéhon).

Vammaisnheuvoston esiin nostama tarve elamanlaadun,
hyvinvoinnin ja arjen turvallisuuden huomioimisesta on
keskeinen osa EVA-prosessia. Laajoissa tai merkittavissa
palvelumuutoksissa hydédynnetdan kokemustietoa seka
kuullaan eri sidosryhmia ja vaikuttamistoimielimia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella otetaan vakavasti
vammaisneuvoston esille tuomat huolet kotihoidon
toteutumisesta, aikatauluhaasteista seka niiden vaikutuksista
asiakkaiden arkeen, turvallisuuteen ja mahdollisuuksiin hoitaa
luottamustoimia. Palvelujen laadun, turvallisuuden ja oikea-
aikaisuuden varmistaminen perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) seka alueen
lakisdateisiin omavalvonnan rakenteisiin.

1. Henkilékohtaisen avun ja kotihoidon selkeat roolit ja
yksilélliset tarpeet

Palvelujen tarkoituksenmukaisuus: Henkilokohtainen apu ja
kotihoito ovat eri tarkoituksiin mydnnettavia palveluja, joilla
kummallakin on omat lainsaadanndlliset ja sisalldlliset
edellytyksensa. Henkilokohtaisen avun ensisijaisena
tavoitteena on mahdollistaa vaikeasti vammapalvelua
tarvitsevan henkildn itsemaaraamisoikeus, itsenainen elama
seka osallistuminen yhteiskunnalliseen elamaan, opiskeluun,
tyohdn ja vapaa-aikaan.

Kotihoidon ja henkilokohtaisen avun yhteensovittamisessa on
varmistettava, etta asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan
huomioon siten, ettd palvelut tosiasiallisesti tukevat hanen
itsendista toimintaansa ja osallisuuttaan ilman tarpeetonta
kotisidonnaisuutta.

2. Kotihoidon toimintavarmuus ja omavalvonnallinen
puuttuminen

Vastuu toteutuksesta ja seurannasta: LUVN:n omavalvonnan
kasikirjan mukaisesti palveluyksikén esihenkild (vastuuhenkild)
vastaa yksikkdkohtaisen omavalvonnan arjen toteutuksesta,
palvelujen oikea-aikaisuudesta seka laadusta. Kotihoidon
kayntien tulee toteutua sovittujen aikataulujen mukaisesti,
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jotta asiakkaan turvallisuus ja paivittaiset toiminnot eivat
vaarannu.

Poikkeamien kasittely (LaRi-jarjestelma): Mikali kotihoidon
toteutuksessa ilmenee viivastyksia tai puutteita, kyseessa on
asiakasturvallisuutta ja palvelun luotettavuutta koskeva
poikkeama. Hyvinvointialueella kdytdssa olevan laadun- ja
riskienhallintajarjestelma LaRin kautta henkildstolla ja
esihenkildilla on velvollisuus ilmoittaa viivytyksetta havaituista
epakohdista tai vaaratapahtumista (valvontalaki 29 §).
Esihenkilén on otettava ilmoitukset kasittelyyn viivytyksetta
(viimeistdaan 5 paivan kuluessa) ja kaynnistettava tarvittavat
korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet.

3. Osallisuuden ja luottamustoimien hoitamisen turvaaminen

Vammaisneuvoston esiin tuoma tilanne, jossa kotihoidon
mydhdstyminen on estanyt asiakkaan yhdenvertaisen
osallistumismahdollisuuden luottamustoimen hoitamiseen, on
vakava huomio.

Hyvinvointialueen strategisten ja omavalvonnallisten
tavoitteiden mukaan palvelujen tulee tukea asukkaan ja
asiakkaan osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Kotihoidon ja muiden tukipalvelujen resursoinnissa ja
aikataulutuksessa on otettava huomioon asiakkaan
kokonaiselamantilanne, mukaan lukien lakisaateiset ja
yhteiskunnalliset luottamustoimet, jotta yhdenvertainen
osallistuminen ei vaarannu rakenteellisten tai toiminnallisten
viiveiden vuoksi.

4. Jatkuva seuranta ja kehittaminen

Palvelujen laatua ja poikkeamia seurataan saanndllisesti osana
hyvinvointialueen omavalvonnan raportointia (joka neljas
kuukausi laadittavat omavalvontasuunnitelmien toteutumisen
seurannat).

Palautteita ja toteutuneiden palvelujen hairi6itd kaytetaan
jarjestelmallisesti toiminnan korjaamiseen ja prosessien
kehittamiseen yhteistydssa palvelulinjojen ja
omavalvontapalveluiden kanssa.

Puheenjohtaja Kuusela esitti, etta asiakohdan kasittely
siirretdan seuraavaan vammaisneuvoston kokoukseen.
Esitysta kannatettu yksimielisesti.

Vammaisneuvosto paatti siirtda asiakohdan kasittelyn
seuraavaan vammaisneuvoston kokoukseen.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 32 §:n mukaan
vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla
vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta lasten ja nuorten,
ikdantyneen vaestdn tai vammaisten henkiléiden ja heidan
tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet
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tulee ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen
kehittamiseen hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen hallintoséannén 83 §:n mukaan
vaikuttamistoimielimella on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.

Sen viranomaisen, jonka kasiteltavaksi aloite kuuluu, on
ilmoitettava aloitteen tekijalle kuu- kauden kuluessa aloitteen
tekemisesta sen arvioitu kasittelyaika ja kenelta saa lisatietoja
aloitteen kasittelysta.

Vammaisneuvosto 05.03.2026 § 17

§ 17

Paatosehdotus

Kasittely

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@Iluvn.fi):

Vammaisneuvosto paattad hyvaksya aloitteen esityksen
mukaisesti ja lahettaa aloitteen vastuussa olevan viranhaltijan
valmisteltavaksi.



Paatos

Jasen Ahlgren esitti aloitteesta poistettavaksi seuraavan
lauseen:

“N&@in on jo kdynyt useamman kerran eraan
vammaisneuvoston jasenen kohdalla, kun kotihoito ei tullut
ajoissa paikalle kotiin.”

Esitys rauennet kannattamattomana.

2. varapuheenjohtaja Koskinen esitti lausunnon kohtaa “Nain
on jo kaynyt useamman kerran erdan vammaisneuvoston
jasenen kohdalla, kun kotihoito ei tullut ajoissa paikalle kotiin.
Muutettavaksi seuraavaan muotoon:
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"Vammaisneuvoston saamien tietojen mukaan
hyvinvointialueella on useasti sattunut tilanne, jolloin kotihoito
ei ole saapunut ajoissa paikalle. Téman johdosta on seurannut,
ettd asiakkaiden yhdenvertainen osallistumismahdollisuus
luottamustoimen hoitamiseen on estynyt.”

Esitysta kannatettu yksimielisesti.

Vammaisneuvosto paatti esittaa aloitteeksi seuraavaa
Palvelujen turvallisuus ja niiden vaikutukset hyvinvointiin

Vammaisneuvosto on huolissaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tarjoamien ja valvomien palveluiden
laadusta ja turvallisuudesta seka siita, miten palveluiden
ongelmat ja puutteet voivat vaikuttaa niiden kayttajien
jokapaivaiseen elamaan, turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

Vammaisneuvosto edellyttaa, etta Lansi-Uusimaa varmistaa
palveluidensa luotettavuuden ja kayttajien turvallisuuden.
Palveluiden tulee noudattaa vaadittuja standardeja ja vastata
asiakkaiden tarpeisiin tehokkaasti.

Palvelujen heikentyminen ja toteutetut saastétoimet voivat
muodostaa riskin asukkaiden turvallisuudelle seka
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Tallaiset muutokset
saattavat lisata yksindisyyden ja syrjaytymisen kokemuksia,
kasvattaa mielenterveyden haasteita seka heikentaa arjen
turvallisuutta.

Vammaisneuvosto vaatii, etta saastdétoimenpiteiden
vaikutukset arvioidaan perusteellisesti. Arvioinnissa on
tarkeinta varmistaa turvallisuus, mutta lisaksi tulee huomioida
kayttajien elamanlaatu ja hyvinvointi. Myds uuden
vammaispalvelunlain ja sosiaalihuoltolain
ensisijaisuusperiaatteen myo6ta palveluita mydnnettdessa tulee
huomioida kayttajien eldmanlaatu, hyvinvointi ja arjen
turvallisuus.



Selostus

Perustelut

Osa palveluista ei tayta luotettavuusvaatimuksia, mika voi
aiheuttaa kayttajille epavarmuutta ja turvattomuutta.
Esimerkiksi kuljetuspalveluissa ilmenevat hairidt, kuten taksin
mydhdstyminen tai saapumatta jattaminen, heikentavat
luottamusta palveluun ja estavat usein sen hyddyntamisen
kokonaan.

Osa palveluista ei tayta kayttajien tarpeita ja voi rajoittaa
osallisuutta seka itsenadista toimintaa. Esimerkiksi
henkildkohtaisen avun korvaaminen kotipalvelulla johtaa
siihen, etta kayttaja on sidottu kotiin. Vammaisneuvoston
saamien tietojen mukaan hyvinvointialueella on useasti
sattunut tilanne, jolloin kotihoito ei ole saapunut ajoissa
paikalle. Téman johdosta on seurannut, etta asiakkaiden
yhdenvertainen osallistumismahdollisuus luottamustoimen
hoitamiseen on estynyt.

Palvelujen hankaluudet eivat rajoitu vain vammaispalveluihin,
vaan monet muutkin palvelut ovat kayttdjille vaikeita ja
aiheuttavat erilaisia ongelmia. Pitkat kasittely- ja odotusajat
hidastavat tarvittavien palvelujen saantia, huolestuttavat
asukkaita seka rasittavat heiddan mielenrauhaansa.

Hyvinvointialueen on lisattava yhteisty6ta ja viestintaa kuntien
kanssa, jotta niiden palvelut yhdessa ja aidosti tukevat myds

vammaisten ihmisten hyvinvointia, osallisuutta ja turvallisuuta
juuri siina ymparistdssa ja arjessa, jossa kayttaja asuu ja elaa.

Hyvinvointialueilla on lakiin perustuva velvollisuus edistaa
alueensa asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
seka jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Hyvinvointialueen vastuun tulee konkretisoitua myds niiden
asukkaiden arjessa, jotka joutuvat kayttamaan
hyvinvointialueen tuottamia palveluja.
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2. lahettda aloitteen vastuussa olevan viranhaltijan
valmisteltavaksi.

Hyvinvointialueen hallintosaannén 83 §:n mukaan
vaikuttamistoimielimelld on oikeus tehda aloitteita
hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.

Sen viranomaisen, jonka kasiteltavaksi aloite kuuluu, on
ilmoitettava aloitteen tekijalle kuu- kauden kuluessa aloitteen
tekemisesta sen arvioitu kasittelyaika ja kenelta saa lisatietoja
aloitteen kasittelysta.



Vammaisneuvoston esittaa aloitteeksi seuraavaa:

Palvelujen turvallisuus ja niiden vaikutukset
hyvinvointiin

Vammaisneuvosto on huolissaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tarjoamien ja valvomien palveluiden
laadusta ja turvallisuudesta seka siita, miten palveluiden
ongelmat ja puutteet voivat vaikuttaa niiden kayttajien
jokapaivaiseen elamaan, turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

Vammaisnheuvosto edellyttad, etta Lansi-Uusimaa varmistaa
palveluidensa luotettavuuden ja kayttajien turvallisuuden.
Palveluiden tulee noudattaa vaadittuja standardeja ja vastata
asiakkaiden tarpeisiin tehokkaasti.

Palvelujen heikentyminen ja toteutetut saastétoimet voivat
muodostaa riskin asukkaiden turvallisuudelle seka
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Tallaiset muutokset
saattavat lisata yksindisyyden ja syrjaytymisen kokemuksia,
kasvattaa mielenterveyden haasteita seka heikentaa arjen
turvallisuutta.

Vammaisneuvosto vaatii, ettd saastétoimenpiteiden
vaikutukset arvioidaan perusteellisesti. Arvioinnissa on
tarkeinta varmistaa turvallisuus, mutta lisaksi tulee huomioida
kayttajien elamanlaatu ja hyvinvointi. Myds uuden
vammaispalvelunlain ja sosiaalihuoltolain
ensisijaisuusperiaatteen myota palveluita myonnettdaessa tulee
huomioida kayttajien eldmanlaatu, hyvinvointi ja arjen
turvallisuus.

Perustelut

Osa palveluista ei tayta luotettavuusvaatimuksia, mika voi
aiheuttaa kayttajille epavarmuutta ja turvattomuutta.
Esimerkiksi kuljetuspalveluissa ilmenevat hairidt, kuten taksin
mydhastyminen tai saapumatta jattaminen, heikentavat
luottamusta palveluun ja estavat usein sen hyddyntamisen
kokonaan.

Osa palveluista ei tayta kayttajien tarpeita ja voi rajoittaa
osallisuutta seka itsendista toimintaa. Esimerkiksi
henkilékohtaisen avun korvaaminen kotipalvelulla johtaa
siihen, etta kayttdaja on sidottu kotiin. Myods riittamattomat
avustajatunnit voivat heikentdaa mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan, harrastustoimintaan seka
sosiaaliseen elamaan. Nain on jo kaynyt useamman kerran
erdaan vammaisneuvoston jasenen kohdalla, kun kotihoito ei
tullut ajoissa paikalle kotiin.
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Palvelujen hankaluudet eivat rajoitu vain vammaispalveluihin,
vaan monet muutkin palvelut ovat kayttdjille vaikeita ja
aiheuttavat erilaisia ongelmia. Pitkat kasittely- ja odotusajat
hidastavat tarvittavien palvelujen saantia, huolestuttavat
asukkaita seka rasittavat heidan mielenrauhaansa.

Hyvinvointialueen on lisattava yhteisty6ta ja viestintaa kuntien
kanssa, jotta niiden palvelut yhdessa ja aidosti tukevat myds

vammaisten ihmisten hyvinvointia, osallisuutta ja turvallisuuta
juuri siina ymparistdssa ja arjessa, jossa kayttaja asuu ja elaa.

Hyvinvointialueilla on lakiin perustuva velvollisuus edistaa
alueensa asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
seka jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Hyvinvointialueen vastuun tulee konkretisoitua myds niiden
asukkaiden arjessa, jotka joutuvat kayttamaan
hyvinvointialueen tuottamia palveluja.



