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Vammaisneuvoston kannanoton "Palvelut tulee jarjestaa
esteettomissa tiloissa” hyvaksyminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Hietala Kalle

Paatosehdotus
Vammaisneuvosto paattad hyvaksya kannanoton esityksen
mukaisesti ja lahettda kannanoton vastuussa olevalle
viranhaltijalle tiedoksi.
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Vammaisheuvosto 28.10.2026 § 83

§ 83

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Vammaisneuvosto paattad hyvaksya kannanoton esityksen
mukaisesti ja lahettda kannanoton vastuussa olevalle
viranhaltijalle tiedoksi.

Puheenjohtaja Kuusela esitti, etta asiakohdan kasittely
siirretdan seuraavaan vammaisneuvoston kokoukseen.
Esitysta kannatettu yksimielisesti.

Vammaisneuvosto paatti siirtda asiakohdan kasittelyn
seuraavaan vammaisneuvoston kokoukseen.

Vammaisneuvoston esittdaa kannanotoksi seuraavaa:

Palvelut tulee jiarjestda esteettomissa tiloissa

Vammaisneuvosto muistuttaa, ettd kaikilla kuntalaisilla on
oltava yhdenvertainen mahdollisuus kayttaa julkisia palveluja.
Palvelut tulee lahtdkohtaisesti jarjestaa tiloissa, joihin jokainen
paasee turvallisesti ja mahdollisimman itsenaisesti
toimintakyvysta, idsta tai apuvalineiden kaytosta riippumatta.

Esimerkkina: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa
Keski-Espoon uimahallissa kuntoutusta ja fysioterapiaa
toimintaesteisille henkildille. Erityisryhmien sauna-, pesu- ja
pukutiloihin tehdyt muutokset ovat heikentaneet tilojen
esteettomyytta ja estaneet osaa asiakkaista kayttamasta
heidan toimintakykydaan edistavia palveluja.

Esteettdmyys on yhdenvertaisten palvelujen edellytys
Fyysisesti esteellinen palvelutila voi estda tai olennaisesti
vaikeuttaa palvelun kayttamista. Esteettdmyys ei tarkoita vain
portaatonta sisaankayntia. Siihen kuuluvat myds mm. toimivat
kulkureitit, riittavan leveat ovet, esteetdn wc, asianmukainen
valaistus, hyva akustiikka, selkeat opasteet, induktiosilmukka
seka saavutettava asiointi- ja vuoronumerojarjestelma. Myds
saattajan, avustajan ja opas- tai avustajakoiran kanssa
asioimisen tulee onnistua sujuvasti.

Jos palvelu jarjestetaan esteellisessa tilassa, vastuu tilanteen
ratkaisemisesta ei saa jadda asiakkaalle. Etapalvelu, kotikaynti



tai muu vaihtoehtoinen jarjestely voivat taydentaa palvelua,
mutta se ei korvaa kaikille soveltuvaa palvelutilaa. Ne eivat
myo6skaan saa kaventaa asiakkaan valinnanmahdollisuuksia tai
heikentaa palvelun laatua.

Jos palvelu on tarkoitettu erityisesti toimintaesteisille
henkilbille, palvelunjarjestajan vastuu esteettomyyden ja
saavutettavuuden varmistamisesta on erityisen suuri.
Tallaisessa palvelussa esteelliset tilat ovat ristiriidassa palvelun
tarkoituksen kanssa ja voivat tosiasiallisesti estaa
kohderyhmaa saamasta tarvitsemaansa tukea.

Vammaisneuvoston vaatimukset

e Palvelutilojen esteettémyys arvioidaan ennen tilojen
kayttamista, vuokraamista, hankkimista, rakentamista
tai peruskorjaamista.

e Havaitut esteet korjataan viivytyksetta, ja korjauksille
nimetaan vastuuhenkilé seka aikataulu.

e Henkiléstélld on velvollisuus raportoida huomaamistaan
esteettOmyyspuutteista.

e Esteettdmyystiedot julkaistaan selkeasti verkkosivuilla
ja ajanvarauksen yhteydessa.

e Tilapaisista jarjestelyista tiedotetaan saavutettavasti
(my0s digi-saavutettavasti), ja asiakkaalle tarjotaan
tosiasiallisesti yhdenvertainen vaihtoehto.

¢ Vammaisneuvosto ja eri tavoin vammaiset palvelujen
kayttajat otetaan mukaan tilojen, palvelujen ja
palveluprosessien suunnitteluun seka arviointiin
riittdvan varhaisessa vaiheessa.

e Henkiléstélle annetaan koulutusta esteettomasta ja
yhdenvertaisesta asiakaspalvelusta.

Seuranta ja vastuu

Esteettomyyden toteutumista tulee seurata saanndllisesti
osana palvelujen omavalvontaa seka laadunhallintaa.
Palautteen antamisen on oltava helppoa ja digisaavutettavaa.
Havaituista puutteista seka niiden korjaamisesta on
raportoitava avoimesti.

Vammaisneuvosto edellyttad, ettd palvelujen jarjestamisesta
vastaavat toimijat varmistavat esteettomyyden kaikissa
asiakaspalvelutiloissa. Esteettomat tilat hyddyttdvat kaikkia
kuntalaisia ja ovat olennainen osa laadukkaita, turvallisia ja
yhdenvertaisia palveluja.

Toimivalta

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukaan vammaisneuvostolle
tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja
seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vammaisneuvosto arvioi
olevan merkitysta vammaisten henkildiden ja heidan
tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vammaisneuvosto
tulee ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen
kehittamiseen hyvinvointialueella.
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Hallintosaannén 42 §:n mukaan aluehallituksen tehtavana on
asettaa hyvinvointialuelaissa saadetyt vaikuttamistoimielimet
ja huolehtia naiden toimintaedellytyksista.



