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107 § Selvitys pitkan aikavalin asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisusta HUS-
yhtymalle, Helsingin kaupungille ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle

Selostus

HUS-yhtyma, Helsingin kaupunki seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ovat
yhdessa hankkineet riippumattoman selvityksen tarkoituksenmukaisimmasta pitkan
aikavalin asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisusta. Selvityksen taustalla on tarve
muodostaa kokonaiskuva siita, millainen ratkaisu parhaiten vastaisi kunkin
organisaation tulevaisuuden tarpeisiin seka millaisia hyotyja mahdollisesta yhteisesta
jarjestelma- tai palveluratkaisusta olisi saatavissa. Apotti-jarjestelma on ollut
omistajaorganisaatioiden kaytdssa useita vuosia. Jarjestelman kayttdéa koskeva
maaraaikainen sopimus paattyy tdna vuonna, minka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Tama tarjoaa luontevan ajankohdan arvioida
jarjestelman pitkan aikavalin kehittdmisvaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia.

Selvitys tilattiin BearingPoint Oy:lta, ja siina tuli tarkastella asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun vaihtoehtoja, ratkaisun organisointia ja rakennetta
seka naihin liittyvia taloudellisia ja juridisia reunaehtoja. Tavoitteena on tuottaa
omistajien harkinnan tueksi kokonaiskuva siita, millainen ratkaisu vastaisi parhaiten
organisaatioiden tulevaisuuden tarpeisiin, ja seka arvio eri etenemisvaihtoehdoista,
niiden vaikutuksista seka mahdollisista synergiahyodyista HUS-yhtyman, Helsingin
kaupungin ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen nakdkulmasta.

BearingPoint Oy on saanut selvitystyon valmiiksi, ja tyon tulokset esitellaan
yhtymahallitukselle kokouksessa. Raportti selvitystyosta, joka on julkinen, on
esityslistan liitteena.

Selvityksessa tunnistettiin useita mahdollisia etenemisvaihtoehtoja, joita verrattiin
asiakkaille, potilaille, omistajille ja jarjestelman kayttajille tuotetun arvon,
kustannusten, toteutusaikataulun seka riskien nakokulmista. Selvityksessa arvioitiin
seuraavia etenemisvaihtoehtoja.

1. Jatketaan nykyisella asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisulla nykyisessa
toimintamallissa.

2. Jatketaan nykyisella ratkaisulla, mutta omistajat kaynnistavat yhteisen tehostamis-
ja kehittamisohjelman jarjestelman ja sen kayton parantamiseksi.

3. Osa omistajista jatkaa nykyisella ratkaisulla ja osa siirtyy muihin ratkaisuihin.

4. Nykyinen jarjestelmaratkaisu korvataan jollain toisella markkinoilla olevalla
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asiakas- ja potilastietojarjestelmalla.

Esittelyssa kaydaan lapi selvityksen johtopaatokset, tarkastellut etenemisvaihtoehdot
seka niiden arvioidut vaikutukset HUS-yhtyman ja muiden mukana olevien
organisaatioiden kannalta. Kokouksessa asiaa esittelevat Bearing Pointin
toimialajohtaja Rami Kujanpaa seka senior advisor Riku Santala.

Raportissa suositellaan ensisijaiseksi etenemisvaihtoehdoksi skenaariota 2, jossa
tehostetaan ja optimoidaan Apotti-jarjestelmaa ja sen hyddyntamista seka Apotti
Oy:n toimintaa, ja jossa sailytetdan yhtion nykyinen yhteisomistus. Vaikka mikaan
tarkastelluista vaihtoehdoista ei ollut paras kaikilla arviointikriteereilla, suositeltu
vaihtoehto tarjoaa arvioijien mukaan parhaan kokonaisuuden jarjestelman tuottaman
arvon, kustannusten, toteutusnopeuden ja riskien nakokulmasta.

Arvioijat suosittelevat omistajille yhteista 1-2 vuoden kehittamis- ja
tehostamisohjelmaa, jossa parannettaisiin jarjestelman kaytettavyytta,
hyodynnettaisiin sen ominaisuuksia nykyista laajemmin seka vahvistettaisiin
jarjestelman tukea ammattilaisten tyolle, tydnkuluille ja toiminnan ohjaukselle.

Tehostamiselle muodostettaisiin yhteiset tavoitteet ja paamaarat seka ymmarrys
siita, mita osa-alueita on parannettava tavoitteiden saavuttamiseksi. Tehostamisen
yhteydessa muun muassa luotaisiin vahva prosessiohjaus organisaatioiden valille ja
sisalle, yksinkertaistettaisiin ja standardoitaisiin kayttoliittyma seka hyodynnettaisiin
automaatiota ja tekoalya kayttajaystavallisyyden ja tuottavuuden lisdamiseksi.

Samalla kehitettaisiin Apotti Oy:n toimintatapoja, johtamista, kustannustehokkuutta ja
yhteisty6ta omistajien kanssa. Tavoitteena on, etta yhtio pystyy tukemaan
jarjestelman kehittamista nykyista tehokkaammin ja etta jarjestelmasta saadaan
enemman hyotya kayttajille ja omistajille.

Tarkoituksena on, etta seka HUS-yhtyman yhtymahallitus, Helsingin
kaupunginhallitus / Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta seka Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsevat selvityksen tiedoksi syyskuun
kokouksissaan.

Selvityksen ja siina annettujen suositusten perusteella Oy Apotti Ab:n omistajat
valmistelevat loppuvuoden 2026 aikana soveltuvin osin yhteistd useampivuotista
suunnitelmaa tehostamispotentiaalin ja -hyotyjen saavuttamiseksi. Tarkoituksena on
projektoida ja mittaroida suunnitelma, jotta hyotyjen saavuttamista voidaan seurata
ja arvioida.

Arvioinnin valmistuminen ei muuta Apotti-jarjestelman nykyista kayttda, vaan
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jarjestelmaa kaytetaan ja kehitetaan normaalisti paatoksenteon ajan. Arvioinnin
pohjalta tehtavat jatkotoimet edellyttavat joka tapauksessa pitkajanteista valmistelua
ja vaiheittaista toteutusta.

Paatosesitys

Yhtymahallitus paattaa merkita tiedoksi selvityksen pitkan aikavalin asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisusta HUS-yhtymalle, Helsingin kaupungille ja Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle.

Asian kasittely

Asiassa kaydyn keskustelun aikana Annuska dal Maso esitti, etta paatdkseen
tehdaan seuraava lisays: "Hallitus edellyttaa etta tehostamissuunnitelmaan kirjataan
omistajien yhteisesti hyvaksymat, mittavissa olevat tavoitteet, joiden toteutumista
hallitus arvioi vuoden 2028 aikana." Risto Rautava kannatti dal Mason esitysta.

Aino Laine esitti seuraavat kaksi lisdysta paatdokseen:

"Hallitus edellyttaa, etta Apotti-jarjestelman kehittdmistoimenpiteiden painopisteiden
tulee olla kayttajien tyytyvaisyyden parantamisessa ja kustannusten hillitsemisessa."
"Hallitus edellyttaa, ettd vuoden 2028 aikana tuodaan hallitukselle vertailu
vaihtoehtoisista potilastietojarjestelmista kustannusarvioiden ja keskeisten
toiminnallisuuksien osalta ja arvioidaan mahdollinen tarve kilpailutukselle." Marten
Johansson kannatti Laineen esitysta.

Marten Johansson esitti seuraavaa lisaysta paatokseen: "Jatkosuunnittelussa
varmistetaan jarjestelmien yhteensopivuus perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla koko HUSIn yhteistydalueella." Risto Rautava kannatti
Marten Johanssonin esitysta.

Todettuaan keskustelun paattyneeksi puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko tehdyt

lisdykset hyvaksya yksimielisesti. Koska kukaan ei vastustanut ehdotusta, totesi

puheenjohtaja, etta keskustelun aikana tehdyt lisdykset on hyvaksytty yksimielisesti.
Paatos

Yhtymahallitus paattas

1. merkita tiedoksi selvityksen pitkan aikavalin asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisusta HUS-yhtymalle, Helsingin kaupungille ja Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle,

2. edellyttaa etta tehostamissuunnitelmaan kirjataan omistajien yhteisesti
hyvaksymat, mittavissa olevat tavoitteet, joiden toteutumista hallitus arvioi vuoden
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2028 aikana,

3. edellyttaa, etta Apotti-jarjestelman kehittamistoimenpiteiden painopisteiden tulee
olla kayttajien tyytyvaisyyden parantamisessa ja kustannusten hillitsemisessa,

4. edellyttaa, etta vuoden 2028 aikana tuodaan hallitukselle vertailu vaihtoehtoisista
potilastietojarjestelmista kustannusarvioiden ja keskeisten toiminnallisuuksien osalta
ja arvioidaan mahdollinen tarve kilpailutukselle ja

5. etta jatkosuunnittelussa varmistetaan jarjestelmien yhteensopivuus
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla koko HUSIin yhteistyoalueella.

Yhtymahallitus piti kokoustauon tdman asian kasittelyn jalkeen klo 10.33-10.40.
Julkisuus

Julkinen
Lisatiedot

Hallintojohtaja Lauri Tanner
etunimi.sukunimi@hus.fi
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1. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeva selvitys - Loppuraportti

Tiedoksi



