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Tiivistelma

Lansi-Uudenmaan pelastustoimen palvelutasopaatdés 2027-2030 on
hyvinvointialueen pelastustoimea ohjaava lakisdateinen asiakirja, jossa
maaritelldan pelastustoimen palvelujen taso, jarjestaminen seka toiminnan
kehittdmisen tavoitteet. Palvelutasopaatds perustuu lainsdadantdon,
valtakunnallisiin tavoitteisiin, Uudenmaan pelastuslaitosten yhteiseen riskianalyysiin
seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiaan. Se toimii hyvinvointialueen

pelastustoimen talouden ja investointien suunnittelun perustana.

Palvelutasopaatoksessa kuvataan, miten Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos jarjestaa
lakisdateiset palvelunsa hyvinvointialueella. Paatoés kattaa onnettomuuksien
ehkaisyn, pelastustoiminnan, vaestdnsuojelun ja varautumisen tehtavat seka muut
pelastuslaitokselle lainsaadanndssa osoitetut tehtavat. Lisaksi pelastuslaitos tuottaa
ensihoitopalveluja osana Uudenmaan yhteista ensihoitojarjestelmaa erillisen
sopimuksen ja HUS-yhtyman ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisesti.
Tavoitteena on turvata alueen asukkaille yhdenvertaiset, laadukkaat, vaikuttavat ja
kustannustehokkaat palvelut koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella, jotta

lansiuusimaalaiset voivat hyvin.

Palvelutasokauden keskeisiksi painopisteiksi on maaritelty onnettomuuksien
ehkaisyn vaikuttavuuden vahvistaminen, pelastustoiminnan toimintavalmiuden
kehittaminen seka vaestdnsuojelun ja varautumisen parantaminen alueella.
Tavoitteita edistetdan kehittdmalla turvallisuusviestintaa, valvontaa,
viranomaisyhteisty6ta, tiedolla johtamista ja digitalisaation hyédyntamista seka
varmistamalla henkildstén ja sopimuspalokuntien osaaminen muuttuvassa
toimintaymparistdssa. Samalla vahvistetaan hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin

varautumista, johtamista, tilannekuvaa ja asukkaiden omatoimista varautumista.

Koko organisaatiota lapileikkaavia kehittdmisteemoja palvelutasokaudelle ovat
tiedolla johtamisen kehittdminen, henkildston osaamisen ja hyvinvoinnin
edistdminen seka yhteistyérakenteiden vahvistaminen niin sisaisesti kuin ulkoisesti.
Lisaksi palvelutasokauden aikana toteutetaan merkittavia toimitilahankkeita seka
vahvistetaan hyvinvointialueen yhteista tilanne- ja johtokeskustoimintaa.
Tavoitteiden toteutumista tullaan seuraamaan osana hyvinvointialueen johtamis- ja

raportointijarjestelmia.
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Lyhenne- ja kasiteluettelo

CBRNE

Kemialliset aineet (C), biologiset taudinaiheuttajat (B), radioaktiiviset aineet (R),
ydinrajahteet (N) ja rajahteet (E)

Ensihoitopalvelu

Ensihoitopalvelu vastaa akillisesti sairastuneiden ja loukkaantuneiden potilaiden
hoidon tarpeen arvioinnista seka kiireellisen hoidon antamisesta ensisijaisesti
terveydenhuollon toimipisteiden ulkopuolella. Tarvittaessa ensihoitopalvelu
huolehtii potilaan kuljettamisesta tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan seka
sellaisista hoitolaitosten valisista siirroista, joiden aikana potilas tarvitsee jatkuvaa
seurantaa tai vaativaa hoitoa.

HIKLU

Helsingin kaupungin, ltd&-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten yhteistoimintasopimuksen pohjalta muodostettu
yhteistoimintarakenne

HNS

Host Nation Support, eli pelastustoimen tehtavan isantamaan tukitoiminnot

HUS

HUS-yhtyma3, eli Helsingin kaupungin ja muun Uudenmaan maakunnan
hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon hyvinvointialuelain mukainen
hyvinvointiyhtyma

Jarso

HUS-jarjestamissopimus eli Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin
seka HUS-yhtyman keskinainen sopimus, jossa osapuolet sopivat keskinaisesta
tydnjaosta, yhteistydsta ja toiminnan yhteensovittamisesta terveydenhuollon
palvelujen jarjestamiseksi

OKA

Pelastustoimen yhteinen osaamisenkartoitusmalli (sis. osaamisenkartoitusmallit,
arviointikriteerit ja osaamisentasot paivystavan paallikon ja paivystavan
palomestarin johtamisentasoille seka tilannekeskustoimintaan)

TUVE

Julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta annetun lain mukainen valtion
omistuksessa ja hallinnassa oleva sdhkdisen viestinnan palveluista annetussa
laissa tarkoitettu viranomaisverkko, joka tayttaa korkean varautumisen ja
turvallisuuden vaatimukset siten kuin siita laissa erikseen saadetaan tai lain nojalla
maarataan

VAPEPA

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Virve 2

Viranomaisten laajakaistainen viestintapalvelu, joka hyddyntaa 4G- ja 5G-verkkoja
mahdollistaen turvallisen puhe-, data- ja videoviestinnan. Virve 2 korvaa vaiheittain
nykyisen Virve-verkon.

UPS

Ulkoinen pelastussuunnitelma
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Johdanto

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatds on toimintaa ohjaava
lakisaateinen asiakirja, joka kuvaa pelastustoimen tuottamistapaa.
Palvelutasopaatdsta ohjaa keskeisesti pelastustoimen jarjestamislaki (613/2020) ja
sitd edelleen tdsmentava sisaministerion asetus koskien palvelutasopaatdksen
sisaltoa (1225/2022). Palvelutasopaatoksen laadinnassa on noudatettu naita
sdadoksia. Saaddsten lisdksi palvelutasopaatoksen sisaltdja ohjaavat
pelastustoimen kansallisessa strategiassa asetetut pddmaarat, tavoitteet ja

arvopohja seka hyvinvointialueen strategia ja arvopohja.

Palvelutasopaatdksessa kuvataan, miten hyvinvointialueen pelastustoimi tuottaa
pelastuslain (379/2011) mukaiset palvelut. Palvelutasopaatdksen tarkoituksena ei
ole kuvata kaikkia pelastuslaitoksen toimintoja, vaan ainoastaan
asiakasrajapinnassa nakyvat palvelut. Palvelutasopaatoksessa kuvataan
pelastuslaitoksen tuottamat palvelut seka esitellaan pelastuslain ja sisaministerion
ohjeistusten mukaisesti edellisen palvelutasopaatdéskauden arviointi, kuvataan
palveluiden nykytila, maaritellaan toiminnan tavoitteet, esitellaan tunnistetut
kehitystarpeet seka todetaan edella mainittujen tekijoiden pohjalta muodostettu

paatos palvelutasosta.

Pelastuslain mukaisten palveluiden lisdksi palvelutasopaatoksessa kuvataan
lyhyesti muuta pelastuslaitoksen toimintaa, jota pelastuslaitos toteuttaa osana
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta. Volyymiltdan merkittavaa toimintaa on
ensihoito, joka on Uudenmaan erillislailla (615/2021) sdadetty HUS-yhtyman
tehtavaksi. Ensihoidon jarjestdmisesta on sovittu jarjestdmissopimukseen liittyvalla
palvelusopimuksella eli Jarso-palvelusopimuksella Uudenmaan hyvinvointialueiden
ja Helsingin kaupungin kanssa siten, ettd Uudellemaalle rakentuu HUS-yhtyman
oma, pelastuslaitosten ja yksityisten palveluntuottajien muodostama yhtenevainen

toiminnallinen kokonaisuus. Ensihoidon palvelutasosta paattaa HUS-yhtyma.

Palvelutasopaatdsta on valmisteltu hyvinvointialueen strategisen ohjauksen
alaisuudessa. Pelastustoimen palvelutasopaatés perustuu Uudenmaan
pelastuslaitosten riskianalyysissa tunnistettuihin uhkiin ja riskeihin. Pelastustoimen
palvelutasopaatoksen sisaltamat strategiset linjaukset koskevat hyvinvointialueen

asukkaita, yrityksia ja yhteisoja. Palvelutasopaatoksen laadinnan seka kirjausten
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lahtokohtana on asiakasnakokulma, ja keskiossa ovat asiakkaalle tuotettavat ja

nakyvat palvelut.

Palvelutasopaatdksen valmisteluprosessin aikana on kuultu palvelutasopaatoksen
kannalta keskeisimpia sidosryhmia. Hyvinvointialueen asiakkaita ja pelastustoimen
sidosryhmia, kuten kuntia ja muita pelastuslaitoksia, on kuultu osallisuuskyselyiden
kautta. Lisaksi valmistelun yhteydessa on kartoitettu seka pelastuslaitoksen
henkildston ettad hyvinvointialueen muun henkiloston nakemyksia
osallisuuskyselyiden kautta. Henkil6std korosti vastauksissaan erityisesti riittdvan
resursoinnin ja tydhyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden tarkeytta

palvelutasopaatoskaudella.

Palvelutasopaatoksen luonnos on ollut lausuttavana lupa- ja valvontavirastossa,
alueen kunnissa, naapuripelastuslaitoksilla seka muilla sidosryhmilla. Lausuntoja
pyydettiin lausuntopalvelu.fi -palvelun kautta. Myos hyvinvointialueen asiakkailla ja
henkildstolla on ollut mahdollisuus antaa lausuntonsa samassa yhteydessa.
Varsinaisia lausuntoja saatiin 12 kappaletta, joista puolet olivat alueen kunnilta.
Lausunnot tukivat asetettuja tavoitteita ja erityisesti yhteistoiminnan tarpeiden
tunnistamista. Lausuntojen perusteella tarkastettiin ja muokattiin joitain kirjauksia

erityisesti onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen osalta.

Pelastustoimen palvelutasopaatdksen toimeenpanoa ohjataan
tuotantosuunnitelmalla, jonka laatiminen on osa hyvinvointialueen vuosittaista
taloussuunnitteluprosessia. Tuotantosuunnitelma sisaltda vuosittaiset tavoitteet,
toimenpiteet ja tarvittavat resurssimuutokset tarkemmalla tasolla. Toimitilahankkeita
ohjaavat hyvinvointialueen palvelujen verkoston strategiset linjaukset seka niista

johdettu toimitilaohjelma.

Palvelutason toteutumista arvioidaan hyvinvointialueella osana omavalvontaa
pelastustoimen jarjestamislain mukaisesti. Omavalvonnalla varmistetaan tehtavien
lainmukainen hoitaminen, pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus. Omavalvontaa toteutetaan osana palvelujen jarjestamista ja
tuottamista. Omavalvontaohjelma sekd& omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla

huomioiden julkisuuslain (621/1999) mukaiset salassapitosaanndkset.
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Viranomaisvalvontaa varten hyvinvointialue antaa sisaministeridlle ja lupa- ja
valvontavirastolle vuosittain huhtikuun loppuun mennessa pelastustoimen
jarjestamislain mukaisen selvityksen pelastustoimen palvelujen toteutumisesta ja
talouden tilasta alueellaan. Selvityksessa on kuvattava ja arvioitava, miten
pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet sekd mahdolliset sisaministeridon antamat
toimenpidesuositukset on otettu huomioon hyvinvointialueella. Palvelujen ja
talouden tilaa seurataan myds kuukausittain osana hyvinvointialueen toiminnan ja

talouden seurantaa.

Pelastustoimen palvelutasopaatds sisaltaa julkisuuslain 24.1 § kohdan 8 mukaan
salassa pidettavaa tietoa (asiakirja sisaltaa tietoja, jotka koskevat onnettomuuksiin,
poikkeusoloihin varautumista ja vaestonsuojelua seka tiedon antaminen niista voi
vahingoittaa tai vaarantaa turvallisuutta, sen kehittamista, vaestonsuojelun
toteuttamista tai poikkeusoloihin varautumista). Pelastustoimen
palvelutasopaatoksen julkisesta versiosta on poistettu tiettyja osia julkisuuslain
nojalla. Paatdksenteossa ja toiminnan suunnittelussa on kaytettavissa kokonainen

asiakirja.

Palvelutasopaatoksen hyvaksyy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto.
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1 Keskeiset linjaukset

1.1 Painopisteet ja strategiset paamaarat
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen uudistamisen strategian 2026-2029
mukaisesti hyvinvointialueen perustehtava on, etta lansiuusimaalaiset voivat hyvin.
Tama palvelutasopaatds tukee osaltaan perustehtavan toteutumista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen toiminnan painopisteiden ja
strategisten paamaarien maarittely pohjautuu pelastustoimen valtakunnallisiin
strategisiin tavoitteisiin (2025-2029), alueelliseen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategiaan seka pelastustoimen arvoihin ja perustehtavaan.
Strategisten painopisteiden maarittelyssa on lisaksi huomioitu Uudenmaan alueen
pelastuslaitosten eli Helsingin, Ita-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitosten eli HIKLU-pelastuslaitosten riskianalyysin huomiot.

Riskianalyysia kuvataan tarkemmin palvelutasopaatoksen luvussa 3.

Tulevan palvelutasopaatdoskauden aikana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
pelastustoimen paamaarana on toteuttaa pelastustoimen tehtavia
palvelutasopaatdoksessa maaritellylla tasolla niin onnettomuuksien ehkaisyn,

pelastustoiminnan, vaesténsuojelun ja varautumisen kuin ensihoidon osalta.

Onnettomuuksien ehkaisyn osalta tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa turvallisuutta
turvallisuusviestinnan, yhteistyén, valvonnan ja ohjauksen tukemana. Lisaksi
tavoitteena on hyédyntaa kerattya tietoa systemaattisemmin onnettomuuksien

ehkaisyn toteuttamiseen.

Pelastustoiminnan osalta keskeinen tavoite on toimintavalmiusajan pitdminen
tavoitteessa eli riskiruutujen maaraamassa ajassa. Lisaksi resurssien tulee olla

mitoitettu muuttuvan palvelutarpeen seka alueellisten uhkien ja riskien mukaan.

Vaestonsuojeluun varautumisen osalta tuemme asukkaiden omaa varautumista ja
huolehdimme vaestonsuojelusta tiiviilla yhteistyolla. Tama edellyttaa tilojen,
valineiden, prosessien, organisatoristen rakenteiden ja yhteistyomallien
kehittamista. Tavoitteena on, etta jokainen alueen paloasema kykenee turvaamaan

toiminnan jatkuvuuden kaikissa turvallisuustilanteissa.

Ensihoidon osalta tavoitteena on tuottaa ensihoitopalveluja HUS-yhtyman

ensihoidon palvelutasopaatoksen ja jarjestamissopimuksen mukaisesti.



o LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
— VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK Ehdotus 9(79)
- WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Lisaksi pelastuslaitos on maaritellyt tulevalle palvelutasopaatdskaudelle kolme
keskeista strategista kehittamisteemaa. Nama kehittamisteemat ovat osa

pelastustoimen kehittdmissuunnitelmaa ja nama kuvataan tarkemmin luvussa 5.

Tieto toiminnan keskiossa

e Vahvistamme kykyamme hyddyntaa tuotettua tietoa toimintamme johtamisessa
ja viestintdmme tukena.

o Tukeudumme keskeisilta osin digitaalisiin apuvalineisiin tiedon analysoinnissa,

hyddyntamisessa ja jakamisessa tiedon loppukayttajan tarpeet mielessa pitaen.
Hyvinvoiva ja osaava henkilosto
o Nostamme pelastuslaitoksen palveluiden laadun tasoa panostamalla

henkildston perehdyttamiseen, osaamiseen ja kehitykseen luomalla

systemaattisia ura- ja oppimispolkuja.
e Samalla nostamme ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tasoa.
Yhteistyolla konkreettisia hyotyja asiakkaalle
¢ Vahvistamme hyvinvointialueen sisaista yhteisty6ta. Etsimme
yhteistydbmahdollisuuksia palvelujen valilla esimerkiksi hydédyntamalla

ensihoidon, pelastustoimen ja liikkuvia sote-palveluja yhtena kokonaisuutena

vahentaen turhia kdynteja ja ennaltaehkaisten raskaampien palvelujen kayttoa.
o Toteutamme hyvinvointialueen yhteisen suojatun tilanne- ja johtokeskuksen.

e Vahvistamme yhteistydrakenteita muiden viranomaisten ja sidosryhmien

kanssa.

Ylldkuvatut tulevan palvelutasopaatdoskauden keskeisimmat painopisteet ja

strategiset paamaarat on tiivistetty kuvaan 1.
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Pelastuslaitoksen toiminnan kulmakivet

Pelastustoiminta

Toimintavalmiusaika on tavoitteessa eli riskiruutujen
maaraamassa ajassa. Resurssimme ja osaamisemme
vastaavat palvelutarvetta seka alueellisia uhkia ja riskeja.

Onnettomuuksien ehkaisy

PG o”f)@% Turvallisuus vahvistuu ohjauksen, neuvonnan ja
& 964.@,?)% turvallisuusviestinnén tukemana. Teemme monialaista ja
4‘?9 9@ f% systemaattista yhteisty6ta ja kehitamme
2 Palvelutaso = onnettomuuskehityksen seurantaa.
ydin- " .. . . .
~  toiminnassamme Vaestonsuojelu ja varautuminen
ﬁ@%ﬂ@ © Tuemme asukkaiden varautumista ja huolehdimme
‘9%?“0% Og&o vaestonsuojelusta tiiviilla yhteistyolla ja vahvalla
o,%o/u © viestinnalla. Osaamistasomme ja toimintatapamme

vastaavat toimintaympariston tarpeisiin.
Ensihoito

Tuotamme ensihoitopalveluja HUSin ensihoidon
palvelutasopaatoksen ja jarjestamissopimuksen
mukaisesti. Kehitdmme ensihoidon, pelastustoimen ja
kotiin vietavien palvelujen valista yhteistyota.

Miten uudistamme palvelujarjestelmaamme asiakaslahtoiseksi yhdessa?

Tieto toiminnan keskiossa
@ Vahvistamme kykyamme hyodyntaa tuottamaamme tietoa toimintamme johtamisessa

javiestintamme tukena. Tukeudumme relevanteilta osin digitaalisiin apuvalineisiin
tiedon analysoinnissa, hyodyntamisessa ja jakamisessa tiedon loppukayttajan tarpeet
mielessa pitaen.

Nostamme pelastuslaitoksen palveluiden laadun tasoa panostamalla henkiloston
perehdyttamiseen, osaamiseen ja kehitykseen luomalla systemaattisia ura- ja
oppimispolkuja. Samalla nostamme tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin tasoa.

w Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Yhteistyolla konkreettisia hyotyja asiakkaalle

‘ﬁ:’“ Vahvistamme hyvinvointialueen sisaista yhteistyota ja etsimme
yhteistydmahdollisuuksia palvelujen valilla tavoitteenamme vahentaa turhia kaynteja ja
ennaltaehkaisten raskaampien palvelujen kayttoa. Tuemme hyvinvointialueen tilanne- ja
johtokeskuksen toiminnan toteutumista kaikissa olosuhteissa. Vahvistamme
yhteistyorakenteita muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

Kuva 1: Pelastuslaitoksen toiminnan kulmakivet 2027-2030
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1.2 Tarpeen, maaran ja laadun maaritteleminen

Laissa hyvinvointialueesta (611/2021) 7 § saadetaan, etta hyvinvointialue vastaa
jarjestdmiensa palveluidensa tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta.
Palvelutasopaatosta koskevan sisaministerion asetuksen (1225/2022) 4.1 §
mukaisesti pelastustoimen tulee maaritella palvelutasopaatoksessaan

palveluidensa tarve, maara ja laatu.

Pelastuslaitoksen tuottamien palveluiden tarve ja maara perustuvat olemassa
olevaan lainsdadantéon. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen palveluiden tarpeen,
maaran ja laadun maarittelyn perustana on pelastustoimen toimintaa saateleva
lainsdadantd Pelastustoimen jarjestamislaki (613/2021), sisaministeridn asetus
hyvinvointialueen seuranta- ja arviointivelvollisuudesta (213/2022) seka voimassa
oleva pelastuslaki (379/2011).

Pelastuslaitoksen palveluiden kokonaisuus on mitoitettu niin, etta vaatimusten
mukaiset palvelut kyetaan tuottamaan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.
Lainsaadanto asettaa minimivaatimuksen pelastuslaitoksen valttamattomien
palveluiden tuottamiselle. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos mitoittaa palvelujaan
pelastustoimen riskinanalyysin pohjalta. Pelastustoimen riskianalyysissa on
huomioitu myds kansallinen ja alueellinen riskiarvio. Riskinarvio on sisallytetty
osaksi palvelutasopaatdsprosessia, ja palvelutasopaatds toimii yhtena
pelastuslaitoksen palveluiden tarvetta, maaraa ja laatua ohjaavana asiakirjana.
Palvelutasopaatdksen sisaltd kuvaa pelastuslaitoksen asiakkaalle kohdennettuja

palveluja. Riskianalyysin kokonaisuutta kuvataan tarkemmin luvussa 3.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuusnakdkulmat huomioidaan asianmukaisesti osana
palvelutuotantoa seka viestintaa. Alueen ruotsinkieliset asiakkaat huomioidaan
kielilain (423/2003) mukaisesti. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tarjoaa
mahdollisuuden asioida ja tulla kuulluksi ruotsin kielelld. Muiden kuin suomen- ja
ruotsinkielisten kasvava maara alueella on huomioitu ja pelastuslaitoksen
palvelukokonaisuutta suunnitellaan ja kehitetdan yhteistydssa hyvinvointialueen

kanssa monikielisten palveluiden huomioimiseksi.

1.3 Tuottamistavan valinta
Hyvinvointialue vastaa pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 4 § mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

paattaa hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 § mukaisesti jarjestettavien
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palveluiden ja muiden toimenpiteiden tuottamistavasta alueellaan. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue on paattanyt pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan
seuraavaa (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdant6 27.5.2025, voimaan
1.1.2026):

o Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tehtavana on vastata Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella pelastustoimen tehtadvaalaan kuuluvien palveluiden
jarjestamisesta sekd omasta tuotannosta ja lainsdadanndssa pelastuslaitokselle

saadetyista tehtavista seka sopimusten mukaisesti ensihoitopalveluista.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Lansi-Uudenmaan alueella pelastuslain 27

§:n mukaisesti

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja
turvallisuusviestinnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan
seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja

onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;
2) pelastustoimen valvontatehtavista;

3) vaestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen

tarvittavasta halytysjarjestelmasta;
4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lisaksi Lansi- Uudenmaan pelastuslaitos:

1) tuottaa alueellaan ensihoitopalveluun kuuluvia palveluja siten kuin
hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman kanssa on sovittu (ensihoitopalvelu on
jarjestetty HUS-jarjestamissopimuksen ja siihen liittyvan palvelusopimuksen

mukaisesti);

2) osallistuu 38 §:ssa tarkoitettuun pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille
annettavan avun ja pelastustoimeen kuuluvan kansainvalisen avun

vastaanottamisen edellyttamaan valmiuden yllapitoon;

3) huolehtii muistakin muussa laissa hyvinvointialueen pelastustoimelle ja

pelastusviranomaiselle sdadetyista tehtavista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on sopinut erillisin palokuntakohtaisin sopimuksin
yhteistoiminnasta alueensa sopimuspalokuntien kanssa.

Sopimuspalokuntayhteistyd ja palokuntakoulutukset kuvataan
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palvelutasopdatoksen 4. luvussa. Myds muiden yhteisdjen ja viranomaisten kanssa
tehtava yhteisty6 palvelujen tuottamisessa kuvataan palvelutasopaatdksen 4.

luvussa.

Hyvinvointialueen hallintosdanndn mukaisesti Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
toimii palvelualueena hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa. Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja palvelualuejohtajana. Pelastusjohtaja toimii

pelastuslain 26.2 §:n mukaisena pelastuslaitoksen ylimpana viranhaltijana.

1.4 Tuottamisen ohjaus ja valvonta

Pelastuslaitos toimii hyvinvointialueen sisaisen valvonnan periaattein, jotka on
maaritelty hyvinvointialueen hallintosdanndssa. Hallintosaannén mukaan sisaiseen
valvontaan kuuluvat muun muassa sisainen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksen
mukaisuus, hyva hallintotapa sekd omavalvonta. Omavalvonta on sisdisen
valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten

tayttymiseen.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos ohjaa ja valvoo palvelujen tuottamista
seuraamalla ja analysoimalla palvelujen tarvetta, maaraa ja laatua. Ohjauksessa ja
valvonnassa huomioidaan valtakunnalliset raportointivelvoitteet seka sisaisesta
toiminnasta saatavat syotteet. Valtakunnallisena raportointivelvoitteena on antaa
lupa- ja valvontavirastolle seka sisaministeriolle vuosittain selvitys hyvinvointialueen
pelastustoimen palveluiden ja talouden tilasta. Vuotuiseen selvitykseen pohjautuva
lupa- ja valvontaviraston asiantuntija-arvio analysoidaan, jonka jalkeen palveluiden
maaraa, tuottamistapaa tai laatua paivitetdan tarvittaessa. Pelastuslaitoksen
palveluiden saatavuutta ja niihin varautumista verrataan alueen palvelutarpeeseen.

Liséksi tehdaan vertailua hyvinvointialueiden valilla.

Hyvinvointialueen pelastuslaitos seuraa palveluiden saatavuutta, laatua,
vaikuttavuutta ja tuottavuutta pelastuslaitoksen omavalvonnan toimenpitein.
Omavalvonnasta on laadittu erillinen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma, joka maarittaa ja ohjaa palvelujen omavalvontaa.
Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmista seka riskien
tunnistamista. Toimivalla omavalvonnalla varmistetaan ja parannetaan palveluiden
laatua. Omavalvonnan tavoitteena on arvioida jarjestelmallisesti palvelutuotantoa ja
kehittaa palveluja asiakasnakokulma huomioiden. Jos omavalvonnassa havaitaan

puutteita tai poikkeamia, ne analysoidaan pelastuslaitoksella sisdisesti, minka
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jalkeen palveluiden maaraa ja tuottamistapaa paivitetdan seka laatua kehitetdan

tarvittaessa.

Asiakasnakokulma huomioidaan keraamalla palautetta asiakkailta ja asukkailta
useita kanavia kayttaen. Palautekanavista saatavaa tietoa hyddynnetaan
analysoidessa palveluiden tarvetta, maaraa ja laatua. Palautekanavina toimivat
hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelma ja sosiaalisen median palvelut. Lisaksi
palautekanavana toimii suora asiakaskontakti asiakkaan antaessa palautetta
suoraan pelastuslaitoksen henkilostolle. Saatu palaute kasitellaan ja analysoidaan,
jonka jalkeen paatetdan, onko palautteen perusteella tarvetta muuttaa tai kehittaa

palveluja.

1.5 Jatkuvan riskien hallinnan menetelmat

Hyvinvointialueen valmius- ja turvallisuuslautakunta seuraa ja arvioi
hyvinvointialueen riskienhallintaa, pelastustoimea seka palvelujarjestelman
toimivuutta turvallisuusnakodkulmasta hyvinvointialueen hallintosdannén mukaisesti.
Hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy sisaista valvontaa ja riskienhallintaa

koskevat ohjeet ja menettelytavat hallintosaannon mukaisesti.

Pelastuslaitos yllapitaa omaa paikallista tilannekuvaa Lansi-Uudenmaan alueella
yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Paikallista riskitasoa seurataan
pelastuslaitoksen yllapitdman tilannekuvan avulla, ja sen merkittaviin muutoksiin
reagoidaan pelastuslaitoksen sisaisesti. Pelastuslaitos analysoi tilanteen, paattaa

riskienhallintakeinoista ja niiden seurannasta.

Pelastuslaitoksen omavalvonta on kuvattu omavalvontaohjelmassa. Siina kerrotaan
muun muassa kuinka toimintaymparistdssa tapahtuvat riskien ja uhkien muutokset
tai palveluiden epatarkoituksenmukaisuudesta tehdyt havainnot kasitelldan, kuinka

tarvittavista toimista paatetaan ja kuinka ne viedaan kaytannon toimenpiteiksi.
Pelastustoimea koskettavaa kansallisen tason riskiarvioita yllapitda sisaministerio.

Laajemmissa hairiétilanteissa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tekee omaa
aktiivista tilanneseurantaa seka yllapitaa tilannekuvaa. Pelastuslaitoksen toimintaa
valvovien seka ohjaavien vastuuviranomaisten (sisaministerid seka lupa- ja

valvontavirasto) ohjeet ja suositukset otetaan huomioon.
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1.6 Tuottamisen jarjestelyt hairiotilanteissa

Kokonaisturvallisuuden sanaston (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, s. 60)
mukaan hairidtilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa
yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia, ja jonka hallinta
edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai
tilviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa. Hairidtilanteita voivat olla esimerkiksi
vakavat luonnononnettomuudet, kuten myrsky tuhot ja vedenpinnan akillinen
nousu. Myds ihmisen toiminnasta saattaa aiheutua hairittilanteita, kuten mellakka
ja terrorismi. Hairidtilanteita voi esiintyd seka normaali- etta poikkeusoloissa.
Hairidtilanne voi koskea koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai paikallinen.

Hairidtilanne voi myds liittya ainoastaan johonkin yksittaiseen toimintoon.

Hairidtilanteisiin varautuminen on osa pelastustoimen normaalia toimintaa ja
varautumista. Varautuminen perustuu riskiarvioihin ja niiden pohjalta tehtaviin
suunnitelmiin. Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa on huomioitu
kansallisen ja Uudenmaan alueellisen riskiarvion seka pelastustoimen
valtakunnalliset skenaariot. Naiden pohjalta laadittu hairidtilanneanalyysi toimii

pelastuslaitoksen hairidtilanteiden toiminnan suunnittelun perusteena.

Hairidtilanteisiin vastataan pelastuslaitoksen palvelutasopaatokseen kuvatuin
palveluin ja tarvittaessa palveluja priorisoiden ja kohdentaen. Vakavan
hairidtilanteen vallitessa palvelutasopaatdoksesta voidaan poiketa, mikali se on
tarpeen tehtavien priorisoinnin vuoksi ja mikali palvelutason yllapitdminen joillain
osa-alueilla on muutoin kaytanndssa mahdotonta. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen hallintosdanndn mukaan paatoksen poikkeamisesta tekee
hyvinvointialuejohtaja tai pelastusjohtaja. Liséksi aluehallitus voi vahvistaa
hyvinvointialuejohtajan ja pelastusjohtajan normaalista toimivallasta poikkeavan
paatdsvallan maaraajaksi yli yhden kuukauden kestavassa vakavassa
hairidtilanteessa hyvinvointialueen hallintosdannén mukaisesti valttamattdoman syyn
takia. Paatosten vaikutuksia seurataan pelastuslaitoksen johtoryhmassa.
Pelastuslaitos tuottaa palvelujaan hairid- ja poikkeusoloissa palvelutasopaatdksen

mukaisesti, ellei edellda mainituin ehdoin toisin paateta.

1.7 Tuottamisen jarjestelyt poikkeusoloissa

Poikkeusolot maaritellaadn valmiuslaissa (1553/2011). Poikkeusolot ovat tilanteita,

joissa otetaan kayttdon tarvittaessa valmiuslain mukaisia toimivaltuuksia.
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Valmiuslaki voi olla kdytéssa osittain, kuten koronapandemian aikana tai laajemmin

esimerkiksi sotatilanteessa.

Valmiuslain 12 § mukaisesti pelastuslaitoksen tulee varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa. Pelastuslain 2 § mukaan
pelastuslain mukainen toiminta on suunniteltava ja jarjestettava siten, etta se on
mahdollista myds valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa. Lisaksi pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 6 § mukaisesti palvelutasoa maariteltdessa on otettava
huomioon my6s toiminta poikkeusoloissa. Pelastuslain (379/2011) 32 § mukaisesti

olosuhteiden vaatiessa tehtavat on asetettava kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen.

Tehtavien priorisoinnin lisaksi valmiuslain kayttdonoton yhteydessa pelastustoimelle
saattaa tulla lisatehtavia normaaliolojen palveluiden lisaksi. Tallaisia tehtavia voivat
olla esimerkiksi vaestonsuojeluun liittyvat tehtavat, jos vaestonsuojeluun liittyvia

valmiuslain pykalia otetaan kayttoon.

Pelastustoimi huolehtii poikkeusoloissakin tehtaviensa mahdollisimman hyvasta
hoitamisesta ja tarjoaa palvelutasopaatoksen mukaiset palvelut, ellei tarvetta

palvelujen priorisoinnille ja muutoksille ilmene.

Poikkeusoloissa on mahdollista, etta tilanteesta aiheutuu valttamattomia
muutostarpeita pelastuslaitoksen palvelutuotannon jarjestamiselle ja
kohdentamiselle. Muutoksia voi kohdistua palveluihin esimerkiksi palveluiden
kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen laittamisen vuoksi, jolloin osa normaaliaikojen
tehtavista voidaan hoitaa viiveella tai jattda kokonaan hoitamatta. Pelastuslaitoksen
toiminnan suunnittelu poikkeusoloja varten perustuu hairiétilanneanalyysiin ja
sodan ajan uhkien arviointiin. Suunnitelmia tehdaan palvelukohtaisesti

skenaarioihin pohjautuen.

Palvelujen muutostarpeiden arviointi edellyttaa poikkeusoloissa jatkuvaa riskien
arviointia, tilannekuvan yllapitoa seka paatdésten vaikutusten seurantaa.
Poikkeusoloissa pelastusviranomainen toimii tiiviissa yhteistydssa tehtavidan
hoitavien vastuuviranomaisten kanssa. Poikkeusolojen vallitessa
palvelutasopaatoksesta voidaan poiketa, mikali se on tarpeen tehtavien
priorisoinnin vuoksi tai mikali palvelutason yllapitaminen joillain osa-alueilla on

kaytannossa mahdotonta.
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Paatoksen poikkeamisesta tekee pelastusjohtaja. Lisaksi aluehallitus voi vahvistaa
pelastusjohtajan normaalista toimivallasta poikkeavan paatésvallan maaraajaksi yli
yhden kuukauden kestavassa vakavassa hairidtilanteessa seka poikkeusoloissa

hyvinvointialueen hallintosddnndén mukaisesti valttamattéman syyn takia. Paatdésten

vaikutuksia seurataan pelastuslaitoksen johtoryhmassa.

Pelastuslaitos tuottaa palvelujaan poikkeusoloissa palvelutasopaatdksen

mukaisesti, ellei edellda mainituin ehdoin toisin paateta.
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2 Paattyvan palvelutasopaatoskauden arviointi

Palvelutasopaatoksen tulee sisaltda hyvinvointialueen arvio ja johtopaatokset
paatettyjen konkreettisten ja strategisten tavoitteiden saavuttamisesta seka
kehittdmissuunnitelman toteutumisesta palvelutasopaatosasetuksen 5 § mukaisesti.
Arvioinnissa on hyédynnetty hyvinvointialueen pelastustoimen aluehallintovirastolle
(vuoden 2026 alusta Lupa- ja valvontavirastolle), sisdministeridlle toimitettua

talouden ja palvelujen tilan vuotuista selvitystd sekd omavalvontaraportteja.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen edellinen palvelutasopaatos oli laadittu
voimassa olevaksi vuosille 2024—-2026. Tassa palvelutasopaatdksessa arvioidaan
palvelutasokautta vuosilta 2024 ja 2025. Koska arviointi on suoritettu vuoden 2026
aikana, vuoden 2026 arviointia ei nain ollen olla kyetty sisallyttamaan tahan

arviointiin.

Palvelutasopaatokseen oli kirjattu 21 tavoitetta, jotka jakautuivat viiteen
suuntaviivaan. Tavoitteista kymmenen toteutui suunnitelman mukaisesti
erinomaisin tuloksin tai paaosin suunnitelman mukaisesti ja hyvin tuloksin.
Seitsemassa tavoitteessa oli edistytty kohtalaisesti ja niiden saavuttaminen on
todennakoista, mutta mahdollisesti tapahtuu viiveelld. Neljan tavoitteen kohdalla
tavoitteissa edistyminen oli merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen on
epavarmaa tai suunnitelman mukaisia toimenpiteita tavoitteen edistamiseksi ei ollut
tehty.

Ylla mainitun viiden suuntaviivan lisaksi palvelutasopaatoksessa eriteltiin kuusi
kustannuksiltaan merkittavinta kehittdmistavoitetta. Naistd merkittavimmaksi
tunnistetuista tavoitteista yksi on edistynyt erinomaisesti. Neljan tavoitteen osalta
tavoitteessa edistyminen on merkittavasti jaljessa suunnitelmasta ja onnistuminen
on epavarmaa. Yhden tavoitteen osalta kehitystyd on keskeytetty ulkoisten

tekijdiden vuoksi.

Kun tarkastellaan kaikkia edeltdvan palvelutasopaatdksen palveluita, paatoksia ja
niiden toteutumista, voidaan tunnistaa kaksi kokonaisuutta, joissa on erityisesti

kehitytty edellisen palvelutasopaatéskauden aikana:

e Tahti-raportoinnin kayttdonotto on tukenut talouden tunnuslukujen seurantaa, ja

osaltaan edistanyt pelastuslaitoksen talouden suunnittelua.
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o Palvelutasopaatdéskauden aikana on perustettu keskitetty resurssitoimisto.
Resurssitoimiston kayttéonotto on tukenut henkildstésuunnittelua ja

mahdollistanut henkiloston tehokkaamman allokoinnin.

Lisaksi voidaan tunnistaa viisi keskeista haastetta:

e Toimintavalmius ei ole kehittynyt tavoitteiden mukaisesti. Tahan on vaikuttanut
osaltaan paloasemahankkeiden viivastyminen seka pelastajapula. Pienia
parannuksia on saatu aikaiseksi, mutta kokonaisuudessaan toimintavalmius on

heikentynyt.

o Kayttbomaisuuden hallintaa ei ole kyetty kehittamaan tavoitteiden mukaisesti.
Hyvinvointialueuudistuksen jalkeen kayttdomaisuuden hallinnan resurssit ovat
vahentyneet, mika on hidastanut aloitettua kehitystyota. Tiedolla johtaminen on
yleisesti parantunut, mutta se ei viela ulotu kayttbomaisuuden hallintaan.
Toiminta on talla hetkella reaktiivista. Tavoitteena on, etta toiminta on

tulevaisuudessa proaktiivisempaa.

o Pelastuslaitoksen tietohallintaprosessi eivat ole viela toivotulla tasolla ja niita
tulee jatkossa kehittdd. Sujuvat, systemaattiset ja standardoidut
tietohallintaprosessit tukevat pelastuslaitoksen paatdksentekoa ja edistavat

osaltaan sita, ettd paatoksia tehdaan tietoon pohjautuen.

o Tarkastelun perusteella palvelujen laadun ja onnettomuuskehityksen seuranta
on kehittynyt, mutta ei taysin tavoitellussa laajuudessa. Seuranta painottuu
paaasiassa maaralliseen seurantaan ja laadun seuranta jaa vahaiseksi. Laadun
kasite ja sen mittaamista edellyttavat mittarit ovat epaselvat, mika vaikeuttaa
suunnitelmallista ja systemaattista laatutyota. Jotta seurannan pohjalta voidaan
tehda konkreettisia toimenpiteita ja tunnistettuihin riskeihin voidaan puuttua
ennakoivasti, datan ja automaation hyodyntamista tulee vahvistaa. Tama
edellyttaa selkeita prosessikuvauksia, tarkoituksenmukaisia tyOkaluja seka
riittavia resursseja. Lisaksi palvelujen laatua on syyta tarkastella nykyista

vahvemmin henkiloston osaamisen nakokulmasta.

¢ Moni pelastuslaitoksen prosessi ja toiminto on henkilésidonnainen. Tama
asettaa haasteita toimintojen jatkuvuudelle ja kasvattaa organisaation

muutoskykyyn liittyvaa riskia.
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Seuraavissa luvuissa kuvataan tavoitteiden laadullista toteutumista palveluittain.
Kuutta kustannuksiltaan merkittavimmaksi tunnistettua tavoitetta kasitellaan

omassa luvussaan.

2.1 Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

Edellisen palvelutasopaatdskauden aikana ohjauksen ja neuvonnan palveluiden
saatavuus on ollut kohtuullisella tasolla ja toimintaymparistdssa ja palvelutarpeissa

tapahtuneisiin muutoksiin on suurelta osin kyetty reagoimaan.

Onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan palveluita on kehitetty, mutta
kehittdmisty6ta on jouduttu toteuttamaan vahaisin resurssein suhteessa
palvelutarpeeseen. Toiminnan kustannuskehitys on ollut hallittua, mutta paikoin

pakon sanelemaa.

Valvontaprosessi on vahvistunut erityisesti poytakirjakaytantojen ja
kuulemismenettelyjen osalta, mika on tukenut asiakkaiden oikeuksien toteutumista.
Jalkivalvontaa tulee kuitenkin kehittda edelleen. Palvelutasopaatdoskauden aikana
kayttoon tuleva uusi tietojarjestelma tulee vaatimaan jalkivalvonnan saattamista
jarjestelmassa loppuun, minkd odotetaan osin parantavan jalkivalvonnan tasoa.
Valtakunnallisesti ohjatun prosessin arvioidaan kuitenkin olevan ty6las, mika

heikentaa toiminnan tuottavuutta.

Pelastustoiminnan tehtavien jalkeisen arvioinnin katsotaan kehittyneen, ja toimintaa
on vahvistanut erityisesti palontutkinnan prosessien kehittyminen. Tulevaisuudessa
tavoitteena on luoda vakiintunut pelastustoiminnan arvioinnin toimintamalli, jonka
avulla arvioidaan suoritteita, toiminnan tasalaatuisuutta ja onnistumisia seka
tunnistetaan kehittdmistarpeita. Toimintamallin luominen ja vakiinnuttaminen

edellyttaa riittdvaa resursointia.

Onnettomuuskehityksen seuranta on kehittynyt ja esimerkiksi tahallisten tulipalojen
seuranta on vahvistunut. Kehitysta on tukenut keratyn tiedon parempi
hydédyntaminen esimerkiksi Power BI -raportoinnin kautta. Kehityksesta huolimatta
onnettomuuskehityksen seurannan tasoa on syyta nostaa tulevaisuudessa ja tiedon
hyodyntamista tulee edelleen vahvistaa suunnitelmallisesti erityisesti resurssien
riskiperusteisen kohdentamisen osalta. Mitd nopeammin seurannassa havaittuihin

ilmi6ihin pystytaan reagoimaan, sita vaikuttavammin resursseja voidaan kohdentaa.
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Toimintaa voidaan tukea luomalla prosessikuvauksia ja selkeyttdmalla

toimintarakenteita.

Sidosryhmayhteisty6ta on kehitetty, ja kaytannodssa yhteistyd on osoittautunut
toimivaksi. Hyvan yhteisty6tason yllapitdminen tulevaisuudessa edellyttaa ajan ja
henkiléresurssien varaamista toiminnalle. On tarkeaa, etta sidosryhmayhteistyd on
rakenteellista eikd se saa olla sidottu yksittaisten henkildiden tydpanokseen.
Liiallinen henkilésidonnaisuus muodostaa riskin sidosryhmayhteistyén

jatkuvuudelle.

Turvallisuusviestinndssa on ollut palvelutasopaatdskaudella resurssihaasteita,
mutta kauden loppua kohden tilanne on parantunut. Toimintaa on kehitetty ja
tehostettu voimakkaasti paremman tavoittavuuden saavuttamiseksi. Toimintaa on
tehostettu myos hyddyntamalla digitalisaatiota, esimerkiksi verkkokoulutuksin.
Digitaalisia tyokaluja hyodyntamalla voidaan saavuttaa suuria asiakasryhmia
yhdella kertaa. Sopimuspalokuntien kykya toteuttaa turvallisuusviestintaa on tuettu

ja niille asetetut tavoitteet on saavutettu.

2.2 Pelastustoiminta

Lansi-Uudenmaan pelastustoiminnan toimintavalmiudelle asetetut vaatimukset ovat
kasvaneet palvelutasopaatdoskauden aikana, ja kasvun arvioidaan jatkuvan myos
tulevina vuosina. Kasvava palvelutarve seka tunnistetut haasteet kuormittavat
toimintaa. Paloasemaverkostoa on kehitetty vastaamaan toimintaympariston
muutoksia kehittdmalla paloasemien toimintaa esimerkiksi parantamalla
halytysvaloja ja ajoneuvojen sijoittelua. Kuitenkin erityisesti Espoon alueella
paloasemahankkeiden viivastykset ovat vaikeuttaneet riittdvan toimintavalmiuden
yllapitamista. Toiminnan ja suorituskyvyn kehittdmista ovat rajoittaneet myos
taloudelliset paineet ja henkildstén saatavuushaasteet. Naiden tekijdéiden vuoksi
toimintavalmiutta ei ole kyetty yllapitdmaan aiemman palvelutasopaatéskauden
tasolla. Vuonna 2025 noin joka kymmenennella kiireellisella pelastustehtavalla
pelastusyksikon tavoitevahvuus ei toteutunut, vaan tehtava hoidettiin
vajaavahvuisella yksikolla. Vajaavahvuisella yksikolla toimiminen on heikentanyt
tyoturvallisuutta. Koska tilannetta on pyritty korjaamaan muutamalla halytysvasteita
siten, etta vajaavahvuisen yksikon tueksi lahtee toinen pelastusyksikko, tilanne on
aiheuttanut lisaksi alueellisia toimintavalmiuspuutteita. Kokonaisuudessaan

ongelmaruudut ja pelastuslaitoksen kyky yllapitaa palvelutasoa on heikentynyt.
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Haasteisiin on vastattu perustamalla resurssitoimisto, joka on mahdollistanut
henkildstoresurssien aiempaa tehokkaamman kayton. Lisaksi toimintamalleja,
joissa eri alueiden resursseja hydédynnetaan joustavasti yli alue- ja yksikkdrajojen,
on otettu kayttoon. Resurssitoimiston ja uusien toimintamallien kayttdonotto on
vahvistanut osaamisen hallinnan suunnitelmallisuutta seka patevyyksien seurantaa.
Rakennuspalojen sammuttamiseen liittyva suorituskyky on paaosin riittava, eika
merkittavid puutteita ole tunnistettu. Tatd on edesauttanut tehdyt vastemuutokset ja
vaihtoehtoisten sammutusmenetelmien kayttéonotto. Myds sidosryhmayhteistyd on
ollut vahvaa ja tuottanut molemminpuolista hyotya. Erityisesti HIKLU-tason
yhteistyd on kehittynyt merkittavasti ja yhteistyon tueksi on muodostunut selkeita ja
organisaatioiden rakenteisiin juurtuneita toimintamalleja. Muuta yhteistyota haastaa
yhteistydn henkildsidonnaisuus. On tarkeaa, etta yhteistyon jatkuvuus

henkildvaihdoksista huolimatta turvataan myds tulevaisuudessa.

Ymparistovahinkojen torjuntaa on kehitetty tiiviissa yhteistydssa naapurialueiden,
rajavartiolaitoksen ja ltameren alueen valtioiden kanssa. Aktiivinen yhteistyd on
edesauttanut toiminnan suunnittelua, yhteensopivuutta ja valmiutta.
Kehittamistarpeita liittyy edelleen toiminnan tavoitetason maarittelyyn, tehtaviin
perehtyneen henkildston maaraan seka operatiiviseen logistiikkaan. Uuden
teknologian hyddyntaminen on tehostanut operatiivista toimintaa, ja sen avulla
esimerkiksi sopimuspalokunnat voivat aloittaa sammutustyén aiempaa nopeammin
myo6s pienemmalla henkildstomaaralla. Tama parantaa mahdollisuuksia pelastaa

ihmishenkia ja rajoittaa omaisuusvahinkoja.

Toiminnan kehittamistd on haastanut seurannan ja riittdvien mittareiden puute.
Maarallinen tiedolla johtaminen on kehittynyt data-analyytikkoresurssin myéta,
mutta seuranta on edelleen hajanaista eika se ole systemaattisuudeltaan riittavaa.
My®és laadullisen tiedon hyédyntamisessa ja mittaamisessa tulee kehittyd. Jotta
pelastuslaitoksen toimintaa voidaan kehittaa pitkajanteisesti, tavoiteltu laatutaso
tulee maaritella nykyista selkeammin ja kehittamistyota tulee toteuttaa

johdonmukaisesti asetettujen tavoitteiden pohjalta.

2.3 Pelastustoiminnan suunnitelmat

Pelastustoimintaa koskevat suunnitelmat on laadittu siten, etta ne vastaavat Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksen tarpeita ja perustuvat alueella esiintyvien uhkien
seka niistd aiheutuvien riskien arviointiin pelastustoimen suunnitelma-asetuksen
(1363/2018) 2 §:n mukaisesti.
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Pelastustoiminnan ohjeet ja suunnitelmat on laadittu huomioiden pelastustoimen
suunnitelma-asetuksen 4 § (pelastustoiminnan yleisjarjestelyt) ja 5 §
(pelastustoiminta vaativissa tilanteissa). Osa pelastustoiminnan ohjeista on laadittu
yhteistydssa muiden Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Pelastuslaitos tekee
tiilvista yhteisty6td muiden pelastuslaitosten, viranomaisten ja keskeisten
sidosryhmien kanssa. Yhteistyota ohjaavat yhteistoimintasopimukset, -muistiot ja
muut suunnitelmat ovat ajan tasalla, ja yhteisia toimintamalleja harjoitellaan
sdannollisesti. Suunnitelmien ajantasaisuutta arvioidaan vahintdan vuosittain.
Suunnitelmien laatiminen, yllapito ja kehittdminen ovat jatkuvia prosesseja, ja

ohjeita paivitetaan toimintaympariston tai sisaltovaatimusten muuttuessa.

Suunnitelmat ja ohjeet ovat talla hetkelld ajan tasalla. Kansallisten ohjeiden
viivastyminen on kuitenkin hidastanut pelastustoiminnan ohjeiden ja suunnitelma-
arkkitehtuurin viimeistelya. Kun sisaministerion ohje pelastustoiminnan johtamisesta
valmistuu, yhteisty6alueen suunnitelma avunannosta alueen sisalla seka HIKLU-
alueen johtamisohje voidaan viimeistella. Suunnitelmien kehittamisella on
parannettu toiminnan vaikuttavuutta ja vahvistettu alueiden valista yhteistyota

asiakkaiden nopeamman avunsaannin varmistamiseksi.

Ulkoisiin pelastussuunnitelmiin liittyvaa toimintaa ohjaa erillinen vuosisuunnitelma,
joka tukee suunnitelmien ja harjoitusten ajantasaisuutta. Suunnitelmat on esitelty ja
osa henkildstdsta on saanut niihin liittyvan koulutuksen. Suunnitelmien
suunnitelmallista jalkauttamista koko henkildstdlle seka harjoitusten jalkiarviointia

tulee kuitenkin viela kehittaa.

2.4 Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

Sopimuspalokunnat ovat keskeinen osa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
pelastustoimen palvelutuotantoa. Kuluneen palvelutasopaatdéskauden aikana
yhteistyé sopimuspalokuntien kanssa on toiminut hyvin. Sopimuspalokuntien kyky
tuottaa vaativimpien pelastustehtavien edellyttdmaa suorituskykya on viime vuosina
heikentynyt. Tilanteeseen on vastattu kehittdmalla ja kouluttamalla vaihtoehtoisia
toimintamalleja, jotka mahdollistavat toiminnan kaynnistamisen myos pienemmalla
miehityksella. Sopimuspalokunnilla on tarkea rooli myds onnettomuuksien

ehkaisyssa ja turvallisuusviestinnan toteuttamisessa.

Sopimuspalokuntahenkildston terveystarkastuksiin ja osaamisen yllapitamiseen

liittyvat kehittamistarpeet on tunnistettu. Kehittamistoimenpiteet on kaynnistetty,
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mutta niiden taysimaarainen toteuttaminen edellyttaa merkittavaa lisaresursointia

tulevina vuosina.

2.5 Vaestonsuojeluun varautuminen

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

2.6 Kustannusvaikutuksiltaan merkittavimmat toimenpiteet

Seuraavat kuusi toimenpidetta ovat olleet kustannusvaikutuksiltaan merkittavimmat.

¢ Otaniemen paloasemahanke saatetaan loppuun

e Pelastuslaitoksen henkilostosuunnitelman mukaiset vakanssit

taytetaan/perustetaan

e Pelastustoimen pitkan aikavalin teknologiahankkeita hyddynnetaan

tavoitteellisesti
o HIKLU-alueen varaviestiverkko kayttoonotetaan
o HIKLU-alueen yhteinen rauniopelastuskalusto hankitaan ja otetaan kayttoon

¢ Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tilannekeskuksen vaistétila- ja

laajennushanke.

Otaniemen toimintavalmiushaasteet ovat jatkuneet suunniteltua pidempaan
valiaikaisen paloaseman viivastymisen vuoksi. Valiaikainen asema saatiin kayttoon

vasta tammikuussa 2026, ja myos uuden paloaseman hanke on viivastynyt.

Henkilostosuunnitelman mukainen resurssien vahvistaminen toteutui vain osittain,

mika johtui pelastajapulasta seka tiukasta taloustilanteesta.

Pelastustoimen teknologiahankkeita on edistetty, mutta tavoitteisiin nahden kehitys
on ollut hidasta. TUVE-siirtyma toteutettiin, mutta kayttdonottojen laatu on vaihdellut
ja osa ratkaisuista on vaatinut korjaavia toimenpiteita. TUVE-siirtymaa on jouduttu

osin perumaan. Perutuilta osin on palattu kayttamaan hyvinvointialueen verkkoa.

HIKLU-alueen mahdollinen varaviestiverkko on jaadytetty sisaministerion

paatoksella.

Yhteinen rauniopelastuskaluston hankinta etenee suunnitellusti.
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Tilannekeskuksen vaistotila- ja laajennushanke on vield alkuvaiheessa, mutta sen

merkitys on tunnistettu ja hankkeelle on osoitettu rahoitus.
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3 Riskianalyysin tulokset ja johtopaatokset

Perusteet

Sisdministeridon asetuksen pelastustoimen palvelutasopaatoksesta (1225/2022) 6
§:n mukaan palvelutasopaatdksen tulee perustua ajantasaiseen riskianalyysiin.
Palvelutasopaatoksen perustana olevan riskianalyysin tulee sisaltaa sellaiset
toimintaymparistdn arvioinnin ja pelastustoimen onnettomuuskehityksen seurannan
perusteella tunnistetut keskeiset uhat ja riskit seka niiden muutokset, joihin
pelastustoimen tulee varautua. Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arvioinnin tulee
kattaa paivittaiset onnettomuudet, hairidtilanteet ja poikkeusolot. Riskianalyysi tulee
laatia siten, etta sen perusteella pelastustoimen palvelut on mahdollista mitoittaa
riskien ja uhkien mukaisesti. Hairidtilanneuhkien arvioinnissa on otettava huomioon
kansallisen ja alueellisen riskiarvion tulokset. Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on
otettava huomioon valmiuslaissa (1552/2011) maaritellyt poikkeusolot. Sodan ajan
uhkien arvioinnissa on kaytettava puolustusvoimien pelastusviranomaisille
pelastuslain 65 §:n 5 momentin nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden

vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen riskianalyysi 2025 on valmisteltu osana
Palosuojelurahaston rahoittamaa hanketta, Riskianalyysin kehittdminen tiedolla
johtamisen tueksi. Hankkeessa on kehitetty toimintamalleja ja menetelmia, joita on

pilotoitu riskianalyysin paivityksen yhteydessa.

Riskianalyysi sisaltaa toimintaympariston kannalta keskeiset tekijat,
toimintaymparistdssa tapahtuneet ja ennakoitavat muutoskehitykset, ilmiét ja
muutosvoimat, joilla voi olla vaikutusta alueen onnettomuusuhkien kehitykseen.
Toimintaymparistén uhkien ja riskien tunnistamisessa tavanomaisten
onnettomuuksien osalta on hyédynnetty muun muassa Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilastotietokannan tietoja, joiden hyédyntadmiseksi hankkeessa on
laadittu onnettomuustyyppikohtaisia raportteja seka riskikortteja.
Onnettomuustilastojen seka asiantuntija-arvioiden perusteella on tunnistettu
onnettomuustyyppikohtaiset riskit, joihin pelastuslaitosten tulee varautua seka
tavanomaisten etta laajamittaisten onnettomuuksien nakokulmasta. Erityista
tarkastelua vaativat kohteet on tunnistettu valvonnan kohdetyyppikohtaisen

riskienarvioinnin perusteella seka onnettomuusvaikutusten perusteella.
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Erityiskohteita on tarkasteltu myds osana onnettomuustyyppikohtaisia skenaarioita

paikkatietojarjestelmaa hyodyntaen.

Hairidtilanteiden ja poikkeusolojen riskien tunnistamisessa on hyddynnetty
kansallista ja Uudenmaan alueellista riskiarviota seka pelastustoimen
valtakunnallisia skenaarioita. Niiden pohjalta tunnistettujen keskeisten uhkien ja
riskien vaikutuksia on arvioitu pelastustoimen nakdékulmasta. Lisaksi
riskianalyysissa on arvioitu valmiuslain mukaisten poikkeusolojen uhkien ja riskien
vaikutukset palvelutason mitoittamiseen. Sodan ajan uhkien arviointi on laadittu
yhteistydssa, huomioiden myds pelastustoiminnan yhteistydalue. Sodan ajan
uhkien arvioinnissa on kaytetty puolustusvoimien pelastusviranomaisille
pelastuslain 65 §:n 5 momentin nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden
vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja. Pelastuslaitoskohtaiset tarkentavat

riskiperusteet on jatetty pois pelastuslaitosten yhteisesta riskianalyysista.

Lansi-Uudenmaan pelastustoimen toimintaymparisto seka riskiperusteet
noudattavat keskeisesti Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisen riskianalyysin
perusteita. Lansi-Uudenmaan toimintaymparistdssa on seka tiiviin
kaupunkiympariston erityispiirteita ettd harvempaan asuttuja alueita. Lisaksi
toimintaymparistossa korostuu erityisesti laaja rannikkoalue seka riskianalyysissa

tunnistetut erityiskohteet.

Toimintaymparisto

Uudenmaan alue jakautuu paakaupunkiseudun kasvavaan kaupunkiymparistoon
seka harvempaan asuttuun maaseutuymparistoon. Uudenmaan vaesto ja tiivis
rakennuskanta on keskittynyt padkaupunkiseudulle ja sen ymparyskuntiin seka
taajamiin. Uudenmaan toimintaymparistdn erityispiirteend korostuu Suomenlahden
laaja rannikko- ja saaristoalue erityisesti kohonneen merellisen
ymparistovahinkoriskin nakékulmasta. Uudenmaan vaestokehityksessa
monimuotoinen vaestérakenne, ikdantyva vaestd sekd monikielisyyden

lisdantyminen on huomioitava palvelujen mitoittamisessa.

Uusimaa on kansallisesti merkittava liikenteen solmukohta. Uudellamaalla syntyy
kolmannes koko maan liikennesuoritteesta. Paakaupunkiseutu ja sen
ymparyskunnat sijaitsevat paaradan, keharadan seka rannikon suuntaisen
metroverkon varrella. Liikkenteen onnettomuusriskien kannalta Uudenmaan

erityispiirteind korostuvat tihed maantieverkko, kasvavat likenne- ja
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matkustajamaarat, vaihtelevat keliolosuhteet seka paakaupunkiseudun
monipuolinen raideliikenteen kehitys. Suomenlahdella sijaitsevat Suomen
merkittdvimmat rahtisatamat sekd Euroopan vilkkain matkustajasatama. Uusimaa
on seka kansallisesti ettd kansainvalisesti merkittdva matkailun keskus Helsinki-

Vantaan lentoaseman ja vilkkaan matkustajalaivaliikenteen vuoksi.

Toimintaympariston muutostekijat

Pelastustoimen toimintaymparistdn muutostekijoitd on arvioitu PESTLE-
viitekehyksen kautta (poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, oikeudelliset
ja ekologiset nakodkulmat). Lisaksi prosessissa on hyddynnetty valtakunnallista
ennakointityéta. Keskeisia toimintaympariston muutostekijoita, jotka tulee
huomioida palveluiden suunnittelussa ja mitoittamisessa, ovat vaestorakenteen
kehitys ja sen vaikutukset erityisesti ikdantyvan vaeston asumisturvallisuuteen.
Tavanomaisten onnettomuusriskien ndkokulmasta asumisen turvallisuuteen
vaikuttaa myos teknologian kehitys, uudet energiamuodot seka ilmastoriskit, kuten
tulva- ja myrskyvahingot, seka niihin varautuminen. limastonmuutoksen
aiheuttamista riskeista Uudellamaalla korostuu etenkin saan aari-ilmioiden, kuten
myrskyjen, rankkasateiden ja tulvien, lisdantyminen seka toisaalta kuivuuden

aiheuttamat haasteet sekd metsapaloriskin kasvu.

Liikenteen onnettomuusriskeihin vaikuttaa paitsi iimastonmuutoksen myo6ta
vaihtelevien keliolosuhteiden lisaantyminen, myds liikenteen sahkdistyminen,
raideliikenteen kehitys, maanalainen liikenne seka kasvavat likennemaarat. Myos
erilaisten uusien energiamuotojen seka teknologian kehittyminen muuttaa
toimintaymparistda ja mahdollistaa uusia toimintatapoja. Teknologian avulla
voidaan kehittaa toimintaymparistén turvallisuutta ja pelastustoimen
tydturvallisuutta. Samalla teknologiariippuvuus kuitenkin lisda alttiutta
hairictilanteille. Uusien energiamuotojen ja teknologian kehitys on huomioitava

myds osaamisen kehittdmisessa ja yllapitamisessa.

Turvallisuusymparistdn perustavanlaatuisen ja pitkdkestoisen muutoksen vuoksi
erilaisiin hairiétilanteisiin ja myds vaestonsuojeluun varautuminen korostuu.
Suuronnettomuusriskit, kuten merellinen ymparistdvahinkoriski, ovat kasvaneet.
Tiedolla johtamisen ja yhteistydon merkitys korostuu myds uhkien havaitsemisessa
ja torjunnassa. Toimivat tilannekuva- ja viestiyhteydet on varmistettava kaikissa

turvallisuustilanteissa. Pelastustoimella on keskeinen rooli osana
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kokonaisturvallisuutta ja luottamusta my6s yhteiskunnan kriisinkestavyyden

kannalta.

Toimintaymparistdon keskeisind muutostekijdina vaikuttavat myds pelastustoimen
kansallisten rakenteiden kehitys, Suomen talouden tilanne, kaupungistuminen ja

polarisaatiokehitys seka kansainvalisen yhteistyon tiivistaminen.

Tavanomaiset ja laajamittaiset onnettomuudet

Palvelutason mitoittamiseksi tavanomaiset onnettomuusriskit on tunnistettu seka
tapahtuneiden onnettomuustilastojen ettd onnettomuusriskikorttien avulla
hyédyntdmalla alueen toimintaymparistétietoja seka toimintaympariston
muutostekijoiden vaikutusta onnettomuusriskeihin. Onnettomuustyyppeja on
tarkasteltu myoés kausittaisten onnettomuusriskien nakdkulmasta. Pelastustoimen
riskienhallintakeinojen tunnistamiseksi eri onnettomuustyyppeja on tarkasteltu myds
kokonaisuuksina suhteessa onnettomuuksien ehkaisyn palveluihin seka tarvittaviin

pelastustoiminnan suorituskykyihin.

Uudenmaan alueen keskeiset palvelutasoa mitoittavat laajamittaiset
onnettomuusriskit on tunnistettu riskianalyysin onnettomuustarkastelujen lisaksi

hairidtilanneanalyysin seka erityiskohteiden tarkastelun perusteella.

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

Erityiskohteet ja muut paikalliset riskit

Riskianalyysin perusteella on tunnistettu erityista tarkastelua vaativia kohteita seka
muita paikkaan sidottuja onnettomuusriskeja. Erityista tarkastelua vaativat kohteet
on tunnistettu valvonnan kohdetyyppikohtaisen riskienarvioinnin perusteella seka
onnettomuuden vaikutusten perusteella. Erityiskohteiden kriteeriksi on tunnistettu
seuraavanlaiset kohteet:

e Kkohteet, joissa onnettomuudella on laajat vaikutukset ihmisille;

e kohteet, joissa onnettomuudella on laajat vaikutukset ymparistolle;

¢ Kkohteet, joissa onnettomuudella on laajat vaikutukset omaisuudelle;

¢ yhteiskunnallisesti merkittdvat kohteet seka

e pelastustoiminnan kannalta haastavat kohteet.
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Kohdetyypit on yksiloity tarkemmin riskianalyysissa.

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

Suuronnettomuudet, hairiotilanteet ja poikkeusolot

Riskianalyysin suuronnettomuuksien, hairittilanteiden ja poikkeusolojen
kokonaisuudessa on huomioitu Suomen kansallisen riskiarvion 2023 seka
Uudenmaan alueellisen riskiarvion 2023 mukaiset tilanteet erityisesti
pelastustoimen nakokulmasta. Lisaksi hairidtilanneanalyysin osana on huomioitu
pelastustoimen valtakunnalliset skenaariot seka valmiuslain mukaisten
poikkeusolojen tilanteet. Lisdksi suuronnettomuusriskeja on tunnistettu osana
CBRNE-riskiarviota.

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

Johtopaatokset palvelutasovalmisteluun

Pelastustoimella on kaytettavissaan useita erilaisia riskienhallinnan keinoja, joilla
toimintaympariston uhkiin ja riskeihin vastataan. Osa keinoista on
ennaltaehkaisevia ja niilla pyritdan ensisijaisesti vahentdmaan onnettomuuksien
lukumaaraa seka varautumaan onnettomuuksiin ja minimoimaan niiden
seurausvaikutuksia etukateen. Osa keinoista on reaktiivisia ja niilla pyritaan
vahentamaan riskien seurausvaikutuksia. Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteilla
tuetaan yksittaisten inmisten, yhteisdjen ja yhteiskunnan toimijoiden omatoimista
varautumista seka parannetaan heidan valmiuksiaan huolehtia ja ottaa vastuuta
omasta ja ympardivan yhteiskunnan turvallisuudesta. Reaktiivisilla keinoilla, kuten
pelastustoiminnalla, pyritaan siihen, ettd onnettomuuden sattuessa tilanne saadaan
hallintaan ja vahingot saadaan pidettyda mahdollisimman pienina. Varautumisella
varmistetaan pelastustoimen toimintakyky ja tehtavien hoitaminen kaikissa
turvallisuustilanteissa. Vaestonsuojelulla vastataan erityisesti poikkeusolojen
riskeihin. Lisdksi yhteistydlla muiden viranomaisten, kuntien, sopimuspalokuntien,
jarjestdjen sekad muiden toimijoiden kanssa edistetaan turvallisuutta. Yhteistyota
tehdaan niin onnettomuuksien ehkaisyssa, pelastustoiminnassa kuin
varautumisessa. Pelastustoimen hallinto-, paatdéksenteko- ja tukitoiminnoilla, kuten
suunnittelulla, investoinneilla, HR-toiminnoilla, toimitilojen hallinnalla, kaluston-,
materiaalien ja varusteiden hankinnalla ja -huollolla, viestinnalla seka

tilannekeskustoiminnalla, on myés merkittava rooli pelastustoimen palvelujen
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tuottamisessa, suorituskyvyn yllapitamisessa ja toiminnan mahdollistajana.
Riskianalyysissa on eritelty tarkemmin, milla palveluilla ja riskienhallintakeinoilla

vastataan eri onnettomuusriskeihin, uhkiin ja hairidtilanteisiin.

Keskeisimpana keinona, jolla alueen uhkiin ja riskeihin vastataan, on
pelastustoimen perustehtavan laadukas hoitaminen ja toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen. Arjen turvallisuuden edistamiseksi yhteisty0 erityisesti
ikédantyneiden ja erityisryhmien asumisturvallisuudessa seka ilmastonmuutokseen
sopeutumistydssa on tarkeda. Ymmarrysta ja osaamista tulee kehittdd myos uusien
ja kehittyvien energiamuotojen seka teknologian vaikutuksesta toimintaymparistén

riskeihin ja niihin vastaamiseen.

Uudenmaan pelastuslaitosten kannalta pelastustoiminnan valtakunnallisen
johtamisjarjestelman ja Etela-Suomen pelastustoiminnan yhteistydalueen toiminnan
kehittaminen on tarkeda myos kansallisesti merkittaviin riskeihin vastaamisessa.
Yhteistydn vaikuttavuutta voidaan hyédyntaa muun muassa erityissuorituskykyjen
mitoittamisessa harvinaisempiin, mutta toteutuessaan vakaviin uhkiin

vastaamiseksi.

Varautuminen, hairidnsietokyky, jatkuvuudenhallinta ja toiminnan suojaaminen on
huomioitava kaikilla tasoilla ja kaikissa turvallisuustilanteissa. Lisaksi on
valmistauduttava pelastustoimen uusien tietojarjestelmien kayttéonottoon seka
prosessien kehittamiseen tarvittavat resurssit varmistamalla. Ennakoivaa
riskienhallintaa voidaan edistdd myds parantamalla riskin tunnistamisen
suorituskykya kehittamalla onnettomuuskehityksen seurannan, palontutkintatiedon

seka tilannekuvatiedon hyddyntamista ja tiedolla johtamisen kaytantoja.
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4 Palvelutasoa koskevat paatokset palveluittain

4.1 Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

411 Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja
turvallisuusviestinta

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslain (379/2011) 27 § mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan
pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen,
varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta
onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.
Palveluja tuottavat palotarkastajat ja turvallisuuskouluttajat. Lisaksi koko
pelastuslaitoksen henkildstod tekee turvallisuusviestintdad oman toimen ohella.
Palveluiden tuottamisen yksityiskohdat tavoitetehtdvamaarineen ja voimavaroineen
kuvataan tarkemmin onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa, joka paivitetaan

vuosittain.

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus

Pelastustoimelle kuuluvaan ohjaukseen sisaltyy muun muassa rakentamisen
suunnittelun ohjauksen palvelut, poistumisturvallisuusselvitysten laatimisen ohjaus
ja arviointi seka paloturvallisuuslaitteistoihin liittyvan kunnossapidon ohjaaminen ja

omatoimisen varautumisen tukeminen.

Asiakasrajapinnassa tapahtuvalla rakentamisen suunnittelun ohjauksella
vaikutetaan rakennetun ympariston turvallisuuteen. Pelastuslaitos toimii
asiantuntijana ja ohjaa rakentamisen suunnittelua ulkoisille asiakkaille.
Pelastusviranomainen lausuu hankkeista rakennusvalvontaviranomaiselle osana
suunnittelukokonaisuutta. Resurssit koostuvat useiden eri yksikoiden
moniammatillisesta tiimistéd hankkeen laajuuden mukaan. Osaavan henkildston

saatavuudessa on ollut edellisen palvelutasopaatdéskauden aikana haasteita.

Pelastuslaitos ohjaa ja valvoo pelastuslain 18 § mukaisia
poistumisturvallisuusselvitysvelvollisia kohteita ja arvioi kohteiden toimittamia
pelastuslain 19 § mukaisia poistumisturvallisuusselvityksia pelastuslain 20 §
mukaisesti. Poistumisturvallisuusselvitykset ja niiden saannoéllinen arviointi ovat

keskeinen poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden henkiloturvallisuuden
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edistamisen valine. Arvioinnin saanndllisyydessa on havaittu puutteita johtuen

henkil6ston erityisosaamisvajeesta ja koulutusvelasta.

Paloturvallisuuslaitteistoihin liittyvan kunnossapidon ohjaamisen osalta
pelastusviranomainen ohjaa ja neuvoo asiakkaita laitteistojen oikean toiminnan
osalta seka valvonnan ettad rakentamisen suunnittelun ohjauksen ja
turvallisuusviestinnan yhteydessa. Kiinteistdjen monimutkaistuessa myos kohteiden
paloteknisten laitteiden vaatimukset lisdantyvat, mika edellyttaa
pelastusviranomaiselta jatkuvaa teknisen osaamisen yllapitamista. Lisaksi
pelastusviranomainen seuraa alueellaan aiheutuneita automaattisten
paloilmoittimien hatakeskukseen valittamia halytyksia, joissa pelastustoimella ei ole
ollut tehtavaa. Naita erheellisia paloilmoituksia pyritaan vahentamaan aktiivisella
neuvonnalla. Pelastusviranomainen antaa tarvittaessa korjauskehotuksen.
Toistuvista erheellisista halytyksista pelastuslaitoksella on mahdollisuus laskuttaa
asiakasta. Kaikkia laskutuskelpoisia erheellisia halytyksia ei ole pystytty

laskuttamaan resurssien riittamattomyyden takia.

Neuvonta

Pelastustoimi tarjoaa neuvontaa alueen asiakkaille paivystava palotarkastaja -
palvelun kautta. Paivystava palotarkastaja vastaa arkipaivisin asiakkaiden
kysymyksiin seka puhelimitse etta sdhkodpostin kautta. Asiakkaita opastetaan
esimerkiksi pelastussuunnitelmien laadinnassa sek& omatoimiseen varautumiseen

liittyvissa kysymyksissa.

Turvallisuusviestinta

Pelastustoimen turvallisuusviestintaan sisaltyy turvallisuuskoulutukset,
osallistuminen erilaisiin yleisotilaisuuksiin ja kampanjoihin seka sosiaalisen median
turvallisuusviestinta ja mediaviestinta. Turvallisuusviestinta on osa kaikkien
pelastuslaitoksen tyontekijoiden tyotehtavia. Myos sopimuspalokunnat osallistuvat
turvallisuusviestinnan toteuttamiseen osana palokuntasopimuksiaan.
Turvallisuusviestintaa toteutetaan onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman

mukaisesti.

Turvallisuusviestintda kohdennetaan elinkaarimallin mukaisiin kohderyhmiin seka
riskiryhmiin ja heidan sidosryhmiinsa. Turvallisuusviestinndssa huomioidaan seka

vaeston monimuotoistumisen tarpeet etta pelastuslaitoksen sisaiset alueelliset erot
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kaupunki- ja maaseutuymparistojen valilla. Turvallisuuskouluttajien nykyiselld

palvelutasolla ei pystyta taysin vastaamaan alueelliseen palvelutarpeeseen.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus

Rakentamisen suunnittelun ohjauksen osalta tavoitteena on pystya vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin muuttuvassa toimintaymparistossa. Erilaiset energiaratkaisut
ja energian varastointi, ekologiset ratkaisut ja uudet teknologiat, laajat tydmaat seka
kompleksiset ymparistot asettavat uudenlaisia haasteita asiakasrajapinnassa niin
suunnittelulle kuin tydmaa-aikaisille ratkaisuille. Pelastusviranomaisella tulee olla
valmiudet opastaa asiakkaita arvioitaessa uusien ratkaisujen
turvallisuusnakdkohtia. Opastuksessa tulee pystya huomioimaan kohteen toimijat
seka pelastuslaitoksen toimintaedellytykset kohteissa. Rakennushankkeen
keskeisia toimijoita lupavaiheessa ovat suunnittelijat ja
rakennusvalvontaviranomaiset, rakentamisaikana urakoitsijat ja valmiissa
rakennuksessa omistajat, kayttajat ja toiminnanharjoittajat. Rakentamisen
suunnittelun ohjauksen tarpeen odotetaan kasvavan rakentamisen vilkastuessa
matalamman rakentamisen suhdanteen jalkeen. Lisdksi uudet energia- ja
teknologiaratkaisut kasvattavat ohjauksen tarvetta. Jotta toiminnan tavoite voidaan
saavuttaa, resurssien tulee olla riittavat ja henkildston tulee saada jatkuvaa

koulutusta uusiin teknologioihin liittyen.

Poistumisturvallisuusselvitykset tulee pelastuslain 19 §:n mukaan paivittda aina
toiminnan muuttuessa ja vahintaan kolmen vuoden valien. Pelastuslaitoksen
tavoitteena on ajantasaistaa poistumisturvallisuusselvitysten arvioinnit
palvelutasopaatéskaudella siten etta arviointikdytannét muodostuvat vakioiduiksi
menetelmiksi osana poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden valvontaa.
Poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden maaran arvioidaan kasvavan
vaeston ikaantyessa. Jotta kasvavaan tarpeeseen voidaan vastata, osaamisen
hallintaa tulee kehittda. Tavoitteena on, etta valvontatyota tekevilla on vahva
perehtyneisyys kohdetyyppien valvontakokonaisuutta varten seka laaja ymmarrys
ja osaaminen poistumisturvallisuusselvitysvelvollisista kohteista, niiden
paloteknisista laitteistoista ja henkiloston turvallisuusosaamisen kytkeytymisesta

kohdekohtaiseen kokonaisuuteen.

Paloturvallisuuslaitteistoihin liittyvan teknisen osaamisen yllapitaminen on

keskeinen tavoite. Rakentamishankkeiden monimutkaistuessa myds



LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK Ehdotus 35 (79)
WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

paloturvallisuuslaitteistojen maara ja moninaisuus kohteissa lisdantyy. Tama tarve
lisda pelastusviranomaisen ohjauksen tarvetta ja sita kautta tarvetta yllapitaa

viimeisinta osaamista teknisista laitteistoista.

Myds erheellisiin paloilmoitinhalytyksiin reagoiminen ja erheellisten
paloilmoitinhalytysten vahentaminen on pelastuslaitoksen keskeinen tavoite, johon
pyritdan vastaamaan osaavalla neuvonnalla. Kohteiden tasapuolisen kohtelun
nakokulmasta kaikkien erheellisten paloilmoitinhalytysten kasittely yhtalaisin
valtakunnallisin periaattein on tarkeaa. Pelastuslain 96 § mahdollistaa erheellisista
paloilmoitinhalytyksista perittdvan maksun. Maksun perimiselld on merkittava
paloilmoittimien huoltamista ja kunnostamista ohjaava vaikutus. Tavoitteena on,
etta paloilmoitinhalytykset vahenisivat. Laskutuksen hoitaminen edellyttaa riittavia

resursseja, toimivia laskutuskaytantoja ja toimintaa tukevia tietojarjestelmia.

Neuvonta

Pelastuslaitoksen tavoitteena on yllapitaa paivystava palotarkastaja -palvelua
olemassa olevien rakenteiden ja toimintatapojen kautta. Paivystava palotarkastaja
vastaa kaikkina arkipaivina moninaisiin kysymyksiin alueen turvallisuutta koskien.
Paivystavalla palotarkastajalla tulee olla riittdva osaaminen ja tuntemus
toimintaymparistosta. Alueellamme korostuu alueellisten erojen merkitys,
esimerkiksi vuodenaikojen vaihtelun vaikutus asukastaajuuteen, seka tiivistyvien
kaupunkikeskittymien tarpeet. On tarkeaa, etta paivystavan palotarkastajan

ymmarrysta yllapidetaan ajantasaisin toimintaympariston katsauksin.

Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ehkaiseminen, varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen
toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten
rajoittamisessa. Toiminnan tavoite huomioiden turvallisuusviestinnan
kohdentaminen suurentuneen riskin kohderyhmiin on perusteltua. Suurentuneen
riskin kohderyhmaan kuuluu esimerkiksi ikaantyva vaesto ja hoivan parissa
tydskentelevat, sekd monikulttuuristuva vaesto, joka ei valttamatta tunne paikallisia
turvallisuusratkaisuja. Turvallisuuskasvatuksen nakékulmasta lapset ja nuoret seka
heidan parissaan tydskentelevat ovat tarked kohderyhma. Viestinnassa on
huomioitava uusien teknologioiden, esimerkiksi akkuteknologioiden, muodostavat
uudenlaiset riskit seka saan aari-ilmididen ja hairidtilanteisiin varautumiseen

liittyvien tietotarpeiden lisdantyminen.
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Pelastuslaitoksen tavoitteena on tehda suunnitelmallista ja kohderyhmat

systemaattisesti tavoittavaa turvallisuuskoulutusty6tad ympari vuoden, luoda

vakioidut kaytanteet elinkaarimallin ikdryhmien kattavalle tavoittamiselle seka

toteuttaa oikea-aikaista ja vaikuttavaa mediaviestintda. Vuoden ympari tuotettavien

alkusammutuskoulutusten esteena on talla hetkelld pakkasjaksot, joiden aikana

laitteiston kaytto ei ole mahdollista. Jotta toiminnan tuottavuutta voidaan kehittaa,

uudet keskeisilla sijainneilla olevat paloasemat tulee varustaa koulutustiloilla, joissa

alkusammutusharjoituksia on mahdollista suorittaa ympari vuoden.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

Turvataan lakisaateiset tehtavat.

Varmistetaan riittava ja ajantasainen osaaminen muuttuvassa

toimintaymparistossa.

Varmistetaan yhdenvertaiset ohjaus-, neuvonta- ja turvallisuusviestintapalvelut

alueella.

Varaudutaan turvallisuusviestintaan erilaisissa hairiotilanteissa.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Turvataan riittdvat resurssit ohjauksen, neuvonnan ja turvallisuusviestinnan
toteuttamiseen. Riittavilla resursseilla varmistetaan toiminnan strateginen
kehittyminen kohti vahvempaa yhteiskunnan kriisinkestavyytta seka
varmistetaan yhdenvertaiset, vaikuttavat ja laadukkaat palvelut koko toiminta-

alueella.

Kehitetdan ja sujuvoitetaan erheellisiin paloilmoitinhalytyksiin liittyvaa

laskutusprosessia.

Huomioidaan uusissa paloasemarakennushankkeissa turvallisuuskoulutukset
myo6s pakkaskaudella mahdollistava tydskentelytila, jotta koulutuksia voidaan

jatkaa tasaisesti lapi vuoden.

Yllapidetaan ajantasaista osaamista uusien teknologioiden, digitaalisten
palveluiden ja hairidtilanneviestinnan osalta, jotta neuvonta-, ohjaus- ja

turvallisuusviestintapalvelut vastaavat muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin.

Hyodynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia aktiivisesti osana vaeston

turvallisuusosaamisen kehittamista ja pelastusviranomaisen kanssa asiointia.
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4.1.2 Palontutkinta

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslain (379/2011) 41 §:n mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava
palontutkintaa. Palontutkinnan tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy
ja vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien
kehittdminen. Palontutkinnassa saatu tieto on keskeisessa roolissa pelastustoimen
riskianalyyseissa seka kaytannon toimenpiteiden kohdentamisessa, esimerkiksi
turvallisuusviestinnan ja pelastustoimen antaman ohjauksen seka neuvonnan
keinoin. 2. tason palontutkinnoissa on annettu useita suosituksia pelastuslaitoksen
eri toiminnoille seka yhteistyotahoille. Palontutkintaa tehdaan pelastuslaitoksella
aktiivisesti ja palontutkintaohje on paivitetty ja pidetty ajan tasalla. Palontutkintaa
tehdaan oman toimen ohessa ja yhteensa palontutkintaan on osoitettu vuositasolla
yhden henkilétydvuoden verran tydaikaa. Palontutkintaryhman osaamista

paivitetdan ja kehitetdan sisaisissa koulutuspaivissa.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyo on palontutkinnan osalta vakiintunutta ja
hyvalla tasolla. Yhteistyon kautta mahdollistetaan osallistuminen muiden
pelastuslaitosten palontutkinnan koulutuksiin seka tarjotaan mahdollisuus osallistua
yhteiseen koulutustilaisuuteen. Lisaksi yhteistyon avulla kerataan yhteen ja jaetaan
tutkintojen kehitysehdotuksia koko alueelta. Pelastuslaitos osallistuu kansalliseen

palontutkinnan asiantuntijaverkoston toimintaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Toiminnan tavoitteena on suorittaa palontutkintaa pelastuslaitoksen
palontutkintaohjeen mukaisesti ja kehittaa pelastuslaitoksen toimintaa kautta linjan
tutkinnassa keratyn tiedon avulla. HIKLU-riskianalyysissa on todettu, etta
palontutkinnan yhtena tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy,
vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien
kehittaminen. Palontutkintaa tehdaan pelastuslaitoksella talla hetkella oman tyon
ohella, mika rajaa mahdollisuuksia suunnitelmalliselle ja pitkajanteiselle toiminnan
seuraamiselle ja kehitykselle. Tavoitteena on, etta palontutkinnan resurssit ovat

rittdvat toiminnan laadukkaaseen ja luotettavaan suorittamiseen.

Koska pelastusopisto ei pysty jarjestamaan valtakunnallista tdydennyskoulutusta
palontutkijoille, pelastuslaitoksen on jarjestettava koulutusta itsenaisesti.

Palontutkintaryhman henkildston tyéturvallisuudesta huolehditaan riittavilla
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kalustohankinnoilla. Palontutkinta-ajoneuvo on havaittu toiminnassa tarpeelliseksi ja

ajoneuvon uusintatarve selvitetdan palvelutasopaatdskaudella.

Palontutkinnassa annettujen kehitysehdotusten seuranta on tarkeassa roolissa

toiminnan vaikuttavuuden kannalta.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Turvataan lakisaateiset tehtavat.

e Paivitetdan palontutkinnan ohje saanndllisesti mahdolliset lainsaadannon

muutokset huomioiden.
o Toteutetaan kehitysehdotusten toteuman seurantaa laadukkaasti.
e Huolehditaan ja tarvittaessa uusitaan palontutkijoiden suojavarusteet ja kalusto.

o Jarjestetaan palontutkijoiden koulutusta suunnitelmallisesti.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

o Turvataan riittavat resurssit palontutkinnan johtamiseen ja kehittamiseen.

e Turvataan riittavat resurssit palontutkinnan kautta tunnistettujen suositusten
seurantaan seka koulutukseen. Varmistetaan, etta palvelutaso mahdollistaa

koordinoidun ja suunnitelmallisen toiminnan.

4.1.3 Yhteistyo onnettomuuksien ehkaisemisessa

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden
yllapitamiseksi toimia yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien
yhteisojen ja asukkaiden kanssa seka osallistua paikalliseen ja alueelliseen
turvallisuussuunnittelutyohon. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tekee yhteistyota
onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka valtakunnallisesti, alueellisesti etta

paikallisesti.

Valtakunnallista yhteisty6td onnettomuuksien ehkaisyssa tehdaan
kumppanuusverkoston kautta jo vakiintuneilla asiantuntijaverkostorakenteilla.
Verkostot ovat merkittdvassa maarin edistaneet pelastusviranomaisen
toimintatapojen yhtenaistamista. Valtakunnallisten verkostojen merkitys kasvaa
palvelutasopaatéskaudella uusia onnettomuuksien ehkaisyn jarjestelmia

kayttdonotettaessa.
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Alueellista yhteistyota tehdaan HIKLU-tasoisesti onnettomuuksien ehkaisyssa
useiden eri asiantuntijaryhmien kautta. Ryhmilld on keskeinen rooli toimintatapojen
yhtenaistamisessa, tiedonvaihdon vahvistamisessa seka vaikuttavien ja
yhdenmukaisten menetelmien kehittdmisessa koko alueella. Tahan tarpeeseen
vastataan muun muassa osaamisenhallinnan ja HIKLU-yhteisen perehdytyksen
keinoin. Yhteistyd mahdollistaa hyvien kaytantéjen systemaattisen jakamisen seka
sen, etta toimintaymparistén muutoksiin voidaan reagoida alueella koordinoidusti ja
ennakoivasti. Nain asiantuntijaryhmat tukevat osaltaan seka alueellista
turvallisuustyo6ta etta pelastuslaitoksen kykya tuottaa laadukkaita ja yhdenvertaisia

palveluja.

Jarjestailla ja jarjestoyhteistydlla on merkittava rooli pelastustoimen
ennaltaehkaisevan tydn vaikuttavuuden vahvistamisessa. Pelastustoimi voi omalla
toiminnallaan tukea muun muassa syrjaytymisen vahentamista ja

maahanmuuttajien kotoutumista osallistumalla aktiivisesti paikallisiin verkostoihin.

Pelastuslaitos tekee tiivista paikallista yhteisty6ta alueensa kuntien toimijoiden
kanssa. Keskeisia kumppaneita ovat rakennusvalvontaviranomaiset, joille
pelastusviranomainen antaa asiantuntijalausuntoja yha vaativammissa ja
monimutkaistuvissa rakennushankkeissa. Kaupungistuminen ja tiivistyvat
kaupunkiymparistot lisdavat palvelun tarvetta ja korostavat pelastusviranomaisen
roolia turvallisten ratkaisujen varmistajana jo suunnitteluvaiheessa. Pelastuslaitos
vastaa kaikkiin tuleviin lausuntopyyntéihin, joiden maara vaihtelee suhdanteiden
mukaan. Pelastusviranomainen osallistuu myds kaavoitukseen arvioimalla
pelastustoimen edellytyksia osana alueiden turvallisuussuunnittelua. Muita tarkeita
yhteistyotahoja kunnissa ovat kuntien ymparistdviranomaiset kemikaalikohteiden ja

Oljysailididen osalta seka sivistystoimet osana turvallisuusviestintaa ja -kasvatusta.

Pelastuslain 42 § velvoittaa viranomaiset ilmoittamaan havaitsemistaan
palovaaroista tai muista onnettomuusriskeista hyvinvointialueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myos hyvinvointialuetta, kuntaa
ja muuta julkisyhteis6a seka pelastuslain 18 §:n mukaisten kohteiden el
hoitolaitosten seka palvelu- ja tukiasumisen henkilostoa. Pelastuslaitos
vastaanottaa ja kasittelee ilmoitusten sisallon, seka tarvittaessa kohdentaa
kohteeseen valvontatoimenpiteita. limoitusmaarat ovat kuluneella
palvelutasopaatdskaudella olleet kasvussa. Pelastuslaitos tekee palo- ja

onnettomuusriskivalvonnassa aktiivista yhteisty6ta alueen sosiaali- ja
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terveystoimen, lastensuojelu-, eldinsuojelu- ja ymparistéviranomaisten seka poliisin

kanssa.

Pelastusviranomainen hyddyntaa tarkoituksenmukaisesti erilaisia yhteistyétahoja
tilanteen ja palvelutarpeen mukaan. Yhteistoiminnan luonne ja laajuus maarittyvat
kulloinkin tarvittavan asiantuntijuuden ja viranomaistehtavien perusteella.
Esimerkkeja tallaisesta yhteistydsta ovat poliisin kanssa toteutettava yhteistoiminta
yleisétapahtumien turvallisuuden valvonnassa, nuohoojien kanssa tehtava yhteistyd
asumisen paloturvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamisessa seka muu
sidosryhmayhteistyd, jonka avulla tunnistetaan riskeja ja kohdennetaan

onnettomuuksia ehkaisevia toimenpiteita vaikuttavasti.

Paikallista ja alueellista yhteisty6ta tehdaan myos Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
eli Tukesin seka muiden viranomaisten kanssa. Nain varmistetaan, etta toiminta on

vaikuttavaa, kokonaisvaltaista ja kunkin tilanteen vaatimuksiin perustuvaa.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Pelastusviranomaisen tavoitteena on varmistaa vaikuttava ja ajantasainen
onnettomuuksien ehkaisy hyddyntamalla laaja-alaista yhteisty6ta eri viranomaisten,
jarjestdjen ja sidosryhmien kanssa. Taman toteuttaminen edellyttda yhtenaisia
toimintatapoja, sujuvaa tiedonvaihtoa ja alueellista asiantuntijuutta, jotta muutoksiin
toimintaymparistossa, kuten kaupungistumiseen, teknologian kehitykseen ja
vaestorakenteen muutoksiin, voidaan vastata ennakoivasti. Yhteistyon tulee olla
palvelutarpeeseen perustuvaa ja toimintatapojen sellaisia, etta
pelastusviranomainen voi toimia tarkoituksenmukaisesti yhteistydssa viranomaisten
ja muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi tapahtumaturvallisuuden,

ymparistoriskien tai arjen turvallisuuden kysymyksissa.

Pelastusviranomaisen tehtava tukea turvallisen ja toimivan rakennetun ympariston
suunnittelua osallistumalla rakentamisen ja kaavoituksen asiantuntijatydhon
edellyttda varhaisen vaiheen vaikutusmahdollisuuksia seka monialaista yhteisty6ta
kaupunkikehittdmisen toimijoiden kanssa. Yhdenvertaisten ja laadukkaiden
palvelujen turvaaminen puolestaan vaatii riittavia, tarkoituksenmukaisesti
kohdennettuja resursseja sekd henkildstén osaamisen jatkuvaa kehittamista, jotta

yhteistydsuhteet ja niihin liittyvat erityisosaamisen kasvavat tarpeet voidaan tayttaa.

Yhteisojen turvallisuuden ja osallisuuden vahvistaminen on keskeinen tavoite, joka

edellyttaa yhteistyota hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
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jarjestdjen kanssa. Tyomarkkinoiden muutokset, taloudellinen eriarvoisuus seka
syrjaytymisen riskien kasvu korostavat tarvetta tiivistaa sidosryhmayhteistyota
erityisesti niiden toimijoiden kanssa, jotka edistavat yhteiséjen hyvinvointia ja
turvallisuutta. Osallisuutta lisdavat toimintamallit, kuten sopimuspalokuntatoiminnan
edistaminen ja palokuntanuorisotyon tukeminen, rakentavat pitkdjanteisesti
turvallisuuskulttuuria, parantavat varautumisen tasoa ja vahentavat sosiaalisiin ja
ekonomisiin toimintaymparistén muutoksiin liittyvia onnettomuusriskeja ja sita
kautta muun muassa palo- ja onnettomuusriskivalvonnan kohteiden kehittymista
pitkalla aikavalilld. Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd suunnitelmallista,
pitkajanteista ja tarpeisiin perustuvaa yhteistyota koko alueen toimijaverkoston

kanssa.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Turvataan lakisaateiset tehtavat.

o Toteutetaan ja vahvistetaan alueellista ja paikallista asiantuntijayhteisty6ta
oikea-aikaisen, tarkoituksenmukaisen ja vaikuttavan onnettomuuksien

ehkaisytyon toteuttamiseksi.

¢ Osallistutaan kaavoitukseen ja rakentamisen suunnittelun ohjaukseen tiiviissa
yhteistydssa alueen muiden viranomaisten kanssa turvallisen rakennetun

ympariston varmistamiseksi.

e Vahvistetaan yhteisdjen turvallisuutta ja osallisuutta tekemalla suunnitelmallista

yhteisty6ta jarjestdjen, sopimuspalokuntien ja nuorisotoiminnan kanssa.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

o Selkeytetdan ja vahvistetaan yhteistydrakenteita ja vastuunjakoa eri toimijoiden

valilla tavoitteena vahentaa yhteistydn henkilésidonnaisuutta.

e Turvataan riittavat resurssit ja vahva osaamistaso, jotta yhteisty6ta voidaan

kehittda suunnitelmallisesti ja monialaisesti.

¢ Vahvistetaan hyvinvointialueen sisaisia yhteistydrakenteita pelastuslaitoksen ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla. Tavoitteena on tukea palo- ja

onnettomuusriskien juurisyiden tunnistamista ja poistamista.

e Vahvistetaan ja luodaan kiinteat rakenteet yhteistyolle kuntien organisaatioissa,

muun muassa rakentamisen ohjauksen ja kaavoituksen kanssa.
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o Tiivistetdan ja luodaan yhteistyorakenteet ennakoivan turvallisuustyon ja
turvallisuusviestinnan osalta hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen ja
sopimuspalokuntien valille. Vakioidaan kaytannét osaksi vuosittaista

keinovalikoimaa turvallisuuskasvatuksen ikaryhmakattavuuden varmistamiseksi.

o Hyddynnetaan jarjestoyhteistydta strategisemmin osana yhteisdjen
turvallisuuden ja osallisuuden vahvistamista. Jarjestotoimijoiden
paikallistuntemus ja vapaaehtoistoiminta tukevat paloriskien tunnistamista ja

turvallisuuskulttuurin pitkajanteista rakentamista.

4.1.4 Onnettomuuskehityksen seuranta

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslain 43 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien
seka onnettomuuksien maaran ja syiden kehitysta ja niista tehtavien johtopaatdsten
perusteella ryhtya osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja
niihin varautumiseksi seka tarvittaessa tehda esityksia muille viranomaisille ja

tahoille.

Onnettomuuskehityksen seurantaa tehdaan osana pelastustoimen
riskianalyysity6ta seka esimerkiksi tuottamuksellisten ja tahallisten palojen
seurantana osana viranomaisyhteisty6ta poliisin kanssa. Onnettomuuskehityksen
seurannan kautta on kyetty tukemaan poliisin esitutkintaa seka tuottamaan syotteita

turvallisuusviestintaan.

Mikali onnettomuuskehityksen seurannassa nousee esille selvia trendeja tai
merkittavid poikkeamia tavanomaisesta, havaintoja kasitelldan pelastuslaitoksen
sisalla. Turvallisuusviestintda on tehty muun muassa nuohouksesta, nokipaloista ja
saunapaloista. Palontutkintaa on suunnattu ilmididen perustella esimerkiksi
akkulaitepaloihin, ja ndiden kautta saatuja tietoja on valitetty Turvallisuus- ja
kemikaalivirastolle eli Tukesille. Kokonaisuuteen kuuluu myés erheellisten
paloilmoitusten seuranta ja yhteydenotot kohteeseen. Osana
onnettomuuskehityksen seurantaa seurataan myds toimintavalmiusaikojen
tavoitteiden tayttymista pelastuslaitoksen omavalvonnassa. Omavalvontaraportissa

nostetaan esille tehdyt havainnot ja toimenpiteet kolme kertaa vuodessa.

Edelliselld palvelutasopaatdskaudella onnettomuuskehityksen seurannan

tavoitteena oli vahvistaa toiminnan saannollisyytta ja varmistaa tyohon riittavat
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henkiloresurssit. Onnettomuuskehityksen seurannan tueksi on kehitetty raportteja.
Lisaksi suunnitelmallisen onnettomuuskehityksen seurannan toimintamallia on
edistetty osana Palosuojelurahaston rahoittamaa hanketta. Onnettomuuskehitysta

ei ole kyetty systemaattisesti seuraamaan resurssien niukkuuden vuoksi.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Onnettomuuskehityksen seurannasta saatavaa tietoa voidaan hyédyntaa
riskiperusteisesti palvelujen kohdentamiseen, turvallisuuden edistadmiseen,
omavalvontaan sekd oman toiminnan kehittdmiseen. Seurannan perusteella
voidaan jakaa tietoa ja tehda esityksia myds yhteistyéviranomaisille ja

sidosryhmille.

Valtakunnallisesti onnettomuuskehityksen seurannan toimintamallit ovat hajanaisia,
ja kehitysta rajoittavat erityisesti resurssihaasteet seka tietojarjestelmamuutokset.
Seurannan avuksi on kehitetty raportteja, mutta dynaamisempi tiedon
hyddyntamisen toimintamalli kehittyy todennakdisesti vasta uusien
tietojarjestelmien kayttdonoton myota. Onnettomuuskehityksen seurannan
palvelutarpeen ennakoidaan kasvavan uusia tietojarjestelmia kayttdoonotettaessa ja
tiedolla johtamisen merkityksen korostuessa. Toiminnan suunnitelmallisuutta on

edistetty ja kehittamista tulee jatkaa.

Laadukas onnettomuuskehityksen seuranta edellyttaa resursseja ja
kehittamistoimia, jotta se palvelee tiedolla johtamista. Palosuojelurahaston
rahoittaman Riskianalyysin kehittdminen tiedolla johtamisen tueksi -hankkeen
osana valmisteltiin onnettomuuskehityksen seurannan suunnitelmaa seka
toimintamallia. Toimintamallin kayttoonotto edellyttaa resursseja kokonaisuuden

ohjaukseen, perehdyttamiseen ja koordinointiin.

Riskianalyysin perusteella onnettomuuskehityksen seurantaa tulee hyddyntaa
erityisesti tavanomaisesta onnettomuuskehityksesta poikkeavien kehitysten
havaitsemiseen. Lisaksi kausittaisten onnettomuusriskien osalta tehtava
teemaseuranta auttaa havaitsemaan ajantasaista onnettomuuskehitysta lyhyella
aikavalilla, jotta tarvittaessa riskikehitykseen voidaan puuttua esimerkiksi
turvallisuusviestinnalla. Teemakohtaisiksi seurantatarpeiksi on tunnistettu erityisesti
tahallisten tulipalojen kehitys, uusien energiamuotojen ja akkuteknologian vaikutus
onnettomuusriskeihin ja rakennuspalojen kohdetyyppikohtainen esiintyvyys. Lisaksi

vakavien likenneonnettomuuksien esiintyvyytta on syyta seurata, jotta riskiin
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voidaan puuttua esimerkiksi liikennesuunnittelun keinoin. Teollisuuden ja
elinkeinoelaman tyéturvallisuuden nakdékulmasta olisi hyodyllistad seurata

tyopaikoilla, tydmailla ja tuotantolaitoksissa tapahtuvia onnettomuuksia.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA
e Turvataan lakisaateiset tehtavat.

e Yllapidetaan suunnitelmallista ja systemaattista onnettomuuskehityksen

seurannan prosessia osana pelastuslaitoksen tiedolla johtamista.

o Hyddynnetdan onnettomuuskehityksen seurannan ja palontutkinnan havaintoja
ja johtopaatoksia pelastuslaitoksen toiminnassa ja sidosryhmayhteistydssa

onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja pelastustoiminnan kehittamiseksi.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

e Turvataan riittdvat resurssit suunnitelmallisen ja dynaamisen

onnettomuuskehityksen seurannan toteuttamiseen.

4.1.5 Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien
onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan kuuluvien tehtavien
asianmukaisen jarjestamisen varmistaminen

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos ei hoida onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan
kuuluvia tehtavia yhteistoiminnassa eri hyvinvointialueiden kanssa.

Jarjestdmistavan valvontaa ei talloin tarvita.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Pelastuslaitos ei hoida onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan kuuluvia

tehtavia yhteistoiminnassa eri hyvinvointialueiden kanssa.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE
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4.1.6 Valvontatehtavat

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslaitoksen on valvottava alueellaan pelastuslain 2. luvun (yleiset
velvollisuudet) ja 3. luvun (toiminnanharjoittajan seka rakennuksen omistajan ja
haltijan velvollisuudet) sdanndsten noudattamista. Valvonnan suorittamiseksi
pelastuslaitoksen on tehtava palotarkastuksia ja muita valvontatehtéavan
edellyttdmia toimenpiteitd. Pelastuslaitos on laatinut valvontatehtavan
toteuttamisesta onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman, joka sisaltaa
valvontasuunnitelman, turvallisuusviestintdsuunnitelman ja
kemikaalivalvontasuunnitelman. Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelma sisaltaa
tarkemman suunnitelman onnettomuuksien ehkaisyyn kohdennetuista resursseista.
Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelma perustuu alueen uhkiin ja riskeihin seka

hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatdkseen.

Valvontatoiminta

Valvontaa toteutetaan sekd maaraaikaisena etta harkinnanvaraisena valvontana
toimintaymparistdn esiin nostamien tarpeiden perusteella. Valvontatoiminta sisaltaa
pelastuslain mukaisen maaraaikaisen valvonnan ja siihen liittyvan jalkivalvonnan
seka asiantuntijapalveluiden, asiakirjakasittelyn ja ohjauksen yhteydessa syntyvat
valvontatehtavat, kuten yleisétapahtumien turvallisuuteen liittyvat valvontatehtavat.
Valvonta kohdennetaan riskiperusteisesti ja sen tavoitteena on varmistaa kohteiden
turvallisuustaso seka omatoimisen varautumisen toteutuminen. Valvontaty6ta tekee

paatehtavanaan palotarkastajat.

Paloturvallisuuden itsearviointi on osa pelastuslaitoksen riskiperusteista
valvontamallia. Sen tarkoituksena on tuottaa ajantasaista tietoa kohteiden
turvallisuudesta sekd mahdollistaa valvonnan kohdentaminen riskiperusteisesti.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella paloturvallisuuden itsearviointia on
toteutettu toistaiseksi vain pientaloihin. Palautuneiden itsearviointien maara on
merkittdva, mutta kaytettavissa olevat resurssit eivat ole edellisen
palvelutasopdatéskauden aikana riittdneet niiden jarjestelmalliseen kasittelyyn.
Taman seurauksena itsearviointien tuottama tieto ei ole voinut ohjata valvontaa

taysimaaraisesti, ja osa arvioinneista on jaanyt kasittelematta.



LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK Ehdotus 46 (79)
WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Kemikaalivalvonta

Kemikaalivalvonnalla tarkoitetaan vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvontaa,
joka on kemikaaliturvallisuuslainsaadanndn mukaisesti pelastusviranomaiselle
saadetty tehtava. Kemikaalivalvonta sisaltaa vahaisen varastoinnin edellyttamat
kemikaalipaatokset, asiantuntijalausunnot, yksityishenkilille annettavat
ilotulitusluvat, ilotulitteiden varastointiin kaupan yhteydessa liittyvat paatdkset,
yleisétapahtumien erikoistehosteisiin liittyvat paatdkset seka naihin toimintoihin
liittyvat erilaiset valvontatehtavat ja oljylammityslaitteistojen
kayttoonottotarkastukset. Pelastusviranomainen valvoo myds vaarallisten
kemikaalien sailytysta eli vahaista hallussapitoa, joka ei edellyta ilmoitusta.
Kemikaalivalvontaa tehdaan osana kaikkea pelastuslaitoksen asiakasrajapinnassa
tapahtuvaa toimintaa. Yksi johtava palotarkastaja tekee valvontatyéta
taysipaivaisesti. Kemikaalivalvontaa tekevat myds palotarkastajat osana muuta
valvontatyota. Lisaksi koko pelastuslaitoksen henkildstdlla on oleellinen rooli
kemikaalivalvonnan tavoitteiden saavuttamisessa. Onnettomuuksien ehkaisyn
suunnitelmaan sisallytetyssa kemikaalivalvontasuunnitelmassa maaritellaan keinot

kemikaalivalvonnan toteuttamiseksi.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Valvontatydn tavoitteena on valvoa pelastuslain 2. ja 3. lukujen sdanndsten
noudattamista. Valvontakohteiden maaran ennustetaan kaupungistumisen myoéta
kasvavan Lansi-Uudenmaan alueella, mika kasvattaa tarvetta tehokkaammalle
valvontatoiminnalle. Toiminnan tehostamiseksi pelastuslaitoksella on tarve
laajentaa asiakirja- ja etdvalvonnan menetelmien kaytt6a. Asiakirja- ja etavalvonnan
avulla voidaan keventaa tydkuormaa kohteissa, joissa riski on matala ja
omatoiminen varautuminen on hyvalla tasolla. Tama mahdollistaisi
valvontaresurssien suuntaamisen entistd tehokkaammin korkeamman riskin

kohteisiin.

Nyt kaytossa oleva valtakunnallinen valvontaprosessi on osoittautunut kaytannossa
hitaaksi ja jaykaksi. Prosessi ei mahdollista joustavia ratkaisuja tai kevyempia
toteutusmuotoja, ja sen osalta olisikin tarpeen tehda valtakunnallinen vertailu
muiden viranomaisten vastaaviin prosesseihin, niiden sujuvuuteen ja
vaikuttavuuteen. Jarjestelman kankeus estaa esimerkiksi kesatyontekijoiden tai
lyhyiden maaraaikaisten sijaisuuksien hyédyntamisen valvontatydssa, koska

prosessiin perehtyminen ja sen kohdekohtainen loppuun saattaminen vaativat
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pidempaa tyoskentelyjaksoa kuin lyhyet sijaisuudet mahdollistavat. Tama rajoittaa

mahdollisuuksia tasata tydkuormaa tehokkaasti.

Palvelutasopaatdskauden aikana otetaan kayttéén uudet pelastustoimen
tietojarjestelmat. Kayttéonotto edellyttda henkiloston lisdkouluttamista.
Jarjestelmamuutos koskettaa koko valvontaprosessia ja asiakirjakasittelya, ja se
lisda koulutustarvetta seka kayttdédnoton etta jarjestelmien jatkuvan yllapidon

nakokulmasta.

Kokonaisuutena valvonnan vaikuttavuuden ja kattavuuden turvaaminen edellyttaa
resurssien kohdentamista siten, etta tehtavat voidaan toteuttaa lakisaateisten
vaatimusten ja riskiperusteisen toimintamallin edellyttamalla tavalla. Myos
valvontaprosessikokonaisuuden toimivuutta tulee uudelleenarvioida seka verrata

muiden viranomaisten toimintamalleihin valtakunnallisesti.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Turvataan lakisaateiset tehtavat.

e Turvataan riittavat onnettomuuksien ehkaisyn resurssit.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

¢ Vakioidaan ja laajennetaan paloturvallisuuden itsearvioinnin malli kaikkiin
asuinrakennuksiin mukaan lukien vapaa-ajan rakennukset. Kohdennetaan

valvontatoimenpiteita palautuneiden itsearviointien tuoman tiedon avulla.

e Laajennetaan asiakirja- ja etavalvonnan kayttoa hallitusti osana maaraaikaisen

valvonnan toteutumista tuottavuuden tehostamiseksi.

o Vahvistetaan henkildston koulutustasoa erityisesti uusien tietojarjestelmien ja

niiden vaikutusten osalta.

4.1.7 Valmiuden tarkastaminen

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA
Pelastusviranomainen ei suorita toistaiseksi pelastuslain 84 §:n mukaisia
tarkastuksia pelastuslaissa sdadettyjen suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen

varautumisjarjestelyjen valvomiseksi.
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Pelastusviranomaiset voivat tehda tarvittaessa edelléd mainittuja tarkastuksia. Asia
paivitetddn osaksi palvelutasopaatosta, jos toimenpiteisiin ryhdytaan

laajamittaisesti.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Pelastuslaitos ei suorita pelastuslain 84 §:n mukaista valmiuden tarkastamista.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

4.2 Pelastustoiminta

4.2.1 Vaeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka
siihen tarvittava halytysjarjestelma

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslain 27 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia vaeston
varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta alueellaan. Pelastuslaitoksen vaeston varoittamisjarjestelyt
muodostuvat onnettomuusviestinnasta, vaaratiedotteista seka

vaestohalytinjarjestelmasta.

Onnettomuusviestinta sisaltéda tapahtuneista onnettomuuksista tiedottamisen jatko-
ja mediatiedotteilla seka onnettomuuden vaikutuksille altistuneiden tai valillisesti
alttiina olevien ihmisten ohjauksen ja neuvonnan. Onnettomuustiedottamisesta
vastaa pelastustoiminnan johtaja Tilannekeskuksen tukemana. Yleisella
vaaramerkilla ja vaaratiedotteella varoitetaan vaestoa heitd uhkaavasta valittomasta
vaarasta. Yleinen vaaramerkki annetaan ulkohalyttimien valityksella. Vaaratiedote
on toimivaltaisen viranomaisen antama tiedote, jonka tarkoitus on varoittaa
vaarallisesta tapahtumasta ja jolla annetaan suurelle ihmismaaralle toimintaohjeita.
Vaaratiedotteet julkaistaan aina radiossa ja viranomaisen paatoksesta myos
televisiossa. Tiedotteet annetaan aina suomeksi ja ruotsiksi seka tarvittaessa
saamen kielella. Lisdksi vaaratiedote valitetaan myos 112 Suomi -sovelluksessa ja

hatakeskuslaitoksen toimenpitein sosiaalisen median kanavissa.
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Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen alueen kiintea vaestohalytinjarjestelma
vaeston varoittamiseksi vaara- ja onnettomuustilanteessa on mitoitettu Lansi-
Uudenmaan vaestohalytinjarjestelman kehittdmissuunnitelman mukaan riittavaksi ja
tarkoituksenmukaiseksi. Jarjestelman kehittamisen vaatimukset huomioidaan
kaavoitusyhteistydssa kuntien kanssa. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
vaestohalytinjarjestelman kehittdmissuunnitelma paivitetaan
palvelutasopdatoskaudella. Paivityksessa huomioidaan HIKLU-alueen kehitystyon
seka valtakunnallisen vaestodn varoittamisen kehityshankkeen tulokset. Lupa- ja
valvontaviraston asiantuntija-arvioissa pelastustoimen palveluista vuonna 2024 on
arvioitu, etta valtakunnallisesti vaeston varoittamisen suorituskyvyn nakékulmasta
toimintaymparistéssa ei tapahtunut vuonna 2025 merkittavia muutoksia, joilla olisi

valittdmia vaikutuksia tarpeeseen.
Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Osallistutaan vaeston varoittamisjarjestelman kansalliseen kehittdmiseen.
o Pidetdan onnettomuusviestinnan ohjeet ja suunnitelmat ajan tasalla.
o Viestitdan kansalaisille oikeista toimintatavoista vaestoa varoitettaessa.

e Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

e Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.2.2 Pelastustoiminta

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus toteutuu paasaantdisesti koko
toimintaympariston alueella kattavasti pelastustoimen suorituskykyjen osalta.
Pelastusyksikdn minimivahvuus 1+3 tarkoittaa, etta pelastusyksikkd muodostuu
neljasta henkilosta: ryhmanjohtajasta ja kolmesta pelastajasta. Pelastustoiminnassa
on jouduttu tilapaisesti poikkeamaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen

valmiuden yllapito -ohjeen mukaisesta minimivahvuudesta 1+3. Tama johtuu
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vuonna 2025 vallinneesta akuutista tydvoima- ja pelastajavajeesta. Vaje on
vaikuttanut yksittaisten pelastusyksikdiden savusukellusvalmiuteen, kun yksikkod on
toiminut resurssivajeen takia 1+2 vahvuudella ja on ndin ollen viivastyttanyt

tehokkaan pelastustoiminnan aloittamista yksittaisten tehtavien osalta.

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan paa- ja sivutoiminen henkildstd yllapitaa
savusukellusvalmiutta koko toiminta-alueella kaikissa tyovuoroissa ja
pelastusyksikdissa. Lisaksi palokuntasopimuksissa maaritelldan ne

sopimuspalokunnat, joilla on savusukellusvalmius.

Pelastustoiminnan palvelutasossa on puutteita suhteessa pelastustoimen
toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa (Sisaministerion julkaisu 2025:14)
asetettuihin kriteereihin. Uudenmaan alueen paloasemien rakentamista
suunnitellaan yhteistydssa huomioiden koko Uudenmaan alueen tarpeet. Keskeista
toimintavalmiusaikojen parantamisessa on myods yhteistyo esimerkiksi
likennesuunnittelun kanssa kriittisten ajoreittien tunnistamisessa. Asemaverkkoa
kehitettaessa arvioidaan, missa pelastustoimen valmiuden lisdamisella saadaan
mahdollisimman paljon vaikutusta aikaiseksi. Esimerkiksi riskialueilla tai kohteissa,
joissa pelastuslaitoksen tavoittamisviive on pitkd, mutta joilla sijaitsee
teollisuuspalokunta, ei pelastuslaitoksen valmiuden lisaaminen ole

tarkoituksenmukaista.

Tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan sisaministerion
toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (Sisaministerion julkaisu 2025:14) mukaisesti
sitd aikaa, joka alkaa siita, kun ensimmainen pelastusyksikkd vastaanottaa
halytyksen ja paattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa tehokkaan
pelastustoiminnan. Tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusaika pitaa
sisallaan lahtdajan, ajoajan seka kaluston selvittdmiseen kuuluvan ajan. Asiakkaan
avunsaantiaikaan vaikuttaa lisdksi se, kuinka nopeasti onnettomuus havaitaan,
kuinka nopeasti hatakeskus kasittelee hatapuhelun ja halyttaa pelastusyksikot seka

kuinka vaikeasti tavoitettavissa onnettomuuskohde on.

Lupa- ja valvontavirasto valvoo tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajan
lisdksi ensimmaisen pelastusyksikdn saapumisaikaa onnettomuuspaikalle.
Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmainen
yksikko saavuttaa riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintaan 50

% tehtavista. Lisaksi tehokkaan pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tulee tayttya
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vahintaan 50 % tehtavista. Lupa- ja valvontaviraston tarkastelussa on mukana

kaikki muut kiireelliset tehtavat paitsi ensivastetehtavat.

Toimintavalmiuden suunnittelun asiakirjoissa tulee kuvata muun muassa
toimintaymparistd- ja riskianalysoinnin perusteella tunnistettu pelastustoiminnan
palveluiden tarve. Lisaksi suunnitelmissa tulee kuvata hyvinvointialueen
pelastustoimen palvelutasopaatoksessa vahvistetut toimintavalmiuden suunnittelun
yksityiskohdat seka pelastustoiminnan toimintavalmiuteen liittyva toiminnan arviointi

ja omavalvonta.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos seuraa kiireellisten tehtavien tayttymista
riskiluokissa riskiluokkaa maarittavien onnettomuuksien seka ensivastetehtavien

osalta.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan riskitason
maarittamista varten Suomi on jaettu yksi kilometri kertaa yksi kilometri (1 km x 1
km) kokoisiksi riskiruuduiksi. Kullekin ruudulle maaritellaan riskiluokka (I1-1V).
Riskiluokkien maaritysperusteena kaytetaan tilastollisen mallin avulla muodostettua
riskitasoa. Malli on muodostettu selittamaan riskiruudussa tapahtuneiden
kohonneen pelastuspotentiaalin onnettomuuksien maaraa viiden vuoden ajalta.
Selittavina muuttujina malli kayttaa edellisen viiden vuoden onnettomuusmaaraa

seka kerrosalaa.

Kohonneen pelastuspotentiaalin onnettomuuksia ovat A- tai B-kiireellisyysluokkien
tehtavat seuraavista onnettomuustyypeista

e rakennuspalo,

e rakennuspalovaara,

e muu tulipalo,

e liikennevalinepalo,

e maastopalo,

e rajahdys/rajahdysvaara,

e sortuma/sortumavaara,

¢ ihmisen pelastaminen,

e vaarallisten aineiden onnettomuus,
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e liikenneonnettomuus, jossa on ollut henkildvahinkoja.

Tilastollinen malli tuottaa kullekin 1 km x 1 km -riskiruudulle onnettomuusmaaran

ennusteen, jonka avulla muodostetaan riskiruudun riskitaso.

Toiminnassa on havaittu, etta riittavien toimintojen kohdentamiseksi tarvitaan
sdannollisempaa toimintaymparistdon ja onnettomuuskehityksen seurantaa seka
analysointia. Pelastuslaitos seuraa saanndllisesti toimintavalmiusaikojen
saavuttamista seka onnettomuuskehitysta. Pelastustoiminnan ensimmaisen
vasteen kyvykkyydet on maaritelty ja niiden toteutumista seurataan muun muassa
toimintavalmiusaikojen seurannalla. Ensimmaisen vasteen toimintavalmiudella
varmistetaan pelastustoiminnan ensimmaisten palveluiden yhdenmukainen

saatavuus riskialueittain valtakunnallisesti tehtavasta riippumatta.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensimmaisen yksikdn toteutuneen
toimintavalmiusajan mediaanit riskiluokittain vuosilta 2022—-2025 on esitetty
taulukossa 1. Taulukosta ilmenee, etta toimintavalmiuden mediaani on hieman
parantunut viimeisimmalla tarkastelujaksolla riskiluokan | ruuduissa. Taulukossa 2
on esitetty riskiluokittain toimintavalmiuden prosentuaalinen toteuma, joka on

palvelutasopaatoksen mukainen.

Taulukko 1: Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusaika (mediaani, mm:ss)

riskiluokka

I 5:56 5:58 5:49 6:03
Il 7:11 7:04 7:04 7:04
11 9:28 9:08 8:46 8:53
v 12:00 12:15 12:04 12:21

Taulukko 2: Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika (toteuma, %)

riskiluokka

Il 83 82 82 84
1 96 98 98 97
v 100 100 100 100
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Toimintavalmiusohjeen mukaisesti palvelutasopaatoksessa tulee paattaa
tarkemmin ensimmaisen yksikon ja pelastustoiminnan
toimintavalmiusaikatavoitteista. Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissa
pelastustehtavissa ensimmainen yksikkod saavuttaa riskiruudulle asetetun
toimintavalmiusaikatavoitteen vahintdan 50 % tehtavista. Lisdksi tehokkaan
pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tulee tayttya vahintaan 80 % tehtavista.
Toimintavalmiusaika muodostuu halytysajasta, l18htdajasta seka ajoajasta.
Ensimmaisen riskiluokan ruudut muodostuvat valtakunnallisen maarityksen

mukaisesti, joiden ohjeen mukainen tavoitettavuusprosentti on 50 %.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintavalmiustavoitteet ovat taulukossa 3.
Pelastustoiminnan toiminnanarviointi jarjestetaan tarvittaessa yleensa mahdollisen

palontutkinnan yhteydessa.

Taulukko 3: Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen asettamat toimintavalmiustavoitteet

Riskiluokka

Pelastustoiminnan ensimmainen vaste

Pelastustoiminnan ensimmaisen vasteen
riskiluokkakohtainen ruudun toimintavalmiusajan
enimmaisaika minuutteina.

6 min

10 min

20 min

Pelastusryhma

Pelastusryhman riskiluokkakohtainen ruudun
toimintavalmiusajan enimmaisaika minuutteina.

9 min

12 min

20 min

Pelastusjoukkue

Pelastusjoukkueen riskiluokkakohtainen ruudun
toimintavalmiusajan enimmaisaika minuutteina.

20 min

30 min

30 min

Pelastusryhman toimintavalmiusaika (mediaani) kaikkien riskiruutujen osalta on 10

minuuttia 34 sekuntia. Toimintavalmiuden mediaaniaika on hieman heikentynyt

verrattuna vuoteen 2024.
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Taulukko 4: Pelastusryhmén toimintavalmiusaika (mediaani, mm:ss)

riskiluokka 2025 2024
I 8:01 8:09
Il 9:47 9:17
i 11:11 10:59
v 13:37 14:09
Yhteensa 10:34 10:24

Vuonna 2025 pelastusryhma on tavoittanut riskiruudut 89 %:sti, joka on lahes sama

kuin vuonna 2024.

Taulukko 5: Pelastusryhmén toteuma (%)

riskiluokka 2025 ‘ 2024
[ 78 79
I 84 84
I 94 96
v 98 98
Yhteensa 89 88

Pelastusjoukkueen tavoitettavuusaika kaikkien riskiruutujen osalta on 13 minuuttia

52 sekuntia. Mediaaniaika on parantunut vuoteen 2024 verrattuna. Kaiken

kaikkiaan vuonna 2025 pelastusjoukkueen tehtavia oli 432.

Taulukko 6: Pelastusjoukkueen tavoitettavuusajat riskiruuduittain (mediaani)

riskiluokka 2025 ‘ 2024
I 9:00 9:25
I 12:41 11:58
i 14:49 14:05
v 17:01 17:46
Yhteensa 13:52 14:17
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Kuvassa 2 on esitetty pelastuslaitoksen alueen uudet ja korjaantuneet
ongelmaruudut.
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Kuva 2: Uudet ja korjaantuneet riskiruudut (Léansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
ongelmaruudut 2022-2025: toteuma, edelliselta kaudelta poistuneet, seka nykyisella
kaudella muuttuneet ongelmaruudut)

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueen keskeisiksi toimintaympariston
muutoksiksi on tunnistettu vaestérakenteen kehitys, lainsdadannon vaikutukset,
teknologinen ymparisto seka ilmastonmuutoksen aiheuttamat riskit. Toiminta-alue ja
palvelutarpeet ovat pysyneet ennallaan, mutta ulkopoliittinen tilanne vaikuttaa
merellisen toiminnan suunnitelmiin. [kdantyneen vaeston maaran ja
monikielisyyden kasvu vaatii entista tiivimpaa yhteistyota eri toimijoiden, kuten
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon seka jarjestdjen kanssa. Muutos on myds
huomioitava esimerkiksi viestinnassa, jotta kaikki vaestoryhmat tavoitetaan.
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Teknologian kehitys mahdollistaa uusia toimintatapoja ja sen avulla voidaan
kehittda niin tyoturvallisuutta kuin kiinteistojen turvallisuutta. Uudenmaan
pelastuslaitosten riskianalyysissa pelastustoiminnan toimintavalmiuden ja
suorituskykyjen mitoittamisen kannalta keskeisiksi paivittdisonnettomuusriskeiksi on
arvioitu rakennuspalot ja rakennuspalovaarat, maastopalot,
tielikenneonnettomuudet, kiireelliset ihmisen pelastamistehtavat, vaarallisten
aineiden onnettomuudet seka 6ljyvahingot. Onnettomuusriskien taustalla, alueen
erityispiirteind ovat monimuotoisen rakentamisen lisdantyminen, erityisesti
maanalainen ja korkea rakentaminen seka uudet energiamuodot infrastruktuurissa

ja liikkenteessa.

Henkil6ston koulutustasoa tulee arvioida ja yllapitaa jatkuvasti, jotta
toimintaympariston muutoksiin voidaan vastata. Kiinteana osana tahan
kokonaisuuteen kuuluu koulutusmateriaalin hallinnan organisointi ja jatkuva
paivittdminen. Lisaksi pelastustoimen yhteinen osaamisenkartoitusmalli eli OKA-
malli tulee jalkauttaa koskemaan pelastustoiminnan teknista toteutumista,
pelastustoiminnan johtamisen arvioinnin lisaksi. Lisaksi henkildston

perehdytysprosessia tulee kehittaa.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Seurataan saanndllisesti toimintavalmiusaikojen riskiruutukohtaista
saavuttamista seka onnettomuuskehitysta. Ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin

tavoitteen saavuttamiseksi.

o Yllapidetaan pelastuslaitoksen nykyista kemikaalisukellusvalmiutta seka

vahvistetaan kemikaalionnettomuuksien harjoitteluprosessia.
o Yllapidetaan vesisukellusvalmiutta kaikilla pelastuslaitoksen paivystysalueilla.

o Yllapidetaan ja vahvistetaan dljyntorjuntavalmiutta yhteistydssa
rajavartiolaitoksen ja muiden pelastuslaitosten kanssa. Huomioidaan

yhteisty0ssa suunnitelmat, kalusto, osaaminen ja harjoitukset.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

o Kehitetdan ja koulutetaan pelastuslaitoksen

ymparistovahingontorjuntaresursseja.

e Vahvistetaan pelastustoiminnan osaamisenhallinnan organisointia ja toteutusta.

Henkildstdn koulutustasoa arvioidaan ja yllapidetaan jatkuvasti, jotta
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toimintaymparistdén muutoksiin voidaan vastata. Kiintedna osana tahan
kokonaisuuteen kuuluu koulutusmateriaalin hallinnan organisointi ja jatkuva
paivittdminen. Jalkautetaan OKA-malli koskemaan pelastustoiminnan teknista
toteutumista, pelastustoiminnan johtamisen arvioinnin liséksi. Kehitetaan

henkiléstdon perehdytysprosessia.

o Huomioidaan uuden teknologian, esimerkiksi sdhko-, hybridi- ja
kaasuajoneuvojen, ladattavien potkulautojen, aurinkovoimaloiden ja

akkuvarastojen, asettamat erityisvaatimukset pelastustoiminnalle.

4.2.3 Pelastustoiminnan johtaminen

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmalla johdetaan pelastuslaitoksen valmiuden
saatelya ja pelastustoimintaa. Tehokas pelastustoiminta edellyttaa toimivaa
johtamisjarjestelmaa. Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma on suunniteltu siten,
etta sen avulla pelastustoiminta ja sen edellyttdma viranomaisyhteistyo saadaan
suoritettua tehokkaasti kaikissa turvallisuustilanteissa. Johtamisjarjestelmasta

selvidad muodostelmien johtamisen rakentuminen.
Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

Sisaministeridon ohjeen pelastustoiminnan johtamisen valtakunnallisista
yleisjarjestelyista (2025:10) mukaan hyvinvointialueen vastuulla ovat muun muassa
pelastustoiminnan johtamisen, johtamisen edellyttdmien tukitoimintojen seka
pelastustoimen tilannekuvatoiminnan jarjestaminen alueellaan. Pelastuslaitoksella
tulee ohjeen mukaan olla valitén valmius pelastusryhman, pelastusjoukkueen ja
pelastuskomppanian johtamiseen. Johtamistilat tulee jarjestaa siten, etta
johtaminen on mahdollista myds poikkeusoloissa ja suojaukseltaan tilojen tulisi

vastata vaestdénsuojaa.

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on, etta johtamisjarjestelma on mitoitettu vastaamaan alueellisia uhkia.
Johtamisjarjestelma tulee suunnitella siten, ettd onnettomuuksiin voidaan halyttaa
aina tehtavan edellyttdma johtamisvalmius nopeimmalla tarkoituksenmukaisella

tavalla.
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Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

¢ Mitoitetaan pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma vastaamaan alueellisia riskeja.

o Varmistetaan, etta pelastuslaitoksen pelastustoiminnan johtamisjarjestelma

kykenee toimimaan kaikissa turvallisuustilanteissa.

e Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

e Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.2.4 Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien
pelastustoimintaan kuuluvien palveluiden asianmukaisen
jarjestamisen varmistaminen

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoiminnan jarjestamisvastuuta ei ole

jaettu hyvinvointialueiden kesken. Jarjestamistavan valvontaa ei talldin tarvita.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Pelastuslaitos ei suorita jarjestamistavan valvontaa.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

4.2.5 Pelastusviranomaisen virka-apu muille viranomaisille

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia
osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun ja
antamaan pyynndsta virka-apua pelastuslain 46 §:n, 47 §:n ja 49 §:n nojalla. Lisaksi
pelastusviranomainen voi pelastuslain 50 §:n mukaisesti antaa toimialaansa
soveltuvaa virka-apua valtion tai kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa saadetyn
tehtavan suorittamiseksi. Naista lainmukaisista tilanteista on sovittu

yhteistydmuistioissa tai -sopimuksissa.
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Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta ja se
edesauttaa toiminnan kehittamista, parantaa tiedonkulkua eri viranomaisten valilla
seka varmistaa hairiéttdbman toiminnan paivittaisissa onnettomuuksissa seka

suuronnettomuuksissa ja hairid- sekd poikkeustilanteissa.

Pelastuslaitos tekee yhteisty6td muiden pelastuslaitosten, viranomaisten seka
keskeisten toimijoiden kanssa. Yhteistyosta on sovittu erilaisissa
yhteistoimintasopimuksissa ja -muistioissa. Pelastuslaitos on laatinut tarpeelliset
yhteistoimintasopimukset ja yhteistoimintamuistiot yhteistydtahojen kanssa.
Pelastuslaitoksella on olemassa yhteistoimintaan ja avunantoon liittyvat sopimukset
naapuripelastuslaitosten kanssa. Tama on kuvattu tarkemmin luvussa 4.3.2.
Pelastuslaitoksen kansainvalisen avun pyytamisesta ja antamisesta paattaa
paivystava paallikkd yhteistydssa sisaministerion kanssa. Tama on kuvattu

tarkemmin luvussa 4.2.6.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on, etta yhteistyd pelastustoiminnassa on ennakoivaa ja
suunnitelmallista, jotta onnettomuustilanteissa asiakkaat saavat mahdollisimman
nopeaa ja tarkoituksenmukaista apua riippumatta siita, mika viranomainen johtaa
tai osallistuu pelastustoimintaan. Toiminnan kannalta on oleellista, etta tarpeelliset
yhteistoimintasopimukset ja -muistiot on laadittu keskeisten yhteisty6tahojen

kanssa ja ne ovat ajan tasalla.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Annetaan virka-apua pelastuslain ja virka-apuun liittyvien erillisten sopimusten

kaytantdjen mukaisesti.
e Yllapidetaan viranomaisten kanssa tehtyja yhteistyosopimuksia.

e Vahvistetaan viranomaisyhteistyota osana jatkuvaa kehittamista.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Ei tunnistettu kehittamistarpeita palvelutasopaatoskaudelle.
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4.2.6 Osallistuminen pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille
annettavan avun ja pelastustoimeen kuuluvan kansainvalisen
avun vastaanottamisen edellyttaman valmiuden yllapitoon

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on laadittu kansainvalisen avun
vastaanottamiseksi Host Nation Support -toimintamalli eli HNS-toimintamalli. Avun
vastaanottamiseen tarkoitettu HNS-ohje on valmisteltu yhteistoiminnassa HIKLU-
pelastuslaitosten kanssa. Toimintamallin laadinnassa on tukeuduttu Varsinais-
Suomen pelastuslaitoksen Palosuojelurahaston rahoituksella laatimaan HNS-

toimintamalliin.

Kansainvaliseen pelastustoimintaan koulutettujen henkildiden osaaminen parantaa
myds Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella tapahtuvien onnettomuuksien
hallintaa. Pelastuslaitos tukee henkiléston osallistumista Pelastusopiston
jarjestamaan kansainvalisen pelastustoiminnan koulutukseen. Henkiloston
osallistuminen kansainvalisen pelastustoiminnan koulutuksiin on ollut satunnaista ja
henkildiden omaan kiinnostukseen perustuvaa, ja koulutuksiin osallistumista ei ole

koordinoitu tarveharkintaisesti.

Pelastuslaitos rakentaa aktiivisesti yhteista suorituskykya vaativien tilanteiden
varalle yhdessa Uudenmaan muiden pelastuslaitosten kanssa. Lisaksi tarvittavaa
yhteistyota tehdaan muiden naapuripelastuslaitosten kanssa kansainvalisen avun
vastaanottamisen velvoitteiden hoitamiseksi ja riittdvan suorituskyvyn
rakentamiseksi. Sisaministeri¢ arvioi mahdollisen ulkomaille annettava avun ja

pelastuslaitos osallistuu siihen tarpeen mukaan.

Pelastuslaitos pyytaa ja vastaanottaa kansainvalista suorituskykyapua HNS-ohjeen
mukaisesti. Avun tyyppi ja tarve riippuu onnettomuustyypista ja sen hetkisesta
tarpeesta ja se maaritellaan tilannekohtaisesti pelastuslaitoksen johtamisohjeen
mukaisesti. Pelastuslaitoksen avun antaminen toteutetaan pyydetyn tarpeen
mukaisesti, kuitenkin silla ehdolla, etta pelastuslaitoksen oman toiminnan ja
toimintojen yllapito onnistuu maaritellyn palvelutason mukaisesti. Paatés avun

antamisesta ja laajuudesta tehdaan johtamisohjeen mukaisesti.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on kehittda avun vastaanottamisen kansallisia toimintamalleja

yhteistydssa muiden pelastuslaitosten kanssa. Liséksi tavoitteena on tukea ja
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mahdollistaa henkiléston osallistuminen kansainvalisen pelastustoiminnan

koulutukseen.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Osallistutaan kansalliseen yhteistyohon.

e Tarvittaessa vastaanotetaan saatavilla olevaa kansainvalisesta

suorituskykyapua onnettomuustilanteen mukaisesti.

¢ Annetaan tarvittaessa kansainvalista suorituskykyapua pelastuslaitoksen
palvelutason mukaisen toiminnan ja toimintojen yllapidon mahdollistamissa

raameissa.

e Tuetaan henkildston mahdollisuutta osallistua kansainvalisen pelastustoiminnan

koulutukseen.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

o Paivitetdan ja kehitetdan HNS-toiminnan HIKLU-alueen toimintaohjetta.

4.3 Pelastustoiminnan suunnitelmat
4.3.1 Halytysohje

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Halytysohje on laadittu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistydéna ja se on paivitetty
vuonna 2026. Lansi-Uudenmaan alueella sovelletaan HIKLU-alueen halyttamisen ja
vastesuunnittelun periaatteita, jotka on kuvattu HIKLU-halytysohjeessa.
Halytysohjeessa on huomioitu yhteistoimintasuunnitelmat ja keskindisen

avunannon suunnitelmat.

Halytysohjeeseen liittyvia vasteita tarkastellaan saanndllisesti ja niitd paivitetdan
tarvittaessa. Halytysohjeessa ja Pelastustoimen tehtavankasittely hatakeskuksessa
-ohjeessa on kuvattu halytystehtavien kiireellisyysluokittelu seka vasteiden
laadinnan periaatteet koskien halytettavien pelastushenkiloston ja -yksikkojen

minimimaaraa.

Halytysohjeen perusteella paatetyt vasteet syétetdan ja niitéa yllapidetdan ERICA-
hatakeskustietojarjestelmassa. Pelastuslaitoksen vasteiden muodostamiseen
vaikuttaa osaltaan Pelastustoimen tehtavankasittely hatdkeskuksessa -ohje, joka

paivittyy vuoden 2026 aikana. Vastesuunnittelulla vaikutetaan asiakkaan saamaan
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palveluun ja avunsaannin kannalta on tarkeaa, etta pelastuslaitoksen
vastesuunnittelu on ajantasaista. Virka-apuun liittyvat halytykset ja halyttdaminen on

kuvattu tarkemmin HIKLU-valmiuden ja pelastustoiminnan johtaminen -ohjeessa.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI
Vastesuunnittelun tavoitteena on varmistaa, etta asiakas saa tarkoituksenmukaisen
avun mahdollisimmat nopeasti. Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen

vastesuunnittelu on ajantasaista.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Toteutetaan vastesuunnittelua saannodllisesti ja varmistetaan, etta vasteet ovat

ajan tasalla.

o Tehdaan tehtavankasittelyohjeen paivityksen aiheuttamat muutokset vasteisiin

ohjeen julkaisun jalkeen.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

e Seurataan jarjestelman toimintaa tilastojen ja saadun palautteen perusteella.

Korjataan havaitut ongelmat tarvittaessa.

4.3.2 Pelastuslaitosten keskindaisen avunannon suunnitelma

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslain (379/2011) 46 § velvoittaa pelastuslaitoksen antamaan toiselle
pelastuslaitokselle apua pelastustoiminnassa ja laatimaan suunnitelmat avunantoa
varten yhteistydalueen sisélla ja tarvittaessa yli yhteistydalueen rajan.
Yhteistydalueen puitteissa tapahtuvan johtamisen ja avunannon suunnitelma on
valmistunut vuonna 2026. HIKLU-alueen pelastuslaitoksilla on
yhteistoimintasopimus. Pelastuslaitos on laatinut vastaavanlaisen
yhteistoimintasopimuksen Varsinais-Suomen ja Kanta-Hameen pelastuslaitosten
kanssa. Sopimuksia ja/tai suunnitelmia muiden kuin naapuripelastuslaitosten
kanssa ei talla hetkella ole. Sopimukset mahdollistavat pelastuslain (379/2011) 33

§:n mukaisen halyttdamisen hyvinvointialueen rajoista riippumatta.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on pitda yhteistoimintasopimukset ajan tasalla.
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ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

¢ Yllapidetaan ja tarvittaessa paivitetdan yhteistoimintasopimuksia.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Ei tunnistettu kehittamistarpeita palvelutasopaatoskaudelle.

4.3.3 Yhteistyosuunnitelmat

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Yhteistoiminta muiden pelastuslaitosten ja muiden viranomaisten kanssa on
keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta. Yhteistoiminta edesauttaa
asiakkaan avunsaantia, parantaa tiedonkulkua eri viranomaisten valilla seka
varmistaa tehokkaamman toiminnan paivittaisissa onnettomuuksissa seka
suuronnettomuuksissa ja hairidtilanteissa. Pelastuslain (379/2011) 47 §:n
mukaisesti pelastustoimen valtakunnallista johtamista ja yhteistoimintaa koskevat
suunnitelmat tulee laatia sisaministerion johdolla ja yhteistydssa pelastuslaitosten

kanssa. Nama suunnitelmat eivat ole viela valmistuneet.

Pelastuslain 47 §:n mukaisesti pelastuslaitosten tulee laatia pelastustoiminnan
yhteistydalueen puitteissa tapahtuvaa johtamista ja pelastustoiminnassa tarvittavan
avun antamista koskevat suunnitelmat yhteistoiminnassa keskenaan ja
pelastustoiminnan yhteistyon jarjestamisesta vastaavien pelastuslaitosten johdolla
(23.3.2023/436). Yhteistydalueen suunnitelma on valmistunut Helsingin
pelastuslaitoksen johdolla ja sitd paivitetddn dynaamisesti toimintaymparistdon
muutosten mukaisesti. Pelastuslaitoksella on yhteistydésopimukset Kanta-Hameen
ja Varsinais-Suomen pelastuslaitosten kanssa. Niissa on sovittu tavoista, joilla

yhteistyota tehdaan.

Pelastuslaitos tekee yhteisty6td muiden pelastuslaitosten, viranomaisten seka
muiden keskeisten toimijoiden kanssa. Yhteistyosta on sovittu erilaisissa
yhteistoimintasopimuksissa ja -muistioissa. Yhteistoimintasopimukset ja -muistiot
toimivat pelastuslaitoksen suunnitelmina pelastustoimintaan liittyvalle yhteistyolle.
Yhteistyosuunnitelmat ovat ajan tasalla ja suunnitelmat koetaan kattaviksi. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksella on sovittu pelastustoiminnan yhteistyosta Lansi-
Uudenmaan poliisin, Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen,

rajavartiolaitoksen ja puolustusvoimien kanssa.
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TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on, etta yhteisty6 pelastustoiminnassa on ennakoivaa ja
suunnitelmallista, jotta onnettomuustilanteissa asiakkaat saavat
tarkoituksenmukaista apua mahdollisimman nopeasti rippumatta siita, mika
viranomainen johtaa tai osallistuu pelastustoimintaan. Tavoitteena on, etta
tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja -muistiot on laadittu keskeisten
yhteistyotahojen kanssa ja ne ovat ajan tasalla. Yhteisia toimintamalleja

harjoitellaan sdanndllisesti.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA
o Toteutetaan pelastustoiminnan yhteistyota suunnitelmallisesti.

o Tarkistetaan yhteistoimintasopimukset- ja muistiot maaraajoin ja paivitetaan

niita tarvittaessa.

o Paivitetdan pelastuslaitoksen omat suunnitelmat ja ohje, kun niihin vaikuttavat

valtakunnalliset ja alueelliset ohjeet ovat valmistuneet.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Ei tunnistettu kehittamistarpeita palvelutasopaatdéskaudelle.

4.3.4 Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttamat
pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastustoimen jarjestamislain (613/2021) mukaan pelastustoimen palvelut on
suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman
tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja
vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja
tehokkaasti. Pelastuslaki (379/2011) seka asetus pelastustoimen suunnitelmista
(1363/2018) maarittavat, mita ohjeita ja suunnitelmia pelastuslaitoksen tulee laatia
muun muassa riittdvan toimintavalmiuden seka toiminnan suunnittelun ja

johtamisen tueksi.
Lakiin ja asetuksiin perustuvia suunnitelmia ovat:

e Sammutusvesisuunnitelma

o Halytysohje
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¢ HIKLU-ohje valmiuden ja pelastustoiminnan johtamisesta ja ohje valmiuden

yllapidosta
e Ohje pelastustoiminnasta
o Viestilikenneohje
e Pelastustoiminnan johtokeskuksen tyojarjestys
e Valmiussuunnitelma sisaltden evakuointisuunnitelman

Edella mainittujen ohjeiden lisaksi pelastuslaitoksella on kaytdssa useita HIKLU-
pelastuslaitosten yhteisia ohjeita, jotka ovat osa lakisaateisten ohjeiden
kokonaisuutta. Esimerkki tallaisesta ohjeesta on pelastustoiminnan johtamisen
ohje, joka paivitetdaan, kun sisaministerion ohjekokonaisuus pelastustoiminnan

johtamisesta valmistuu.

Suunnitelmat tulee olla olemassa seka yleisjarjestelyjen ettd vaativien tilanteiden
osalta. Talla hetkelld suunnitelmat ovat laadittu ja ne ovat osittain ajan tasalla.
Suunnitelmien ajantasaisuutta tarkastellaan vahintaan vuosittain.
Onnettomuusuhkien edellyttamat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat
suunnitelmat seka niiden ohjaus ovat jatkuvia prosesseja. Pelastuslaitos seuraa
uusien suunnitelmien julkaisua seka olemassa olevien suunnitelmien paivittamista.
Jos uusi ohje julkaistaan, olemassa olevan ohjeen sisaltdvaatimukset muuttuvat tai
ohjetta koskevassa asiassa tapahtuu merkittavia muutoksia, ohje paivitetaan ja/tai

laaditaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on, etta vaadittavat suunnitelmat ovat laadittu ja ne ovat ajan tasalla.

Suunnitelmia tarkastellaan sdanndllisesti ja ne paivitetdan tarvittaessa.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

¢ Laaditaan pelastuslain ja sisdministerién pelastustoimen suunnitelmia koskevan

asetuksen vaatimat suunnitelmat ja paivitetaan niita tarvittaessa.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Ei tunnistettu kehittdmistarpeita palvelutasopaatoskaudelle.
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4.3.5 Erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoiset
pelastussuunnitelmat

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastuslaitoksen on laadittava ulkoinen pelastussuunnitelma eli UPS
suuronnettomuuden varalta. Ulkoinen pelastussuunnitelma laaditaan pelastuslain
48 §:ssa erikseen lueteltuihin kohteisiin. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
alueella on yhteensa seitseman UPS-kohdetta. Ulkoinen pelastussuunnitelma toimii
ohjeena ja johtamisen apuvalineena suuronnettomuustilanteissa ja niihin
varauduttaessa. Pelastuslaitos harjoittelee ulkoisten pelastussuunnitelmien
mukaisia suuronnettomuusskenaarioita yhdessa toiminnanharjoittajan kanssa

maaraajoin.

Pelastuslain 48 §:n mukaisesti ulkoista pelastussuunnitelmaa laadittaessa
pelastuslaitos kuulee vaaralle alttiiksi joutuvaa vaestda seka tekee tarvittavaa
yhteisty6ta oman alueensa ja naapurialueiden viranomaisten kanssa. Pelastuslaitos
ja toiminnanharjoittaja huolehtivat yhteistydssa ulkoisen pelastussuunnitelman

tiedottamisesta.

Ulkoisiin pelastussuunnitelmiin liittyva toiminta on jatkuvaa ja sita ohjaa erillinen
vuosisuunnitelma. Nain ollen ulkoisten pelastussuunnitelmien paivittdminen ja niihin
littyvat harjoitukset ovat ajan tasalla. Ulkoiset pelastussuunnitelmat on esitelty ja
koulutettu osalle henkildstosta, mutta laajempaa suunnitelmallista jalkauttamista ei
olla taysin tehty. Jalkauttamiseen liittyen on havaittu kehittdmismahdollisuuksia

koskien harjoitusten jalkiarviointia.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on suorittaa lakisaateiset vuosittaiset harjoittelut seka paivittda ulkoiset
pelastussuunnitelmat. Tavoitteena on parantaa UPS-harjoitusten jalkauttamista

kehittamalla jalkiarviointia.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Yllapidetadan ja paivitetaan ulkoisia pelastussuunnitelmia seka tiedotetaan niista

maaraysten mukaisesti.

o Toteutetaan maaraysten mukaiset UPS-harjoitukset.
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PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

o Kehitetdan UPS-harjoituksien jalkauttamista esimerkiksi jalkiarvioinnin kautta.

¢ Parannetaan UPS-harjoitusraporttien sisallon tuottamista siten, etta niiden
avulla UPS-harjoituksista saatavaa tietoa voidaan hy6dyntaa paremmin

paivittaistoiminnassa.

e Suunnitellaan ja toteutetaan UPS-harjoitukset kohteen todellisten riskien

mukaisesti.

4.4 Pelastustoiminnan vapaaehtoistoiminta

441 Vapaaehtoisten kaytto pelastustoimen palveluiden
tuottamisessa

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Pelastustoiminnan henkildresurssit koostuvat paatoimisesta henkildstosta,
sivutoimisesta henkildstdsta seka sopimuspalokuntien henkildstosta. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksen tukena ja yhteistydkumppanina toimii 40
sopimuspalokuntaa. Sopimushenkiléstdon kokonaismaara on vaihdellut 2024-2026
palvelutasopaatéskauden aikana noin 1200-1400 henkildén valilla, joista

halytysosastoissa toimivia on ollut noin 740—780 henkil6a.

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

e Seurataan sopimuspalokuntasopimusten toteumaa vuosittain.

e Tuetaan ja ohjataan sopimuspalokuntalaisten koulutusta.

e Tuetaan ja ohjataan sopimuspalokuntien turvallisuusviestintaa.

¢ Tuetaan sopimuspalokuntatoimintaa tavoitteena yllapitda sopimushenkildéston

maaran vahintaan nykyisella tasolla.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

¢ Yllapidetaan ja kehitetdan sopimuspalokuntien valmiutta niin koulutustason kuin

henkildomaéaran suhteen.
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4.4.2 Pelastustoimen vapaaehtoistoiminnan edistaminen

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Vapaaehtoistoiminnan edistdmisen tavoitteet ja toimenpiteet maaritellaan
yhteistoimintasuunnitelmassa. Yhteistoimintaan kuuluvat palaverit, seminaarit,

koulutustarkastukset ja auditoinnit.
Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

Lisaksi sopimuspalokuntatoimintaa edistetdan tekemalla yhteistyota alan eri
jarjestdjen ja esimerkiksi nuoriso-osastojen kanssa. Kaytannon esimerkkeina
yhteistydsta ja toiminnan edistdmisesta ovat erilaiset sopimuspalokuntatoimintaan
littyvat tapahtumat, kuten leirit ja kilpailut. Myds VAPEPAN kanssa tehdaan

yhteisty6ta pelastustoimintaan liittyen.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Pelastuslaitoksen tavoitteena on edistdd sopimuspalokuntien osaamista ja
koulutusta Pelastusopiston koulutussuunnitelman mukaisesti. Toiminnan

tavoitteena on tunnistaa ja maaritelld sopimuspalokuntien suorituskykyvaatimukset.

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Hyddynnetdan Pelastusopiston yllapitamaa sahkdista koulutusalustaa

sopimuspalokuntien koulutuksessa.

e Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

o Edistetdan sopimuspalokuntatoiminnan mielekkyytta laadukkaalla koulutuksella

ja kalustolla.

e Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.4.3 Sopimuspalokuntaan ja muuhun vastaavaan yhteisoon
kuuluvan terveystarkastukset

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Sopimuspalokuntaan kuuluvan terveystarkastuksista sovitaan hyvinvointialueen ja

sopimuspalokunnan valisessa palokuntasopimuksessa. Sopimuspalokuntaan ja
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muuhun sopimuksen tehneeseen yhteisddn kuuluvalle savusukeltajalle ja muuta
vastaavaa raskasta tyota tekevalle jarjestetaan terveystarkastukset ja muut
ennaltaehkaisevat palvelut pelastuslain 53 §:n mukaisesti. Pelastuslaitoksen
tarjoamat alku- ja maaraaikaisterveystarkastukset toteuttaa yksityinen
palveluntuottaja. Terveystarkastukset ovat toteutuneet sopimusten mukaisesti.
Savusukeltajien osalta tarkastuksien voimassaoloa valvotaan vuosittain. Ei-
savusukeltavien sopimuspalokuntien halytysosaston jasenten osalta
terveystarkastukset toteutuvat kursseille hakevien osalta pelastusopiston

opetussuunnitelman ja sisaministerion ohjeistuksen mukaisesti.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI
Tavoitteena on yllapitda palokuntasopimuksiin siséllytetyt lakien mukaiset
terveyspalvelut ja laajentaa terveystarkastuksen kattamaan kaikki halytysosastoissa

toimivat henkilot.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Yllapidetaan palokuntasopimuksiin siséallytetyt sddddsten mukaiset

terveyspalvelut.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

e Laajennetaan terveystarkastukset kattamaan kaikki halytysosastoissa toimivat
henkilGt.

4.4.4 Sivutoimisen henkiloston ja sopimushenkiloston koulutus

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Sivutoimisella henkildstolla sekd sopimuspalokunnan ja muun sopimuksen tehneen
yhteisén henkildstolla on laissa sdadetty koulutus. Kaikilla halytysosastoon
kuuluvilla palokuntalaisilla on vahintdan pelastusopiston opetussuunnitelman
mukainen koulutus ja he ovat yli 18-vuotiaita. Tarjottu koulutus on kuvattu
aiemmassa luvussa 4.4.2. Koulutusvaatimusten tayttymista seurataan vuosittain
esimerkiksi peruskoulutusten, harjoitusten ja savusukellustestien osalta.

Koulutuksia on kyetty jarjestamaan koulutustarpeiden mukaisesti.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Tavoitteena on tarjota pelastusopiston sivutoimiselle ja sopimushenkiléstélle

opetussuunnitelman mukainen perus- seka tarvittava lisa- ja tdydennyskoulutus.
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Lisaksi tavoitteena on tarkastella pelastuslaitoksen mahdollisuuksia kehittaa
sopimuspalokuntien koulutuksien kokonaisuutta. Esimerkiksi erikoistumiskoulutusta

pyritdan tarjoamaan saadun palautteen perusteella.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

¢ Mahdollistetaan sivutoimisen ja sopimushenkildstdén osallistuminen
pelastusopiston opetussuunnitelman mukaiseen peruskoulutukseen seka

tarvittavaan lisa- ja tdydennyskoulutukseen.

e Tarjotaan sopimuspalokunnille erikoistumiskoulutusta mahdollisuuksien

mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

o Kehitetdan sopimuspalokuntien koulutuskokonaisuutta koulutustarpeen

mukaisesti.

4.5 Pelastustoimen viranomaisten vastuulla oleva
vaestonsuojeluun varautuminen

4.5.1 Vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Hyvinvointialueen pelastustoimen viranomainen huolehtii pelastustoimen vastuulla
olevien vaestonsuojeluun varautumisen edellyttdmien suunnitelmien laatimisesta ja
paivittamisesta seka tehtavien hoitamiseksi tarvittavista voimavaroista.
Vaestonsuojeluun varautumisen suunnitteluun vaikuttaa merkittavasti

kansainvalinen turvallisuustilanne seka julkisen talouden saastopaineet.

Pelastuslaitoksen vaestdnsuojeluun varautuminen pitaa sisallaan vaestonsuojelun
strategisen suunnittelun, vaestonsuojelutehtavien edellyttaman sodanajan uhkien
arvioinnin, henkiloston varaamisen ja kouluttamisen vaestonsuojeluntehtaviin,
vaestonsuojelun johtamis-, valvonta- ja halytysjarjestelmien perustamisen ja
yllapidon, tarvittavat materiaaliset varaukset, varautumisen vaestonsiirtoihin seka
yhteistoiminnan vaesténsuojeluun varautumisessa. Valmiussuunnittelun keinoin
varmistetaan poikkeusoloissa ja hairidtilanteissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmistelut seka muut toimenpiteet mahdollisimman hairiéttéman

toiminnan varmistamiseksi. Pelastustoimintaan liittyvat keskeisimmat
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vaestonsuojelutoimenpiteet ovat vaeston varoittaminen, suojautumisen johtaminen

ja evakuointivalmiuden yllapito.

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.5.2 Vaestonsuojelutehtavien edellyttaman toiminnan ja
suunnitelmien yhteensovittaminen

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.5.3 Hyvinvointialueen vaestonsuojeluorganisaatio
PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.
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PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE
Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.5.4 Vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkiloston varaaminen
PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.
4.5.5 Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiloston koulutustarve
PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.5.6 Poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen
PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.
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ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

Salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan.

4.5.7 Kuntien kanssa tehtava yhteistyo

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA

Kuntien varautumisen tukeminen ei ole pelastuslaitoksen lakisdateinen tehtava.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on kuitenkin tunnistettu tarve yhteensovittaa
toimintaa ja toimia tiiviissa yhteistydssa alueen kuntien kanssa erityisesti

johtamisrakenteiden selkeyttamiseksi.

Pelastuslaitos tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan
valmiussuunnittelua, mikali siihen jaa lakisaateisten tehtavien suorittamisen jalkeen
aikaa. Kuntien kanssa voidaan myds erikseen sopia tukemisesta. Talldin syntyvista
kustannuksista sovitaan erikseen. Pelastuslaitos tukee alueensa kuntien
varautumista ja valmiussuunnittelua muun muassa osana valmiuden, varautumisen
ja vaestonsuojelun yhteistydryhmaa. Ryhman lakisaateisia tehtavia ovat muun

muassa vaestdnsuojelutehtavien yhteensovitus.

TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Kunnat ovat pelastuslaitokselle tarkeitad yhteisty6tahoja hairidtilanteissa. Kuntien
kanssa tehtavalla yhteistyolla pyritaan kehittamaan seka alueellista etta kuntien
omaa varautumista seka suunnitelmien ja toiminnan yhteensovittamista.
Varautumisella ja etukateisjarjestelyilla varmistetaan toimiva yhteistyd myoés

hairiotilanteissa.

Yhteensovittamisen tarve koskee erityisesti evakuointisuunnittelua ja
vaestonsuojelutoimenpiteiden suunnittelua. Lisaksi valtakunnallisesti on tunnistettu,
ettd yhteistyota voidaan kehittda selkeyttamalla varautumisen johtamisrakenteita
kunnan ja pelastuslaitoksen valilla. Selkeat johtamisrakenteet tukevat tiedon ja

tilannekuvan valittdmista toimijoiden valilla hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Valmiuden, varautumisen ja vaestdnsuojelun yhteistyéryhman toiminnan

kehittdminen ja pysyvan rakenteen luominen edellyttaa riittavia henkildresursseja.
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ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Tehdaan yhteistydta kuntien kanssa osana valmiuden, varautumisen ja

vaestonsuojelun yhteistyéryhmaa.

¢ Yhteensovitetaan vaestonsuojelutehtavien organisointia seka niissa tukemista ja

johtamista yhdessa kuntien kanssa. Toimintamalleja testataan harjoituksissa.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

¢ Turvataan ja mitoitetaan henkildéstoresurssit yhteistoiminnan jarjestamisen

pitkdaikaiset tarpeet huomioiden.

e Tuetaan valmiussuunnittelua luomalla yhteistoimintamuistio tai laatimalla

sopimuksia tarvittaessa.

¢ Arvioidaan valmiuden, varautumisen ja vaestonsuojelun yhteistydryhman
hyddyntdminen asetusten mukaisten tehtavien lisaksi myds alueen muunkin
varautumisen yhteensovittamisessa, muualla Suomessa toimivien

maakunnallisten valmiustoimikuntien ja vastaavien tavoin.

4.6 Ensihoitopalvelu

PALVELUN KUVAUS JA PALVELUTASON NYKYTILA
Terveydenhuoltolain (1326/2010, muutettu 581/2022) 39 §:n mukaan HUS-yhtyman

on jarjestettava alueensa ensihoitopalvelu. Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja
toteutettava yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden kanssa
siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona annettavat
paivystykselliset lahipalvelut muodostavat yhdessa alueellisesti toiminnallisen
kokonaisuuden. HUS-yhtyma voi paattaa ensihoitopalvelun tuottamisesta
noudattaen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettua lakia ja
pelastuslakia (379/2011). Uudenmaan erillislain (615/2021) mukaan HUS-yhtyma

vastaa terveydenhuoltolain 39 §:ssa tarkoitetun ensihoitopalvelun jarjestamisesta.

Pelastuslain (muutettu 616/2022) 27 §:n mukaan pelastuslaitos tuottaa
ensihoitopalveluun kuuluvia palveluja siten kuin hyvinvointialue siitd paattaa. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 97 §:n mukaan Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen tehtavana on vastata Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
pelastustoimen tehtavaalaan kuuluvien palveluiden omasta tuotannosta ja
lainsdadanndssa pelastuslaitokselle saadetyista tehtavistd sekd sopimusten

mukaisesti ensihoito- ja ensivastepalveluista.
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Vuonna 2026 HUS-yhtyman ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen kesken
kaytyjen neuvottelujen myo6ta ensihoitoa koskeva Jarso-palvelusopimus on
paivitetty vastaamaan nykytilannetta. Talla tarkoitetaan lain sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021,
uusimaalaki) 9 §:ssa tarkoitettua kulloinkin voimassa olevaa HUS-Jarso-
palvelusopimusta. Sopimukset HUS-yhtyman ja Uudenmaan alueen
pelastuslaitosten valilla ovat sisalloltéan yhtenaiset. Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitos (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue) on sopinut ensihoito- ja

ensivastepalvelujen tuottamisesta HUS-yhtyman kanssa.

Pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu on jarjestetty Jarso-palvelusopimuksen
seka HUS-yhtyman paattaman ensihoidon palvelutasopaatéksen mukaisesti.
Yhteistoiminnan tavoitteena on hyddyntaa sopijapuolten asiantuntemusta ja
resursseja tehokkaalla tavalla seka tehostaa sopijapuolten toimintaa seka henkilo-

ja muiden voimavarojen kayttoa ensihoitopalvelun toteuttamisessa.

Pelastuslaitos tuottaa Jorvin toiminta-alueella Jarso-palvelusopimuksen ja
ensihoidon palvelutasopaatoksen perusteella ensisijaisesti kiireellista
ensihoitopalvelua. Kiireettomat D-riskiluokan kansalaistehtavat hoitaa yksityinen
palveluntuottaja. Lohjan ja Raaseporin toiminta-alueilla pelastuslaitos vastaa seka
kiireellisista etta kiireettomista kansalaistehtavista. Pelastuslaitos tuottaa
ensihoidon kenttajohtopalvelun koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. HUS

tuottaa lisaksi kiireettomat potilassiirrot hoitolaitoksista koko hyvinvointialueella.

Pelastuslaitos huolehtii sopimusten mukaisesti alueen ensivastetoiminnasta ja
kehittda toimintaa yhteistydssa HUS-yhtyman kanssa. Pelastuslaitoksen
pelastusyksikot osallistuvat ensivastetoimintaan koko alueella. Liséksi osa

sopimuspalokunnista suorittaa ensivastetoimintaa erillisen sopimuksen mukaisesti.

Seka HUS-yhtyma etta pelastuslaitos seuraavat palvelutason toteutumista
saanndllisesti osana paivittaista toimintaansa. Toimintaympariston muutosten

arvioinnissa ja kehittamistyossa tehdaan tiivista yhteistyota.

Paloasemaverkostoa suunniteltaessa ja kehitettdessa on huomioitu myos
ensihoitopalvelujen tuottaminen. HUS-yhtyma osallistuu paloasemaverkoston

suunnitteluun yhteistoiminnassa pelastuslaitoksen kanssa.
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TAVOITTEET JA TARPEEN ARVIOINTI

Ensihoitopalveluiden tuottaminen on osa pelastuslaitoksen tavoitteellista toimintaa

asiakkaan nopean, laadukkaan ja monipuolisen avun varmistamiseksi.

Asiakkaan saaman avun kannalta on hyodyllista, ettad pelastustoiminnan
henkilostolla on myds ensihoidollista osaamista ja suorituskykya. Tavoitteena on
jatkossakin turvata pelastustoimen ja ensihoidon tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu.
Pelastustoimen henkiloston ensihoidon osaamisella ja suorituskyvylla pystytaan
vastaamaan ja varmistamaan ensihoidon suorituskyky erilaisissa hairio- tai

poikkeustilanteissa.

Ensihoitopalveluiden ja ensivastetoiminnan tarkemmat tavoitteet ja tarpeet

maarittelee HUS-yhtyma palvelutasopaatoksessaan ja Jarso-palvelusopimuksissa.

ALUEVALTUUSTON PAATOS PALVELUN PALVELUTASOSTA

o Tuotetaan ensihoitopalvelua koko alueella yhteistoiminnassa HUS-yhtyman
laatiman ensihoidon palvelutasopaatdksen ja Jarso-palvelusopimuksen

mukaisesti.

PALVELUN PALVELUTASON KEHITTAMISTARVE

e Parannetaan ensihoidon varautumista ja suorituskykya kaikissa olosuhteissa.

o Kehitetdan ensihoidon osaamisenhallintaa ja laadunhallintaa suunnitelmallisesti
ja tavoitteellisesti. Toimintaa ohjataan ajantasaisen seuranta- ja arviointitiedon
perusteella, jotta varmistetaan palvelun yhdenmukainen laatu,
potilasturvallisuuden korkea taso seka valmius vastata toimintaympariston

muuttuviin vaatimuksiin.

o Kaynnistetaan selvitystyo ensihoidon, pelastustoimen ja kotiin vietavien
palveluiden yhteistyon kehittdmiseksi. Selvityksen tavoitteena on tunnistaa
toimintamalleja, joilla voidaan vahvistaa asiakkaiden kotona saamaa palvelua,
sujuvoittaa palveluketjuja seka turvata resurssien tarkoituksenmukainen ja

vaikuttava kaytto.
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5 Kehittamissuunnitelma

Kehittamissuunnitelmassa kuvataan sellaiset palvelutasoa koskevat muutostarpeet
ja paatokset, joista aiheutuu pelastustoimen jarjestdmisessa merkittavaa
voimavarojen uudelleen jakamista, suuria investointeja tai lisdyksia

kayttétalousarvioon.

Kehittamissuunnitelma koostaa kappaleen nelja kehittamistarpeista tunnistetut
keskeisimmat tavoitteet. Kehittdmissuunnitelmassa ei kuvata kehittamistarpeiden
kustannusvaikutuksia, silla niistd paatetdan erikseen hyvinvointialueen
talousarvioprosessissa. Kehittdmissuunnitelma on laadittu vuosille 2027-2030.
Kehittamiskokonaisuuksien tavoiteaikataulut ja vaiheistus tarkentuvat osana

hyvinvointialueen toiminnan suunnittelua.

Kehittamissuunnitelma voidaan jakaa kahteen kokonaisuuteen: perustoiminnan

vahvistaminen ja kehittamisteemat.

5.1 Perustoiminnan vahvistaminen

Perustoiminnan vahvistamisella viitataan aktiviteetteihin, joilla tavoitellaan
pelastustoimen palvelutason nostamista lain ja toimintaympariston muutosten
vaatimalle tasolle. Palvelutasopaatdskauden aikana merkittavimpina
perustoiminnan vahvistamiseen liittyvina alueina tunnistetaan onnettomuuksien
ehkaisy, valmius ja varautuminen ja toimitilahankkeet. Pelastustoiminnan osalta on
tunnistettu tarve parantaa riskiruutukohtaisia toimintavalmiusaikoja. Alla olevassa

taulukossa on kuvattu kunkin kokonaisuuden keskeisimmat tavoitteet.
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Teema | Tavoite

e Vahvistamme pelastustoimelle kuuluvaa ohjausta, turvallisuusviestintaa ja
valvontatoimintaa tavoitteenamme yhdenvertaiset, laadukkaat ja riskiperusteisesti
mitoitetut palvelut alueella. Haluamme taata, ettéd pystymme tuottamaan alueen
vaatimat kaksikieliset palvelut sekd huomioimme alueen vaeston kasvavan
monikielisyyden.

o Nostamme palontutkinnan laatua ja vaikuttavuutta kehittamalla palontutkinnan
johtamista ja prosesseja. Tavoittelemme jarjestelmallisempaa palontutkinnan kautta
tunnistettujen suositusten toteuttamisen seurantaa.

e Vahvistamme kykyamme tehda suunnitelmallista ja dynaamista
onnettomuuskehityksen seurantaa.

¢ Kehitdmme monialaista ja suunnitelmallista yhteisty6ta sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmiemme ja muiden toimijoiden kanssa seka paikallisesti, alueellisesti etta
valtakunnallisesti. Tavoitteenamme on vahentaa yhteistydn henkilésidonnaisuutta ja
vahvistaa rakenteellista yhteisty6ta.

Onnettomuuksien ehkaisy

e Vahvistamme valvontatoimintaa vakioimalla ja laajentamalla paloturvallisuuden
itsearvioinnin mallin kaikkiin asuinrakennuksiin ja kohdentamalla valvontatoimenpiteita
palautuneiden tietojen mukaisesti. Laajennamme asiakirja- ja etdvalvonnan kayttéa
osana maaraaikaisen valvonnan toteutumista.

e Sujuvoitamme ja lisdGdamme onnettomuuksien ehkaisyn toimintojen kattavuutta
hyddyntamalla digitalisaation keinoja.

e Parannamme toimintavalmiusaikojen riskiruutukohtaista saavuttamista seka
onnettomuuskehityksen seurantaa.

o Laajennamme terveystarkastukset kattamaan kaikki sopimuspalokuntien
halytysosastoissa toimivat.

e Vahvistamme uuteen teknologiaan, esimerkiksi sahkd-, hybridi- ja
kaasuajoneuvoihin, ladattavien potkulautoihin, aurinkovoimaloihin ja akkuvarastoihin,
liittyvda osaamisen hallintaa.

Pelastustoiminta

e Varmistamme, ettd toimintatapamme ja osaamistasomme vastaavat muuttuvan
toimintaympariston tarpeisiin. Kehitdmme toimintatapojamme vaestonsuojeluun
organisoitumisen, varatehtavien ja johtamisen osalta seka laajennamme koulutusta
vaestdnsuojelutehtaviin organisoitumisesta.

e Vahvistamme vaesténsuojelun ja varautumisen viestintaa systemaattisesti ja
riskiperusteisesti. Tavoittelemme vahvempaa kansalaisten varautumisen tasoa.

Valmius ja
varautuminen

e Tuotamme varautumisen viestintaa ja laajennamme palvelun saavutettavuutta
digitalisaation keinoin.

e Turvaamme tilanne- ja johtokeskuksen edellyttamat tilat.
o Toteutamme Otaniemen ja Masalan paloasemahankkeet suunnitellusti.

¢ Huomioimme uusissa paloasemarakennushankkeissa turvallisuuskoulutukset
myo0s pakkaskaudella mahdollistavan tyéskentelytilan.

Toimitila-
hankkeet
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5.2 Kehittamisteemat

Kehittamisteemoilla viitataan maaraaikaisiin kehittamistoimenpiteisiin, joilla pyritaan

Tieto toiminnan

keskiossa

nostamaan pelastustoimen toimintojen tasoa tietyn teeman ymparilla. Kolme

keskeisinta kehittdmisteemaa ovat tieto toiminnan keskiéssa, hyvinvoiva ja osaava

henkilostd seka yhteistyolla konkreettisia hyotyja asiakkaalle.

Teema | Tavoite

Johdamme toimintaamme vahvasti tietoon perustuen jatkamalla ja vahvistamalla
jo tapahtuvaa tiedon kerdamista ja analysointia. Vahvistamme prosesseja ja
toimintatapoja, jotka tukevat meita tiedon kautta kerattyjen oppien hyédyntamisessa.

Vahvistamme kommunikaatiota ja tiedon pohjalta tehtyjen havaintojen jakamista
esimerkiksi asiakkaiden suuntaan. Hyédynnadmme digitaalisia apuvalineita lapi
prosessin ja huomioimme loppukayttajan tarpeet ja kayttokokemuksen.

Hyvinvoiva ja osaava

henkilosto

Saannénmukaistamme ja yhtenaistdmme henkiléston perehdyttamiseen liittyvia
toimintatapoja.

Kartoitamme henkiloston osaamiset kattavasti ja tuemme henkiléstdn kehittymista
systemaattisilla ura- ja oppimispoluilla.

Vahvistamme henkiloston osaamista hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
varautumisessa.

Varmistamme toimintaympaéristéon vaatimusten mukaiset
koulutusmahdollisuudet ja kannustamme henkil6st6d kehittdmaan uraansa ja
osaamistaan itselle mielekkdaseen suuntaan.

Yhteistyolla konkreettisia

hyotyja asiakkaalle

Vahvistamme pelastuslaitoksen nakyvyyttd osana hyvinvointialuetta.

Tunnistamme mahdollisuuksia vahvistaa hyvinvointialueen sisaista yhteistyéta ja
etsid yhteistydémahdollisuuksia palveluiden valilld. Hyddynnadmme ensihoidon,
pelastustoimen ja liikkuvia sosiaali- ja terveyspalveluja yhtend kokonaisuutena
esimerkiksi paloriskivalvonnan osalta.

Edistamme osaltamme sita, ettad hyvinvointialueen tilanne- ja johtokeskuksen
toiminta on mahdollista kaikissa olosuhteissa. Tuemme osaltamme sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimintojen yhteensovittamista tilanne- ja johtokeskukseen.

Vahvistamme yhteistyorakenteita muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.




