ﬁg\\\\wll///é/ LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS

— é VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
? § WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT
///lllll\\\\\\\

Forslag: Beslut om
raddningsvasendets
serviceniva

| kraft: 1.1.2027-31.12.2030
Behandlat: Valfardsomradesstyrelsen 21.9.2026 § 177
Godkant: Valfardsomradesfullmaktige 6.10.2026 § XX

24.9.2026



oo LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS 4
ey VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK Forslag 1(81)
- WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Sammandrag

Servicenivabeslutet for raddningsvasendet i Vastra Nylands valfardsomrade 2027—
2030 ar ett lagstadgat dokument som styr valfardsomradets raddningsvasende. |
beslutet faststalls nivan pa raddningsvasendets tjanster, hur tjdnsterna ska ordnas
och malen for utvecklingen av verksamheten. Servicenivabeslutet grundar sig pa
lagstiftningen, de nationella malen, den gemensamma riskanalysen for
raddningsverken i Nyland och Vastra Nylands valfardsomrades strategi. Beslutet
utgdr grunden for planeringen av ekonomin och investeringarna inom

valfardsomradets raddningsvasende.

| servicenivabeslutet beskrivs hur Vastra Nylands raddningsverk ordnar sina
lagstadgade tjanster i valfardsomradet. Beslutet omfattar uppgifter inom
férebyggande av olyckor, raddningsverksamhet, befolkningsskydd och beredskap
samt 6vriga uppgifter som raddningsverket ansvarar for enligt lag. Raddningsverket
tillhandahaller dessutom prehospital akutsjukvard som en del av det gemensamma
systemet for prehospital akutsjukvard i Nyland i enlighet med ett separat avtal och
beslutet om servicenivan fér HUS-sammanslutningens prehospitala akutsjukvard.
Malet ar att invanarna trygga jamlika, hogklassiga, verkningsfulla och
kostnadseffektiva tjanster i hela Vastra Nylands valfardsomrade, for att

vastnylanningarna ska ma bra.

De viktigaste prioriteringarna for servicenivaperioden ar att 6ka genomslaget for
arbetet med att férebygga olyckor, utveckla raddningsverksamhetens
aktionsberedskap samt forbattra befolkningsskyddet och beredskapen i omradet.
Malen framjas genom att utveckla sdkerhetskommunikationen, tillsynen,
myndighetssamarbetet och den kunskapsbaserade ledningen samt genom att
effektivare utnyttja digitaliseringen och sakerstéalla kompetensen hos personalen
och avtalsbrandkarerna i en féranderlig omvarld. Samtidigt starks beredskapen
infor stérningssituationer och undantagsférhallanden, ledningen och lagesbilden

samt invanarnas egen beredskap.

Utvecklingen av den kunskapsbaserade ledningen, framjandet av personalens
kompetens och valbefinnande samt starkandet av samarbetsstrukturerna saval
internt som externt ar utvecklingsteman som genomsyrar hela organisationen under
servicenivaperioden. Under perioden genomfors dessutom betydande lokalprojekt,

samtidigt som verksamheten vid valfardsomradets gemensamma lages- och
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ledningscentral starks. Hur malen uppnas féljs upp som en del av valfardsomradets

lednings- och rapporteringssystem.
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Forteckning over forkortningar och begrepp

CBRNE

Kemiska amnen (C), biologiska patogener (B), radioaktiva @mnen (R), karnvapen
(N) och explosiva amnen (E).

Prehospital
akutsjukvard

Den prehospitala akutsjukvarden ansvarar fér bedomningen av vardbehovet hos
patienter som plétsligt insjuknat och skadats samt for bradskande vard i forsta
hand utanfor halso- och sjukvardens verksamhetsstallen. Vid behov skoter den
prehospitala akutsjukvarden transporten av patienten till en &ndamalsenlig
vardplats samt sadana forflyttningar mellan vardinrattningar under vilka patienten
behdver kontinuerlig uppfdljning eller kravande vard.

HIKLU

Samarbetsstruktur som bildats utifran samarbetsavtalet mellan Helsingfors stads,
Ostra Nylands, Mellersta Nylands och Vastra Nylands raddningsverk

HNS

Host Nation Support (vardlandsstéd), dvs. stodfunktionerna i vardlandet for
raddningsvasendets uppdrag

HUS

HUS-sammanslutningen, dvs. valfardssammanslutningen for Helsingfors stads och
Nylands 6vriga valfardsomraden for social- och halsovarden enligt lagen om
valfardsomraden

Jarso

Organiseringsavtalet for HUS, dvs. ett dmsesidigt avtal mellan Nylands
valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, dar parterna enas
om den inbordes arbetsfordelningen, samarbete och samordning av verksamheten
nar det galler ordnandet av halso- och sjukvardstjanster

OKA

Raddningsvasendets gemensamma modell for kompetenskartlaggning (inkl.
modeller fér kompetenskartlaggning, bedémningskriterier och kompetensnivaer for
den jourhavande chefens och den jourhavande brandmastarens ledningsnivaer
samt lagescentralsverksamheten)

TUVE

Ett myndighetsnat som avses i lagen om verksamheten i den offentliga
forvaltningens sakerhetsnat och lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
som ags och forvaltas av staten och som uppfyller kraven pa hég beredskap och
hdg sakerhet i enlighet med vad som sarskilt féreskrivs i lag eller bestams med
stdd av lag

VAPEPA

Frivillig réddningstjanst

Virve 2

Myndigheternas bredbandiga kommunikationstjanst som utnyttjar 4G- och 5G-
naten for att mojliggdra saker tal-, data- och videokommunikation. Virve 2 ersatter
stegvis det nuvarande Virve-natet.

UPS

Extern raddningsplan
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Inledning

Valfardsomradets raddningsvasendes servicenivabeslut ar ett lagstadgat dokument
som styr verksamheten och som beskriver raddningsvasendets produktionssatt.
Den centrala lagstiftningen om beslut om serviceniva ar lagen om ordnande av
raddningsvasendet (613/2020) och statsradets férordning om innehallet i beslut om
raddningsvasendets serviceniva (1225/2022) som preciserar den ytterligare. Dessa
bestammelser har iakttagits vid utarbetandet av beslutet om servicenivan. Utover
bestammelserna styrs innehallet i beslutet om servicenivan av de mal och den
vardegrund som faststallts i raddningsvasendets nationella strategi samt av

valfardsomradets strategi och vardegrund.

| beslutet om servicenivan beskrivs hur valfardsomradets raddningsvasende
producerar tjansterna enligt raddningslagen (379/2011). Syftet med
servicenivabeslutet ar inte att beskriva raddningsverkets alla funktioner, endast de
tjanster som syns i kundkontakten. | beslutet om servicenivan beskrivs de tjanster
som raddningsverket producerar och i enlighet med raddningslagen och
inrikesministeriets anvisningar redogors for beddomningen av den féregaende
servicenivabeslutsperioden och tjansternas nulage. Vidare faststalls verksamhetens
mal och identifierade utvecklingsbehov samt presenteras det servicenivabeslut som

har utformats utifran dessa faktorer.

Utdver tjansterna enligt raddningslagen beskrivs i servicenivabeslutet kortfattat
raddningsverkets 6vriga verksamhet som raddningsverket genomfor som en del av
Vastra Nylands valfardsomrade. Verksamhet med betydande volym ar akutvarden,
som enligt lagen om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i
Nyland (615/2021) ska skétas av HUS-sammanslutningen. Ordnandet av
akutvarden har éverenskommits genom ett serviceavtal i anslutning till Jarso-
organiseringsavtalet med Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad, sa att
man i Nyland bygger upp en gemensam operativ helhet som bestar av HUS-
sammanslutningen, raddningsverken och privata serviceproducenter. HUS-

sammanslutningen beslutar om akutvardens serviceniva.

Beslutet om servicenivan har beretts under valfardsomradets strategiska styrning.
Beslutet om raddningsvasendets serviceniva grundar sig pa de hot och risker som
identifierats i den gemensamma riskanalysen for raddningsverken i Nyland. De

strategiska riktlinjerna i raddningsvasendets servicenivabeslut galler
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valfardsomradets invanare, foretag och sammanslutningar. Utgangspunkten for
upprattandet och registreringen av beslut om serviceniva ar kundperspektivet, och i

centrum star de tjanster som produceras och syns for kunden.

Under beredningen av beslutet om servicenivan har man hoért de med tanke pa
servicenivabeslutet viktigaste intressentgrupperna. Valfardsomradets kunder och
raddningsvasendets intressentgrupper, sasom kommuner och andra raddningsverk,
har hérts genom delaktighetsenkater. | samband med beredningen har man
dessutom kartlagt bade raddningsverkets personals och valfardsomradets évriga
personals asikter genom delaktighetsenkater. Personalen betonade i sina svar
sarskilt vikten av tillrackliga resurser och faktorer som paverkar arbetshalsan under

servicenivabeslutsperioden.

Utkastet till beslutet om servicenivan har varit pa remiss hos tillstands- och
tillsynsverket, kommunerna i omradet, grannraddningsverken och andra
intressentgrupper. Utlatanden begardes via tjansten utlatande.fi. Valfardsomradets
kunder och personal har ocksa haft mgjlighet att ge sitt utlatande i samma
sammanhang. Det inkom 12 egentliga utlatanden, varav halften kom fran
kommunerna i omradet. Utlatandena stédde de uppstallda malen och i synnerhet
identifieringen av behoven av samarbete. Utifran utlatandena granskades och
redigerades vissa skrivningar sarskilt i fraga om férebyggande av och beredskap for
olyckor. Verkstéallandet av raddningsverkets beslut om servicenivan styrs med hjalp
av en produktionsplan, vars utarbetande ar en del av valfardsomradets arliga
ekonomiplaneringsprocess. Produktionsplanen innehaller en noggrannare
beskrivning av de arliga malen, atgarderna och nédvandiga resursférandringar.
Lokalprojekten styrs av de strategiska riktlinjerna for valfardsomradets tjanster och

det lokalprogram som harletts fran dem.

Verkstallandet av servicenivan bedéms i valfardsomradet som en del av
egenkontrollen i enlighet med lagen om ordnande av raddningsvasendet. Genom
egenkontroll sakerstalls att uppgifterna skéts lagenligt, att raddningsvasendets
tjanster ar tillgangliga, av god kvalitet och effektiva. Egenkontrollen genomférs som
en del av ordnandet och produktionen av tjanster. Egenkontrollprogrammet samt
observationer som grundar sig pa uppfdljningen av programmets genomférande
och atgarder som vidtas pa basis av dem publiceras i det offentliga datanatet och
pa andra satt som framjar deras offentlighet med beaktande av

sekretessbestdmmelserna enligt offentlighetslagen (621/1999).
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For myndighetstillsynen lamnar valfardsomradet arligen fore utgangen av april till
inrikesministeriet och tillstands- och tillsynsverket en redogorelse enligt lagen om
ordnande av raddningsvasendet om genomforandet av raddningsvasendets tjanster
och det ekonomiska laget inom sitt omrade. | redogorelsen ska det beskrivas och
beddmas hur raddningsvasendets riksomfattande mal samt inrikesministeriets
eventuella atgardsrekommendationer har beaktats inom valfardsomradet.
Tjansternas och ekonomins tillstand f6ljs ocksa upp manatligen som en del av

uppféljningen av valfardsomradets verksamhet och ekonomi.

Raddningsvasendets beslut om servicenivan innehaller information som enligt 24 §
1 mom. 8 punkten i offentlighetslagen ar sekretessbelagd (handlingen innehaller
uppgifter om beredskap for olyckor eller undantagsférhallanden, befolkningsskydd
och utldamnandet av uppgifter ur en sadan handling skulle skada eller aventyra
sakerheten eller forbattrande av den, befolkningsskyddet eller beredskapen infor
undantagsfoérhallanden). Vissa delar av den offentliga versionen av
raddningsvasendets beslut om servicenivan har strukits med stéd av
offentlighetslagen. Hela dokumentet ar tillgangligt vid beslutsfattandet och

planeringen av verksamheten.

Beslutet om servicenivan godkanns av Vastra Nylands valfardsomrades

fullmaktige.
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1 Centrala riktlinjer

1.1 Prioriteringar och strategiska mal

Enligt strategin for reformen av tjansterna i Vastra Nylands valfardsomrade 2026—
2029 ar valfardsomradets grundlaggande uppgift att vastnylanningarna mar bra.
Detta beslut om servicenivan stoder for sin del genomférandet av den
grundlaggande uppgiften. Definitionen av prioriteringarna och de strategiska malen
for raddningsvasendet i Vastra Nylands valfardsomrade grundar sig pa
raddningsvasendets riksomfattande strategiska mal (2025-2029), den regionala
strategin for Vastra Nylands valfardsomrade samt raddningsvasendets varderingar
och grundlaggande uppgift. | definitionen av de strategiska prioriteringarna har man
dessutom beaktat observationerna i riskanalysen for raddningsverken i Nyland, dvs.
Helsingfors, Ostra Nylands, Mellersta Nylands och Vastra Nylands raddningsverk,

dvs. HIKLU-raddningsverken. Riskanalysen beskrivs narmare i kapitel 3.

Under den kommande servicenivabeslutsperioden ar malet fér raddningsvasendet i
Vastra Nylands valfardsomrade att genomféra raddningsvasendets uppgifter pa
den niva som faststallts i servicenivabeslutet i fraga om saval férebyggande av

olyckor, raddningsverksamhet, befolkningsskydd och beredskap som akutvard.

Nar det galler forebyggande av olyckor ar malet att uppratthalla och starka
sakerheten med stdd av sakerhetskommunikation, samarbete, tillsyn och styrning.
Dartill ar malet att mer systematiskt utnyttja den insamlade informationen for att

férebygga olyckor.

For raddningsverksamhetens del ar det viktigaste malet att aktionsberedskapen
halls inom malet, dvs. den tid som anges i riskrutorna. Dessutom ska resurserna
vara dimensionerade enligt det féranderliga servicebehovet samt regionala hot och

risker.

Nar det galler beredskapen for befolkningsskydd stoder vi invanarnas egen
beredskap och sorjer for befolkningsskyddet genom nara samarbete. Detta
forutsatter utveckling av lokaler, redskap, processer, organisatoriska strukturer och
samarbetsmodeller. Malet ar att varje brandstation i omradet ska kunna trygga

verksamhetens kontinuitet i alla sakerhetssituationer.
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Malet for akutvarden att producera prehospitala akutsjukvardstjanster i enlighet

med HUS-sammanslutningens beslut om servicenivan fér den prehospitala

akutsjukvarden och organiseringsavtalet.

Dessutom har raddningsverket faststallt tre centrala strategiska utvecklingsteman

for den kommande servicenivabeslutsperioden. Dessa utvecklingsteman utgor

raddningsvasendets utvecklingsplan och beskrivs ndrmare i kapitel 5.

Information ar karnan i verksamheten

Vi starker var férmaga att utnyttja den producerade informationen i ledningen av

var verksamhet och som stod for var kommunikation.

Vi stoder oss till centrala delar pa digitala hjalpmedel for att analysera, utnyttja

och dela information med beaktande av slutanvandarens behov.

Vidlmaende och kompetent personal

Vi hojer kvaliteten pa raddningsverkets tjanster genom att satsa pa personalens
introduktion, kompetens och utveckling genom att skapa systematiska karriar-

och inlarningsvagar.

Samtidigt forbattrar vi arbetssakerheten och valbefinnandet i arbetet.

Konkreta fordelar for kunden genom samarbete

Vi starker valfardsomradets interna samarbete. Vi soker samarbetsmajligheter
mellan tjansterna till exempel genom att utnyttja den prehospitala
akutsjukvarden, raddningsvasendet och mobila social- och halsovardstjanster
som en helhet for att minska onddiga besdk och férebygga anvandningen av

tyngre tjanster.

Vi skapar en for valfardsomradet gemensam skyddad lages- och

ledningscentral.

Vi starker samarbetsstrukturerna med andra myndigheter och

intressentgrupper.

De viktigaste tyngdpunkterna och strategiska malen for den kommande

servicenivaperioden har sammanfattats i bild 1.



LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
ey VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
. WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Forslag 11 (81)

Raddningsverkets grundpelare for verksamheten

P 78,
© oL,
& )
s N
S o ®
S
14 Servicenivani var
. karnverksamhet
% &
2% Lo
2. % o 0
S NG
%, 0‘98,{3, @ oV
%4, (°/o] AN
L/e)

Raddningsverksamhet

Aktionsberedskapstiden haller sig inom maélet, det vill saga
inom den tid som faststéllts for respektive riskruta. Vara
resurser och var kompetens motsvarar servicebehovet samt
de regionala hoten och riskerna.

Forebyggande av olyckor

Sakerheten starks genom handledning, radgivning och
sékerhetskommunikation. Vi bedriver sektorsdvergripande och
systematiskt samarbete och utvecklar uppféljningen av
olycksutvecklingen.

Befolkningsskydd och beredskap

Vi stéder invanarnas egen beredskap och sorjer for
befolkningsskyddet genom nara samarbete och effektiv
kommunikation. Var kompetensniva och vara verksamhetssatt
motsvarar verksamhetsmiljons behov.

Prehospital akutsjukvard

Vi producerar prehospital akutsjukvérd i enlighet med HUS
beslut om servicenivan for den prehospitala akutsjukvarden
och avtalet om ordnande av tjanster. Vi utvecklar samarbetet
mellan den prehospitala akutsjukvarden, raddningsvasendet
och tjansterna som tillhandahalls i hemmet.

Hur fornyar vi vart servicesystem sa att det blir kundorienterat?

Information ar karnan i verksamheten

Vi starker var formaga att utnyttja den producerade informationen i ledningen av var
verksamhet och som stod for var kommunikation. Vi stoder oss till relevanta delar pa
digitala hjalpmedel for att analysera, utnyttja och dela information med beaktande av

slutanvandarens behov.

Valmaende och kompetent personal

Vi hojer kvaliteten pa raddningsverkets tjanster genom att satsa pa personalens
introduktion, kompetens och utveckling genom att skapa systematiska karriar- och
inlarningsvagar. Samtidigt forbattrar vi arbetssakerheten och valbefinnandet i arbetet.

Konkreta fordelar for kunden genom samarbete

Vi starker valfardsomradets interna samarbete. Vi soker samarbetsmojligheter mellan
tjansterna for att minska onddiga besok och forebygga anvandningen av tyngre tjanster. Vi
stoder verksamheten vid valfardsomradets lages- och ledningscentral under alla
forhallanden. Vi starker samarbetsstrukturerna med andra myndigheter och
intressentgrupper.

Bild 1: Raddningsverkets grundpelare for verksamheten 2027-2030
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1.2 Faststallande av behov, mangd och kvalitet

| 7 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) féreskrivs att valfardsomradet
ansvarar for att faststalla behovet, mangden och kvaliteten pa de tjanster det
ordnar. Enligt 4 § 1 mom. i inrikesministeriets férordning om beslutet om
servicenivan (1225/2022) ska raddningsvasendet i sitt beslut om servicenivan

faststalla behovet, mangden och kvaliteten pa sina tjanster.

Behovet av och mangden tjanster som raddningsverket producerar grundar sig pa
den befintliga lagstiftningen. Grunden for faststallandet av servicebehovet, -
mangden och -kvaliteten vid Vastra Nylands radddningsverk ar lagstiftningen som
reglerar raddningsvasendets verksamhet, lagen om ordnande av
raddningsvasendet (613/2021 och inrikesministeriets férordning om
valfardsomradenas uppfoljnings- och bedémningsskyldighet (213/2022) samt den
gallande raddningslagen (379/2011).

Raddningsverkets tjanster som helhet har dimensionerats sa att de tjanster som
uppfyller kraven kan produceras pa ett kostnadseffektivt och hogklassigt satt.
Lagstiftningen staller minimikrav pa produktionen av raddningsverkets nédvandiga
tjanster. Vastra Nylands raddningsverk dimensionerar sina tjanster utifran
raddningsvasendets riskanalys. | raddningsvasendets riskanalys har man ocksa
beaktat den nationella och regionala riskbeddmningen. Riskbeddémningen har
inkluderats i processen for beslutet om servicenivan och beslutet om servicenivan
fungerar som ett dokument som styr raddningsverkets servicebehov, mangd och
kvalitet. Innehallet i beslutet om servicenivan beskriver de tjanster som riktas till

raddningsverkets kunder. Riskanalysen som helhet beskrivs ndrmare i kapitel 3.

Jamstalldhets- och likabehandlingsaspekterna beaktas pa behdrigt satt som en del
av serviceproduktionen och kommunikationen. Omradets svensksprakiga kunder
beaktas i enlighet med spraklagen (423/2003). Vastra Nylands raddningsverk
erbjuder mojlighet att utratta arenden och bli hord pa svenska. Det 6kade antalet av
andra an finsk- och svensksprakiga i omradet har beaktats och raddningsverkets
servicehelhet planeras och utvecklas i samarbete med valfardsomradet for att

beakta flersprakiga tjanster.

1.3 Val av produktionssatt

Valfardsomradet ansvarar for ordnandet av rdddningsvasendet inom sitt omrade i

enlighet med 4 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021). Vastra
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Nylands valfardsomrade beslutar inom sitt omrade om hur de tjanster och andra
atgarder som ordnas i enlighet med 7 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ska
produceras. Vastra Nylands valfardsomrade har beslutat féljande om ordnandet av
raddningsvasendet inom sitt omrade (Vastra Nylands valfardsomrades
forvaltningsstadga 27.5.2025, i kraft 1.1.2026):

e Vastra Nylands raddningsverks uppgift ar att inom Vastra Nylands
valfardsomrade ordna tjanster som hor till raddningsvasendets uppgiftsomrade
och fér den egna produktionen av tjanster samt de uppgifter som i lagstiftningen
féreskrivs for raddningsverket samt for prehospitala akutvardstjanster i enlighet

med avtalen.

Vastra Nylands raddningsverk ansvarar i Vastra Nyland i enlighet med 27 § i

raddningslagen for

1) den handledning, radgivning och sakerhetskommunikation inom
raddningsvasendet som syftar till att forebygga eldsvador och andra olyckor och
ha beredskap att avvarja olyckor samt till andamalsenlig verksamhet i

olyckssituationer och tillbud och nar féljderna av olyckor begransas,
2) raddningsvasendets tillsynsuppagifter,

3) varning av befolkningen vid tillbud och olyckor samt det larmsystem som

behovs for detta,
4) de uppgifter som hor till raddningsverksamheten.

Dessutom ska Vastra Nylands raddningsverk:

1) producera tjanster som hor till den prehospitala akutsjukvarden inom sitt
omrade pa det satt som avtalats med valfardsomradet och HUS-
sammanslutningen (den prehospitala akutsjukvarden har ordnats i enlighet med

HUS-organiseringsavtalet och det tillhdrande serviceavtalet),

2) delta i sadant i 38 § avsett uppratthallande av den beredskap som kravs for att
vid raddningsinsatser Iamna bistand till utlandet och vid raddningsinsatser ta

emot internationellt bistand,

3) skota aven andra uppgifter som alagts valfardsomradets raddningsvasende och

raddningsmyndighet i nagon annan lag.

Vastra Nylands valfardsomrade har genom separata brandkarsavtal kommit

overens om samarbete med avtalsbrandkarerna inom sitt omrade. Samarbetet med
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avtalsbrandkarerna och brandkarsutbildningarna beskrivs i kapitel 4 i beslutet om
servicenivan. Aven samarbetet med andra sammanslutningar och myndigheter for

att producera tjanster beskrivs i kapitel 4 i servicenivabeslutet.

| enlighet med valfardsomradets forvaltningsstadga fungerar Vastra Nylands
raddningsverk som serviceomrade under valfardsomradesdirektéren. Vastra
Nylands raddningsverk leds av radddningsdirektdren som direktor for
serviceomradet. Raddningsdirektdren ar raddningsverkets hogsta

tjiansteinnehavare enligt 26 § 2 mom. i raddningslagen.

1.4 Styrning och dvervakning av produktionen

Raddningsverket fungerar enligt principerna for intern kontroll i valfardsomradet,
som faststalls i forvaltningsstadgan for valfardsomradet. Enligt forvaltningsstadgan
omfattar den interna kontrollen bland annat intern revision, riskhantering,
Overensstammelse med kraven, god forvaltningssed samt egenkontroll.
Egenkontroll ar en del av den interna uppfdljningen som syftar till att uppfylla kraven

pa servicekvalitet och serviceniva.

Vastra Nylands raddningsverk styr och évervakar produktionen genom att f6lja upp
och analysera servicebehovet, -mangden och -kvaliteten. | styrningen och
Overvakningen beaktas de riksomfattande rapporteringsskyldigheterna samt
meddelanden fran den interna verksamheten. Den riksomfattande
rapporteringsskyldigheten ar att arligen ge tillstdnds- och tillsynsverket samt
inrikesministeriet en utredning om laget fér raddningsvasendets tjanster och
ekonomi i valfardsomradet. Tillstands- och tillsynsverkets expertbeddomning som
grundar sig pa den arliga utredningen analyseras, varefter tjansternas mangd,
produktionssatt eller kvalitet uppdateras vid behov. Tillgangen till raddningsverkets
tjanster och beredskapen for dem jamférs med omradets servicebehov. Dessutom

gors en jamforelse mellan valfardsomradena.

Valfardsomradets raddningsverk foljer upp tjansternas tillganglighet, kvalitet,
effektivitet och produktivitet med hjalp av raddningsverkets egenkontrollatgarder.
For egenkontrollen har man utarbetat ett separat egenkontrollprogram som
faststaller och styr egenkontrollen av tjansterna. Egenkontroll innebar kontinuerlig
utvardering och utveckling av verksamheten samt identifiering av risker. En
fungerande egenkontroll sékerstaller och forbattrar tjansternas kvalitet. Malet med

egenkontrollen ar att systematiskt utvardera serviceproduktionen och utveckla
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tjiansterna med beaktande av kundperspektivet. Om brister eller avvikelser
upptacks i egenkontrollen analyseras de internt vid raddningsverket, varefter
tjansternas mangd och produktionssatt uppdateras och kvaliteten utvecklas vid

behov.

Kundperspektivet beaktas genom att man samlar in respons fran kunderna och
invanarna via flera kanaler. Informationen fran responskanalerna utnyttjas vid
analys av servicebehovet, -mangden och -kvaliteten. Responskanalerna ar
valfardsomradets kundresponssystem och tjanster i sociala medier. Dessutom
fungerar en direkt kundkontakt som responskanal nar kunden ger respons direkt till
raddningsverkets personal. Responsen behandlas och analyseras, varefter man

beslutar om det utifran responsen finns behov av att andra eller utveckla tjansterna.

1.5 Metoder for kontinuerlig riskhantering

Valfardsomradets beredskaps- och sdkerhetsnamnd féljer upp och bedémer
valfardsomradets riskhantering, raddningsvasendet samt servicesystemets funktion
ur sakerhetssynvinkel i enlighet med valfardsomradets forvaltningsstadga.
Valfardsomradesstyrelsen godkanner anvisningar och férfaranden for intern kontroll

och riskhantering i enlighet med i férvaltningsstadgan.

Raddningsverket uppratthaller en egen lokal lagesbild i Vastra Nyland i samarbete
med valfardsomradet. Den lokala hotnivan féljs upp med hjalp av en lagesbild som
uppratthalls av raddningsverket och raddningsverket reagerar internt pa betydande
férandringar i lagesbilden. Raddningsverket analyserar situationen, beslutar om

riskhanteringsmetoderna och deras uppfdljning.

Raddningsverkets egenkontroll beskrivs i egenkontrollprogrammet. Har redogérs
bland annat for hur férandringar i risker och hot i verksamhetsmiljon eller
observationer av odndamalsenliga tjanster behandlas, hur beslut om nédvéandiga

atgarder fattas och hur de omsatts i praktiska atgarder.

Inrikesministeriet uppratthaller riskbedémningar pa nationell niva som beror

raddningsvasendet.

Vid mer omfattande storningar foljer Vastra Nylands raddningsverk sin egen aktiva
status och uppratthaller en lagesbild. Anvisningarna och rekommendationerna fran
de ansvariga myndigheter som 6vervakar och styr raddningsverkets verksamhet

(inrikesministeriet och tillstands- och tillsynsverket) tas i beaktande.
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1.6 Produktionsarrangemang vid storningar

Enligt ordlistan for dvergripande sakerhet (2017, s. 60) avses med
storningssituation ett hot eller en handelse som aventyrar samhallets vitala
funktioner eller strategiska uppgifter och vars hantering forutsatter mer omfattande
eller intensivare samarbete och kommunikation an normalt mellan myndigheter och
andra aktorer. Storningar kan vara till exempel allvarliga naturkatastrofer, sasom
stormskador och plétslig hdjning av vattenstandet. Manniskans verksamhet kan
ocksa orsaka stérningar, sdsom upplopp och terrorism. Stérningar kan forekomma
bade under normala férhallanden och under undantagsférhallanden. En
stérningssituation kan galla hela landet eller vara regional eller lokal. En

stérningssituation kan ocksa galla endast en enskild funktion.

Beredskap for stérningssituationer ar en del av raddningsvasendets normala
verksamhet och beredskap. Beredskapen grundar sig pa riskbedémningar och
planer som utarbetas utifran dem. | Nylands raddningsverks riskanalys har man
beaktat den nationella riskbedémningen och Nylands regionala riskbedémning samt
raddningsvasendets riksomfattande scenarier. Den analys av storningssituationer
som gjorts utifrdn dessa fungerar som grund for planeringen av raddningsverkets

verksamhet i storningssituationer.

Man svarar pa stérningssituationer med de tjanster som beskrivs i raddningsverkets
beslut om servicenivan och vid behov genom att prioritera och rikta dem. Vid
allvarliga stérningar kan man avvika fran servicenivabeslutet om det ar nédvandigt
pa grund av uppgiftsprioriteringen och om det annars i praktiken ar omajligt att
uppratthalla servicenivan inom vissa delomraden. Enligt forvaltningsstadgan for
Vastra Nylands valfardsomrade fattas beslut om undantag av
valfardsomradesdirektoren eller raddningsdirektéren. Dessutom kan
valfardsomradesstyrelsen for viss tid faststélla valfardsomradesdirektorens och
raddningsdirektdrens beslutanderatt som avviker fran den normala behdrigheten vid
allvarliga stérningar som varar éver en manad samt pa grund av en nédvandig
orsak enligt valfardsomradets forvaltningsstadga. Effekterna av besluten foljs upp i
raddningsverkets ledningsgrupp. Raddningsverket producerar sina tjanster under
stérnings- och undantagsférhallanden i enlighet med beslutet om servicenivan, om

inte nagot annat bestdms pa ovan namnda villkor.
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1.7 Produktionsarrangemang vid undantagsforhallanden
Undantagsférhallandena definieras i beredskapslagen (1553/2011).

Undantagsférhallanden ar situationer dar man vid behov tar i bruk befogenheter
enligt beredskapslagen. Beredskapslagen kan delvis anvandas, sasom under

coronapandemin, eller storre utstrackning i exempelvis krigssituationer.

Enligt 12 § i beredskapslagen ska raddningsverket sakerstalla att dess uppgifter
kan skotas s& bra som mdjligt aven under undantagsférhallanden. Enligt 2 § i
raddningslagen ska verksamheten enligt raddningslagen planeras och ordnas sa att
den ar mojlig aven under undantagsférhallanden enligt beredskapslagen. Dessutom
ska man enligt 6 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) vid
faststallandet av servicenivan aven beakta verksamheten under
undantagsforhallanden. Enligt 32 § i raddningslagen (379/2011) ska uppgifterna
prioriteras enligt hur bradskande eller viktiga de ar nar omstandigheterna kraver
det.

Utover prioriteringen av uppgifterna kan raddningsvasendet i samband med att
beredskapslagen tas i bruk fa ytterligare uppgifter utdver tjanster under normala
forhallanden. Sadana uppgifter kan vara till exempel befolkningsskyddsuppagifter,

om paragraferna i beredskapslagen om befolkningsskydd tas i bruk.

Raddningsvasendet sorjer for att dess uppgifter skots sa bra som majligt aven
under undantagsférhallanden och tillhandahaller tjanster enligt servicenivabeslutet,

om det inte uppstar behov av att prioritera och andra tjansterna.

Under undantagsférhallanden ar det méjligt att de medfoér ndédvandiga
andringsbehov for ordnandet och inriktningen av raddningsverkets
serviceproduktion. Andringar kan goras i tjansterna till exempel pa grund av
tjiansternas bradskande natur och prioritering, varvid en del av uppgifterna under
normala forhallanden kan skétas med fordrojning eller helt Iamnas ogjorda.
Planeringen av raddningsverkets verksamhet for undantagsférhallanden grundar
sig pa en analys av storningssituationer och en bedémning av krigstida hot.

Planerna goérs upp tjanstespecifikt utifran scenarier.

Beddmningen av behovet av att andra tjansterna forutsatter en kontinuerlig
riskbeddmning under undantagsforhallandena, uppratthallande av lagesbilden samt

uppféljning av konsekvenserna av besluten. Under undantagsférhallanden
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samarbetar raddningsmyndigheten intensivt med de ansvariga myndigheter som
skoter sina uppgifter. Man kan avvika fran servicenivabeslutet under
undantagsférhallanden, om det ar nédvandigt pa grund av prioriteringen av
uppgifterna eller om det i praktiken ar omajligt att uppratthalla servicenivan inom

vissa delomraden.

Raddningsdirektoren fattar beslut om avvikelse. Dessutom kan
valfardsomradesstyrelsen for viss tid faststalla raéddningsdirektdrens beslutanderatt
som avviker fran den normala behdérigheten vid allvarliga stdrningar som varar éver
en manad samt under undantagsférhallanden pa grund av en nédvandig orsak
enligt valfardsomradets forvaltningsstadga. Effekterna av besluten féljs upp i

raddningsverkets ledningsgrupp.

Raddningsverket producerar sina tjanster under undantagsforhallanden i enlighet
med beslutet om servicenivan, om inte nagot annat bestdms pa ovan namnda

villkor.
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2 Bedomning av den servicenivabeslutsperiod som
avslutas

Beslutet om servicenivan ska innehalla valfardsomradets bedémning och slutsatser
om uppnaendet av de konkreta och strategiska malen samt om genomférandet av
utvecklingsplanen i enlighet med 5 § i férordningen om servicenivabeslut. |
bedémningen har man utnyttjat den arliga utredningen av rdddningsvasendets
ekonomi och tjanster som skickats till regionforvaltningsverket (fran och med bérjan
av 2026 Tillstands- och tillsynsverket) och inrikesministeriet samt

egenkontrollrapporter.

Det féregaende beslutet om servicenivan fér Vastra Nylands raddningsverk hade
gjorts upp for aren 2024—-2026. | detta servicenivabeslut bedéms
servicenivaperioden for 2024 och 2025. Eftersom bedémningen har gjorts under

2026, har bedémningen for 2026 inte kunnat inkluderas i denna bedémning.

Beslutet om servicenivan inneholl 21 mal som delades upp i fem riktlinjer. Tio av
malen uppnaddes enligt planen med utmarkta resultat eller huvudsakligen enligt
planen och med goda resultat. Sju mal har framskridit mattligt och det ar sannolikt
att de uppnas, men eventuellt med fordrojning. Framstegen i fyra av malen lag
betydligt efter planen och det &r osakert om de uppnas, eller alternativt har de

planenliga atgarderna for att framja malet inte vidtagits.

Utover de ovan namnda fem riktlinjerna specificerades i beslutet om servicenivan
de sex kostnadsmassigt mest betydande utvecklingsmalen. Av dessa mal som
identifierats som de viktigaste har ett framskridit utmarkt. | fraga om fyra av malen
ligger framstegen mot malet betydligt efter planen och det ar osékert om malet

uppnas. For ett mal har utvecklingsarbetet avbrutits pa grund av externa faktorer.

Nar man granskar alla tjanster, beslut och genomférandet av dem i det féregaende
beslutet om servicenivan kan man identifiera tva helheter dar man sarskilt har

utvecklats under den féregaende servicenivabeslutsperioden:

o Ibruktagandet av Tahti-rapporteringen har stétt uppféljningen av de ekonomiska

nyckeltalen och for sin del framjat planeringen av raddningsverkets ekonomi.

e Under servicenivabeslutsperioden har en centraliserad resursbyra inrattats.
Ibruktagandet av resursbyran har stétt personalplaneringen och méjliggjort en

effektivare allokering av personalen.
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Dessutom kan fem centrala utmaningar identifieras:

o Aktionsberedskapen har inte utvecklats enligt malen. Detta har delvis paverkats
av forseningarna i brandstationsprojekten och bristen pa raddare. Sma
forbattringar har astadkommits, men i sin helhet har aktionsberedskapen

forsamrats.

e Forvaltningen av anlaggningstillgangarna har inte kunnat utvecklas i enlighet
med malen. Efter valfardsomradesreformen har resurserna for férvaltning av
anlaggningstillgangar minskat, vilket har bromsat upp det pabérjade
utvecklingsarbetet. Den kunskapsbaserade ledningen har i allmanhet
férbattrats, men den stracker sig annu inte till férvaltningen av
anlaggningstillgangar. Verksamheten ar for narvarande reaktiv. Malet ar att

verksamheten i framtiden ska vara mer proaktiv.

¢ Raddningsverkets informationshanteringsprocess ar annu inte pa onskad niva
och den bor utvecklas i fortsattningen. Smidiga, systematiska och
standardiserade informationshanteringsprocesser stéder raddningsverkets

beslutsfattande och framjar for sin del att beslut fattas utifran information.

¢ Utifran granskningen har uppfdljningen av tjansternas kvalitet och
olycksutvecklingen utvecklats, men inte fullstdndigt i den efterstravade
omfattningen. Uppfdéljningen fokuserar i huvudsak pa kvantitativ uppféljning och
uppfdljningen av kvaliteten ar ringa. Begreppet kvalitet och de indikatorer som
kravs for att mata den ar oklara, vilket férsvarar det planmassiga och
systematiska kvalitetsarbetet. For att man utifran uppféljningen ska kunna vidta
konkreta atgarder och ingripa proaktivt i identifierade risker bér anvandningen
av data och automation starkas. Detta forutsatter tydliga processbeskrivningar,
andamalsenliga verktyg och tillrackliga resurser. Dessutom ar det skal att i

hogre grad granska tjansternas kvalitet med tanke pa personalens kompetens.

¢ Manga av raddningsverkets processer och funktioner ar personbundna. Detta
innebar utmaningar for verksamhetens kontinuitet och 6kar risken i anslutning

till organisationens férandringsférmaga.

| féljande kapitel beskrivs det kvalitativa genomférandet av malen per tjanst. De sex

kostnadsmassigt mest betydande malen behandlas i ett eget kapitel.
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2.1 Forebyggande och overvakning av olyckor

Under den féregaende servicenivabeslutsperioden har tillgangen till handlednings-
och radgivningstjanster varit pa en rimlig niva och man har till stor del kunnat

reagera pa forandringar i verksamhetsmiljon och servicebehoven.

Tjansterna for forebyggande av olyckor och 6vervakning har utvecklats, men man
har varit tvungen att genomféra utvecklingsarbetet med sma resurser i férhallande
till servicebehovet. Verksamhetens kostnadsutveckling har varit kontrollerad, men

stallvis dikterad av omstandigheterna.

Tillsynsprocessen har starkts sarskilt i fraga om protokollpraxis och férfaranden for
hérande, vilket har stétt tillgodoseendet av kundernas rattigheter.
Efterhandstillsynen bér dock vidareutvecklas. Det nya informationssystem som tas i
bruk under servicenivabeslutsperioden kommer att krava att efterhandstillsynen
slutfors i systemet, vilket delvis forvantas forbattra nivan pa efterhandstillsynen.
Den nationellt styrda processen bedéms dock vara arbetsdryg, vilket férsamrar

verksamhetens produktivitet.

Beddmningen efter raddningsverksamhetens uppdrag anses ha utvecklats och
verksamheten har starkts sarskilt genom utveckling av
brandutredningsprocesserna. | framtiden ar malet att skapa en etablerad
verksamhetsmodell for utvardering av raddningsverksamheten med hjalp av vilken
man utvarderar prestationerna, verksamhetens jamna kvalitet och framgangar samt
identifierar utvecklingsbehov. For att skapa och etablera verksamhetsmodellen

kravs tillrackliga resurser.

Uppféljningen av olycksutvecklingen har utvecklats och till exempel uppfdljningen
av avsiktliga brander har starkts. Utvecklingen har stétts av att den insamlade
informationen har utnyttjats battre till exempel genom Power Bl-rapportering. Trots
utvecklingen ar det skal att hoja nivan pa uppféljningen av olycksutvecklingen i
framtiden och utnyttjandet av informationen bér planmassigt starkas ytterligare,
sarskilt i fraga om riskbaserad allokering av resurser. Ju snabbare man kan reagera
pa fenomen som observerats i uppféljningen, desto effektivare kan resurserna
allokeras. Verksamheten kan stddas genom att skapa processbeskrivningar och

fortydliga verksamhetsstrukturerna.
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Samarbetet med intressentgrupper har utvecklats och i praktiken har samarbetet
visat sig fungera val. For att uppratthalla en god samarbetsniva i framtiden kravs att
man reserverar tid och personalresurser fér verksamheten. Det ar viktigt att
samarbetet med intressentgrupperna ar strukturellt, och samarbetet far inte vara
bundet till enskilda personers arbetsinsats. En alltfér stor personbundenhet utgdr en

risk for kontinuiteten i samarbetet med intressentgrupperna.

Sakerhetskommunikationen har haft utmaningar i anslutning till resurserna under
servicenivabeslutsperioden, men mot slutet av perioden har situationen férbattrats.
Verksamheten har utvecklats och effektiviserats kraftigt for att uppna battre
rackvidd. Verksamheten har ocksa effektiviserats genom att utnyttja digitalisering,
till exempel genom webbutbildningar. Genom att utnyttja digitala verktyg kan man
na stora kundgrupper pa en gang. Avtalsbrandkarernas férmaga att genomféra
sakerhetskommunikationen har stétts och de mal som stéllts upp fér dem har

uppnatts.

2.2 Raddningsverksamhet

Kraven pa aktionsberedskapen fér raddningsverksamheten i Vastra Nyland har
Okat under servicenivabeslutsperioden och 6kningen beraknas fortsatta aven under
de kommande aren. Det 6kande servicebehovet och de identifierade utmaningarna
belastar verksamheten. Brandstationsnatverket har utvecklats for att motsvara
férandringarna i verksamhetsmiljén genom att utveckla brandstationernas
verksamhet till exempel genom att forbattra larmljusen och fordonens placering. |
synnerhet i Esbo har fordréjningarna i brandstationsprojekten dock férsvarat
uppratthallandet av tillracklig aktionsberedskap. Utvecklingen av verksamheten och
kapaciteten har ocksa begransats av det ekonomiska trycket och utmaningarna i
anslutning till tillgangen pa personal. Pa grund av dessa faktorer har
aktionsberedskapen inte kunnat uppratthallas pa samma niva som under den
tidigare servicenivabeslutsperioden. Ar 2025 uppnaddes inte radddningsenhetens
malstyrka vid cirka vart tionde bradskande raddningsuppdrag, utan uppdraget
skottes med en enhet med oftillracklig styrka. Verksamheten med enheter med
otillracklig styrka har férsamrat arbetssékerheten. Eftersom man har stravat efter att
korrigera situationen genom att andra larmresponsen sa att en annan
raddningsenhet stoder enheten med otillracklig styrka, har situationen dessutom
orsakat regionala brister i aktionsberedskapen. | sin helhet har problemrutorna och

raddningsverkets formaga att uppratthalla servicenivan férsamrats.
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Man har svarat pa utmaningarna genom att inratta en resursbyra som har gjort det
mojligt att anvanda personalresurserna effektivare an tidigare. Dessutom har
verksamhetsmodeller dar olika omradens resurser utnyttjas flexibelt éver region-
och enhetsgranserna tagits i bruk. Ibruktagandet av resursbyran och de nya
verksamhetsmodellerna har starkt planméassigheten i kompetenshanteringen och
uppfdljningen av kompetenserna. Kapaciteten i anslutning till slackning av
byggnadsbrander ar i huvudsak tillracklig och betydande brister har inte
identifierats. Detta har framjats av de andringar som gjorts i responsen och
ibruktagandet av alternativa slackningsmetoder. Aven samarbetet med
intressentgrupperna har varit starkt och medfért 6msesidig nytta. Sarskilt
samarbetet pa HIKLU-niva har utvecklats betydligt och som stéd for samarbetet har
det skapats tydliga verksamhetsmodeller som ar férankrade i organisationernas
strukturer. Ovrigt samarbete utmanas av samarbetets personbundenhet. Det &r

viktigt att samarbetets kontinuitet trots personbyten tryggas aven i framtiden.

Bekampningen av miljéskador har utvecklats i nara samarbete med
grannomradena, gransbevakningsvasendet och staterna i Ostersjéomréadet. Det
aktiva samarbetet har framjat planeringen av verksamheten, kompatibiliteten och
beredskapen. Det forekommer fortfarande utvecklingsbehov i anslutning till
faststallandet av verksamhetens malniva, antalet anstallda som &r insatta i
uppgifterna samt den operativa logistiken. Utnyttjandet av ny teknologi har
effektiverat den operativa verksamheten och med hjalp av den kan till exempel
avtalsbrandkarerna inleda slackningsarbetet snabbare an tidigare aven med mindre
personal. Detta forbattrar méjligheterna att radda manniskoliv och begréansa

egendomsskador.

Bristen pa uppfdljning och tillrackliga indikatorer har utmanat utvecklingen av
verksamheten. Den kvantitativa informationsledningen har utvecklats i och med
dataanalytikerresursen, men uppfdljningen ar fortfarande splittrad och dess
systematik &r inte tillracklig. Aven utnyttjandet och méatningen av kvalitativ
information bor utvecklas. For att raddningsverkets verksamhet ska kunna
utvecklas langsiktigt ska den efterstravade kvalitetsnivan definieras tydligare an i
nulaget och utvecklingsarbetet ska genomféras konsekvent utifran de uppstallda

malen.
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2.3 Raddningsverksamhetens planer

Planerna fér raddningsverksamheten har utarbetats s& att de motsvarar behoven
hos Vastra Nylands raddningsverk och baserar sig pa de faror som finns i omradet
och en bedémning av de risker som dessa medfor, i enlighet med 2 § i forordningen

om planer for raddningsvasendet (1363/2018).

Anvisningarna och planerna fér raddningsverksamheten har utarbetats med
beaktande av 4 § i forordningen om planer for raddningsvasendet (Allman
organisering av raddningsverksamheten) och 5 § (Raddningsverksamheten i
kravande situationer). En del av anvisningarna for raddningsverksamheten har
utarbetats i samarbete med 6vriga raddningsverk i Nyland. R&ddningsverket
samarbetar nara med andra raddningsverk, myndigheter och centrala
intressentgrupper. Samarbetsavtal, -promemorior och andra planer som styr
samarbetet halls uppdaterade och gemensamma verksamhetsmodeller dvas
regelbundet. Planernas aktualitet bedéms minst en gang per ar. Utarbetandet,
uppratthallandet och utvecklingen av planerna ar kontinuerliga processer och

anvisningarna uppdateras nar verksamhetsmiljon eller innehallskraven férandras.

Planerna och anvisningarna ar fér narvarande uppdaterade. Férdréjningen av de
nationella anvisningarna har dock férdrdjt finslipningen av raddningsverksamhetens
anvisningar och planarkitektur. Nar inrikesministeriets anvisning om ledning av
raddningsverksamheten blir klar kan samarbetsomradets plan for bistand inom
omradet samt ledningsanvisningen for HIKLU-omradet fardigstallas. Genom att
utveckla planerna har man forbattrat verksamhetens effektfullhet och starkt

samarbetet mellan regionerna for att sakerstalla att kunderna snabbare far hjalp.

Verksamheten i anslutning till externa raddningsplaner styrs av en separat arsplan
som stdder planernas och évningarnas aktualitet. Planerna har presenterats och en
del av personalen har fatt utbildning i anslutning till dem. Planmassig férankring av
planerna bland hela personalen samt efterhandsutvarderingen av évningarna bor

dock annu utvecklas.

2.4 Frivilligverksamhet inom raddningsvasendet

Avtalsbrandkarerna ar en central del av tjansteproduktionen inom
raddningsvasendet i Vastra Nylands valfardsomrade. Under den gangna
servicenivabeslutsperioden har samarbetet med avtalsbrandkarerna fungerat bra.

Avtalsbrandkarernas férmaga att producera den kapacitet som de mest kravande
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raddningsuppdragen forutsatter har férsamrats under de senaste aren. Man har
svarat pa situationen genom att utveckla och lara ut alternativa
verksamhetsmodeller som gor det mgjligt att inleda verksamheten dven med
mindre bemanning. Avtalsbrandkarerna har ocksa en viktig roll i forebyggandet av

olyckor och genomférandet av sdkerhetskommunikationen.

Utvecklingsbehoven i anslutning till avtalsbrandkarspersonalens
halsoundersokningar och uppratthallandet av kompetensen har identifierats.
Utvecklingsatgarder har inletts, men for att genomféra dem fullt ut krévs betydande

tillaggsresurser under de kommande aren.

2.5 Befolkningsskyddsberedskap
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

2.6 De kostnadsmassigt mest betydande atgarderna

Foljande sex atgarderna ar kostnadsmassigt mest betydande.

e Brandstationsprojektet i Otnas slutfors

¢ Befattningarna enligt raddningsverkets personalplan tillsatts/grundas

¢ Raddningsvasendets langsiktiga teknologiprojekt utnyttjas pa ett malinriktat satt
e Ett reservmeddelandenat for HIKLU-omradet tas i bruk

¢ HIKLU-omradets gemensamma ruinrdddningsutrustning anskaffas och tas i
bruk

o Vastra Nylands raddningsverks lagescentrals projekt for evakueringslokal och

utbyggnad.

Aktionsberedskapsutmaningarna i Otnas har fortsatt langre an planerat pa grund av
fordréjningen av den tillfélliga brandstationen. Den tillfélliga stationen togs i bruk
forst i januari 2026 och aven projektet med den nya brandstationen har fordrojts.

Starkandet av resurserna enligt personalplanen genomférdes endast delvis, vilket

berodde pa bristen pa raddningspersoner och det strama ekonomiska laget.

Raddningsvasendets teknologiprojekt har framjats, men i férhallande till malen har
utvecklingen varit langsam. TUVE-Overgangen genomférdes, men kvaliteten pa

ibruktagandena har varierat och en del av I6sningarna har kravt korrigerande
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atgarder. Man har varit tvungen att delvis stélla in TUVE-6vergangen. For de

installda delarnas del har man atergatt till att anvanda valfardsomradets natverk.

HIKLU-omradets eventuella reservkommunikationsnat har lasts genom

inrikesministeriets beslut.

Den gemensamma anskaffningen av ruinrdddningsutrustning framskrider som

planerat.

Lagescentralens projekt for evakueringslokaler och utvidgning ar dnnu i den
inledande fasen, men dess betydelse har identifierats och finansiering har anvisats

fér projektet.
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3 Riskanalysens resultat och slutsatser

Motivering

Enligt 6 § i inrikesministeriets forordning om beslut om raddningsvasendets
serviceniva (1225/2022) ska beslutet om servicenivan grunda sig pa en aktuell
riskanalys. Den riskanalys som beslutet om servicenivan grundar sig pa ska
innefatta sadana centrala hot och risker som identifierats utgaende fran
beddmningen av verksamhetsmiljon och uppféljningen av raddningsvasendets
olycksutveckling samt forandringar i dessa risker som raddningsvasendet ska
bereda sig pa. Beddomningen av de hot som ingar i riskbedémningen ska omfatta
dagliga olyckor, stérningssituationer samt undantagsférhallanden. Riskanalysen
ska goras sa att det utifrdn analysen ar majligt att dimensionera
raddningsvasendets tjanster i enlighet med riskerna och hoten. Vid bedomningen
av hot om storningssituationer ska resultaten av den nationella och regionala
riskbedémningen beaktas. Vid beddmningen av hot om undantagsférhallanden ska
de undantagsférhallanden som anges i beredskapslagen (1552/2011) beaktas. Vid
beddémningen av krigstida hot ska de uppgifter som forsvarsmakten med stéd av 65
§ 5 mom. i raddningslagen lamnar raddningsmyndigheterna och som behdvs for

bedémningen av krigstida hot och deras konsekvenser anvandas.

Nylands réaddningsverks gemensamma riskanalys 2025 har beretts som en del av
projektet som finansieras av Brandskyddsfonden, Utveckling av riskanalys som
stéd for kunskapsbaserad ledning. Inom projektet har man utvecklat
verksamhetsmodeller och metoder som har pilottestats i samband med

uppdateringen av riskanalysen.

Riskanalysen innehaller faktorer som ar centrala med tanke pa verksamhetsmiljon,
forandringar som skett och kan forutses i verksamhetsmiljon, fenomen och
forandringskrafter som kan paverka utvecklingen av olycksriskerna i omradet. Vid
identifieringen av hot och risker i verksamhetsmiljon i fraga om vanliga olyckor har
man utnyttjat bland annat uppgifter i Raddningsvasendets resurs- och
olycksstatistikdatabas. For att utnyttja dessa har man i projektet utarbetat rapporter
och riskkort for olika olyckstyper. Utifran olycksstatistiken och expertbedémningarna
har man identifierat de olyckstypsspecifika riskerna som raddningsverken ska
forbereda sig pa med tanke pa bade vanliga och omfattande olyckor. Objekt som

kraver sarskild granskning har identifierats utifran en riskbedémning for varje typ av
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objekt samt utifran olyckseffekterna. Specialobjekten har ocksé granskats som en

del av olyckstypsspecifika scenarion med hjalp av geodatasystemet.

Vid identifieringen av risker i storningssituationer och undantagsférhallanden har
man utnyttjat den nationella och Nylands regionala riskbedomning samt
raddningsvasendets riksomfattande scenarion. Konsekvenserna av de centrala hot
och risker som identifierats utifran dem har bedémts ur raddningsvasendets
synvinkel. | riskanalysen har man dessutom bedémt hur hoten och riskerna under
undantagsforhallanden enligt beredskapslagen paverkar dimensioneringen av
servicenivan. Bedémningen av krigstida hot har utarbetats genom samarbete och
med beaktande av raddningsverksamhetens samarbetsomrade. Vid bedémningen
av krigstida hot har man anvant de uppgifter som férsvarsmakten med stod av 65 §
5 mom. i raddningslagen lamnar raddningsmyndigheterna och som behévs for
beddémningen av krigstida hot och deras konsekvenser. Raddningsverksspecifika
preciserande riskgrunder har utelamnats fran raddningsverkens gemensamma

riskanalys.

Verksamhetsmiljon och riskgrunderna for Vastra Nylands raddningsvasende foljer i
hdg grad grunderna fér Nylands raddningsverks gemensamma riskanalys. | Vastra
Nylands verksamhetsmiljo finns bade sardrag av tat stadsmiljé och glesare
bebyggda omraden. | verksamhetsmiljon betonas dessutom sarskilt ett vidstrackt

kustomrade samt specialobjekt som identifierats i riskanalysen.

Verksamhetsmiljo

Nyland indelas i huvudstadsregionens vaxande stadsmiljo och den glesbebodda
landsbygden. Nylands befolkning och tata byggnadsbestand koncentreras till
huvudstadsregionen och dess omgivande kommuner och tatorter. Ett sardrag i
Nylands verksamhetsmiljé ar Finska vikens vidstrackta kust- och skargardsomrade,
sarskilt med tanke pa den 6kade risken for miljéskador till havs. Med tanke pa
Nylands befolkningsutveckling maste den mangsidiga befolkningsstrukturen, den
aldrande befolkningen samt den 6kade flersprakigheten beaktas i dimensioneringen

av tjansterna.

Nyland &r en nationellt viktig knutpunkt for trafiken. En tredjedel av hela landets
trafikprestation uppstar i Nyland. Huvudstadsregionen och de omgivande
kommunerna ligger invid huvudbanan, ringbanan och metronatet parallellt med

kusten. Med tanke pa olycksriskerna i trafiken framhavs Nylands sardrag i det tata
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landsvagsnatet, det 6kade trafik- och passagerarantalet, de varierande
vaglagsférhallandena samt den mangsidiga utvecklingen av spartrafiken i
huvudstadsregionen. | Finska viken ligger Finlands viktigaste frakthamnar och
Europas livligaste passagerarhamn. Nyland ar ett viktigt centrum for turism bade
nationellt och internationellt pa grund av Helsingfors-Vanda flygplats och den livliga

passagerarfartygstrafiken.

Forandringsfaktorer i verksamhetsmiljon

Forandringsfaktorerna i raddningsvasendets verksamhetsmiljo har bedomts utifran
PESTLE-referensramen (politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, juridiska och
ekologiska perspektiv). Dessutom har man utnyttjat ett riksomfattande
prognostiseringsarbete i processen. De vasentliga forandringsfaktorerna i
verksamhetsmiljon som bor beaktas i planeringen och dimensioneringen av
tjansterna ar befolkningsstrukturens utveckling och dess inverkan i synnerhet pa
den aldrande befolkningens boendesakerhet. Med tanke pa vanliga olycksrisker
paverkas boendesakerheten ocksa av den tekniska utvecklingen, nya energiformer
samt klimatrisker, sdsom 6versvamnings- och stormskador samt beredskapen for
dem. Av de risker som klimatférandringen orsakar framhavs i Nyland i synnerhet de
extrema vaderfenomenen, sasom 6kade stormar, stértregn och éversvamningar
samt a andra sidan de utmaningar som torka medfér samt den dkade risken for

skogsbrand.

Riskerna for trafikolyckor paverkas férutom av de varierande vaglagsforhallandena i
och med klimatférandringen aven av elektrifieringen av trafiken, utvecklingen av
spartrafiken, underjordisk trafik samt de 6kande trafikmangderna. Aven
utvecklingen av olika nya energiformer och teknologi férandrar verksamhetsmiljén
och mgjliggér nya verksamhetssatt. Med hjalp av teknologi kan man utveckla
verksamhetsmiljons sékerhet och raddningsvasendets arbetssakerhet. Samtidigt
Okar dock teknologiberoendet benagenheten for stérningssituationer. Utvecklingen
av nya energiformer och teknologi ska ocksa beaktas i utvecklingen och

uppratthallandet av kompetensen.

Pa grund av den grundlaggande och langvariga forandringen i sdkerhetsmiljon
betonas beredskapen for olika stdrningssituationer och aven befolkningsskyddet.
Riskerna for storolyckor, sdsom risken for miljéskador till havs, har 6kat. Betydelsen
av kunskapsbaserad ledning och samarbete framhavs ocksa nar man upptacker

och avvarjer hot. Fungerande lagesbilds- och kommunikationsférbindelser ska
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sakerstallas i alla sakerhetssituationer. Raddningsvasendet spelar en central roll
som en del av den 6vergripande sakerheten och fortroendet aven med tanke pa

samhallets kristalighet.

Vasentliga forandringsfaktorer i verksamhetsmiljon ar ocksa utvecklingen av
raddningsvasendets nationella strukturer, Finlands ekonomiska situation,
urbaniseringen och polariseringsutvecklingen samt intensifieringen av det

internationella samarbetet.

Vanliga och omfattande olyckor

For att dimensionera servicenivan har de vanliga olycksriskerna identifierats bade
med hjalp av olycksstatistiken och olycksriskkorten genom att utnyttja uppgifter om
omradets verksamhetsmiljé samt hur férandringsfaktorerna i verksamhetsmiljon
paverkar olycksriskerna. Olyckstyperna har ocksa granskats med tanke pa de
sasongsvisa olycksriskerna. For att identifiera raddningsvasendets
riskhanteringsmetoder har olika olyckstyper ocksa granskats som helhet i
férhallande till tjansterna fér forebyggande av olyckor samt

raddningsverksamhetens nédvandiga prestationsformaga.

De centrala och omfattande olycksriskerna som dimensionerar Nylands serviceniva
har utdéver olycksgranskningarna i riskanalysen identifierats aven utifran analysen

av storningssituationer och granskningen av specialobjekt.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

Specialobjekt och andra lokala risker

Det har identifierats objekt som kraver sarskild granskning samt andra platsbundna
olycksrisker utifran riskanalysen. Objekt som kraver sarskild granskning har
identifierats utifran en riskbedémning for varje typ av objekt samt utifran
olyckseffekterna. Som kriterier for sarskilda objekt har féljande typer av objekt
identifierats:

o objekt dar olyckor har omfattande konsekvenser fér manniskor,

e objekt dar olyckor har omfattande konsekvenser for miljon,

o objekt dar olyckor har omfattande konsekvenser fér egendom,

¢ samhalleligt betydelsefulla objekt samt
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e objekt som ar utmanande for raddningsverksamheten.

Objekttyperna specificeras ndrmare i riskanalysen.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

Storolyckor, storningssituationer och
undantagsforhallanden

Riskanalysens helhet av storolyckor, stérningssituationer och
undantagsforhallanden har beaktats i enlighet med Finlands nationella
riskbeddomning 2023 och Nylands regionala riskbedémning 2023, sarskilt ur
raddningsvasendets synvinkel. Dessutom har man som en del av analysen av
stérningssituationer beaktat raddningsvasendets riksomfattande scenarion samt
situationer under undantagsforhallanden enligt beredskapslagen. Dessutom har

riskerna for storolyckor identifierats som en del av CBRNE-riskbeddémningen.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

Slutsatser for beredningen av servicenivan

Raddningsvasendet forfogar over flera olika riskhanteringsmetoder som anvands
for att svara pa hoten och riskerna i verksamhetsmiljon. En del av metoderna ar
forebyggande och syftar i forsta hand till att minska det totala antalet olyckor samt
till forberedelser infor olyckor och minimering av deras féljer pa férhand. En del av
metoderna ar reaktiva och med dem stravar man efter att minska riskernas
féljdverkningar. Olycksférebyggande atgarder stdder enskilda manniskors,
sammanslutningars och samhallsaktorers sjalvstandiga beredskap och forbattrar
deras férmaga att sorja for och ta ansvar for sin egen sakerhet och sakerheten i det
omgivande samhallet. Med reaktiva metoder, sasom raddningsverksamhet, stravar
man efter att kontrollera laget vid en olycka och minimera skadorna. Genom
beredskapen sakerstalls raddningsvasendets funktionsférmaga och skotseln av
uppgifterna i alla sakerhetssituationer. Befolkningsskyddet svarar sarskilt pa
riskerna under undantagsférhallanden. Dessutom framjas sakerheten genom
samarbete med andra myndigheter, kommuner, avtalsbrandkarer, organisationer
och andra aktorer. Man samarbetar saval inom férebyggandet av olyckor,
raddningsverksamheten som i beredskapen. Raddningsvasendets forvaltnings-,
besluts- och stodfunktioner, sdsom planering, investeringar, HR-funktioner,

hantering av lokaler, anskaffning och underhall av materiel, material och utrustning,
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kommunikation samt ldgescentralsverksamhet har ocksa en betydande roll i
produktionen av raddningsvasendets tjanster, uppratthallandet av
prestationsféormagan och majliggérandet av verksamheten. Riskanalysen
specificerar narmare med vilka tjanster och riskhanteringsmetoder man svarar pa

olika olycksrisker, hot och stérningar.

Det viktigaste sattet att svara pa hoten och riskerna i omradet ar att skéta
raddningsvasendets grundlaggande uppgift pa ett hogklassigt satt och sakerstalla
verksamhetens kontinuitet. For att framja sakerheten i vardagen ar det viktigt att
samarbeta sarskilt i fraga om boendesakerheten for aldre och specialgrupper samt i
arbetet med att anpassa sig till klimatférandringen. Forstaelsen och kompetensen
bor ocksa utvecklas till foljd av de nya och utvecklande energiformernas samt

teknologins inverkan pa riskerna i verksamhetsmiljén och hur de kan bemétas.

For Nylands raddningsverk ar det viktigt att utveckla raddningsverksamhetens
riksomfattande ledningssystem och verksamheten inom Sédra Finlands
samarbetsomrade for raddningsverksamhet aven nar det galler att beméta
nationellt betydande risker. Samarbetets genomslagskraft kan utnyttjas bland annat
for att dimensionera specialprestationsférmagan till att beméta mer sallsynta, men

allvarliga hot om de férverkligas.

Beredskapen, storningstaligheten, kontinuitetshanteringen och skyddet av
verksamheten ska beaktas pa alla nivaer och i alla sakerhetssituationer. Dessutom
maste man forbereda sig pa att ta i bruk raddningsvasendets nya datasystem och
sakerstalla de resurser som behdvs for att utveckla processerna. Den férutseende
riskhanteringen kan ocksa framjas genom att forbattra férmagan att identifiera
risker genom att utveckla praxisen fér uppfdljning av olycksutvecklingen,
utnyttjande av brandutredningsuppgifter samt lagesbildsinformationen och den

kunskapsbaserade ledningen.
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4 Beslut om servicenivan per tjanst

4.1 Forebyggande och overvakning av olyckor

4.1.1 Handledning, radgivning och siakerhetskommunikation som
hor till raddningsvasendet

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
Enligt 27 § i raddningslagen (379/2011) ska raddningsverket inom sitt omrade sorja

fér den styrning, upplysning och radgivning inom raddningsvasendet som syftar till
att forebygga eldsvador och andra olyckor, ha beredskap att avvarja olyckor och
andamalsenlig verksamhet i olyckssituationer och tillbud och nar féljderna av
olyckor begransas. Tjansterna produceras av brandinspektérer och
sakerhetsutbildare. Dessutom deltar hela raddningsverkets personal i
sakerhetskommunikationen vid sidan av den egna tjansten. Detaljerna i
produktionen av tjanster inklusive antalet maluppgifter och resurser beskrivs

narmare i planen for forebyggande av olyckor, som uppdateras arligen.

Styrning som hor till raddningsvasendet

Raddningsvasendets styrning omfattar bland annat tjanster for styrning av
byggplaneringen, styrning och utvardering av utredningar om utrymningssakerheten
samt styrning av underhallet i anslutning till brandsakerhetsanordningarna och stéd

fér den egna beredskapen.

Genom att styra byggplaneringen i kundgranssnittet paverkas sakerheten i den
byggda miljén. Raddningsverket fungerar som expert och styr byggplaneringen for
externa kunder. Raddningsmyndigheten ger ett utlatande om projekten till
byggnadstillsynsmyndigheten som en del av planeringshelheten. Resurserna bestar
av ett multiprofessionellt team fran flera olika enheter beroende pa projektets
omfattning. Under den féregaende servicenivabeslutsperioden har det forekommit

utmaningar i tillgangen till kompetent personal.

Raddningsverket styr och 6vervakar objekt som enligt 18 § i réddningslagen ar
skyldiga att utreda utrymningssakerheten och bedomer objektens utredningar om
utrymningssakerheten enligt 19 § i rdddningslagen i enlighet med 20 § i
raddningslagen. Utredningar om utrymningssakerheten och regelbunden
beddmning av dem ar ett centralt verktyg for att framja personsékerheten i objekt

som ar skyldiga att utreda utrymningssakerheten. Brister i bedémningens
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regelbundenhet har observerats pa grund av personalens brist pa

specialkompetens och utbildningsskulden.

Raddningsmyndigheten ger kunderna handledning i styrningen av
brandsakerhetsanordningarnas underhall och rad om hur anordningarna fungerar
pa ratt satt bade i samband med styrningen av dvervakningen och byggplaneringen
och i samband med sakerhetskommunikationen. | takt med att fastigheter blir mer
komplicerade 6kar ocksa kraven pa objektens brandtekniska anordningar, vilket
forutsatter att raddningsmyndigheten kontinuerligt uppratthaller den tekniska
kompetensen. Dessutom foljer raddningsmyndigheten upp larm som automatiska
brandlarm férmedlat till nédcentralen och dar raddningsvasendet inte har haft nagot
uppdrag. Dessa falska brandlarm ska minskas genom aktiv radgivning.
Raddningsmyndigheten ger vid behov en korrigeringsuppmaning. Raddningsverket
har mojlighet att fakturera kunden fér upprepade falska larm. Alla falska larm har

inte kunnat faktureras pa grund av otillrackliga resurser.

Radgivning

Raddningsvasendet erbjuder radgivning for omradets kunder via tjansten
jourhavande brandinspektdr. Den jourhavande brandinspektdren svarar pa
kundernas fragor alla vardagar bade per telefon och e-post. Kunderna far
handledning till exempel i att utarbeta raddningsplaner och i fragor som galler den

egna beredskapen.

Sakerhetskommunikation

Raddningsvasendets sakerhetskommunikation omfattar séakerhetsutbildningar,
deltagande i olika offentliga tillstallningar och kampanjer samt
sakerhetskommunikation i sociala medier och mediekommunikation.
Sakerhetskommunikationen ar en del av arbetsuppgifterna for raddningsverkets alla
anstéallda. Aven avtalsbrandkarerna deltar i sdkerhetskommunikationen som en del
av sina brandkarsavtal. Sakerhetskommunikationen genomfors i enlighet med

planen for férebyggande av olyckor.

Sakerhetskommunikationen riktas till malgrupper enligt livscykelmodellen samt till
riskgrupper och deras intressentgrupper. | sdkerhetskommunikationen beaktas
bade behoven som uppstar till foljd av befolkningens mangfald och

raddningsverkets interna regionala skillnader mellan stads- och
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landsbygdsmiljéerna. Sakerhetsutbildarnas nuvarande serviceniva kan inte helt

tillgodose det regionala servicebehovet.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Styrning som hor till raddningsvasendet

Nar det galler styrningen av byggplaneringen ar malet att kunna svara pa
kundernas behov i en foranderlig verksamhetsmiljé. Olika energildésningar och
energilagring, ekologiska lIdsningar och ny teknologi, omfattande byggarbetsplatser
och komplexa miljéer medfér nya utmaningar i kundgranssnittet for saval
planeringen som lésningarna under byggtiden. Raddningsmyndigheten ska ha
beredskap att handleda kunderna vid beddmningen av nya ldsningars
sakerhetsaspekter. Handledningen ska ta objektets aktorer och raddningsverkets
verksamhetsforutsattningar vid objekten i beaktande. Centrala aktorer i
byggprojektet i tillstandsskedet ar planerarna och byggnadstillsynsmyndigheterna,
under byggtiden entreprendérerna och i en fardig byggnad agarna, anvandarna och
verksamhetsutovarna. Behovet av att styra planeringen av byggandet vantas oka i
takt med att byggandet dkar efter en konjunktur med mindre byggande. Dessutom
Okar nya energi- och teknologildsningar behovet av styrning. For att verksamhetens
mal ska kunna uppnas maste resurserna vara tillrackliga och personalen ska fa

kontinuerlig utbildning om ny teknik.

Utredningarna om utrymningssakerheten ska enligt 19 § i raddningslagen
uppdateras alltid nar verksamheten dndras och med minst tre ars mellanrum.
Raddningsverkets mal ar att uppdatera bedémningarna av
utrymningssakerhetsutredningarna under servicenivabeslutsperioden sa att
beddmningspraxisen blir en standardiserad del av dvervakningen av objekt som ar
skyldiga att utreda utrymningssakerheten. Antalet objekt som ar skyldiga att utreda
utrymningssakerheten uppskattas 6ka i takt med att befolkningen aldras. For att
kunna svara pa det vaxande behovet bor kompetenshanteringen utvecklas. Malet
ar att de som utfér dvervakningsarbetet har en stark fértrogenhet med
tillsynshelheten for objekttyper samt en bred forstaelse och kompetens om objekt
som ar skyldiga att utreda utrymningssakerheten, deras brandtekniska anordningar
och kopplingen av personalens sakerhetskompetens till den objektspecifika
helheten.

Ett centralt mal ar att uppratthalla den tekniska kompetensen i anslutning till

brandsékerhetsanordningar. Nar byggprojekten blir mer komplicerade 6kar ocksa
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antalet brandsakerhetsanordningar och deras mangfald. Detta behov 6kar behovet
av styrning fran raddningsmyndigheten och darigenom behovet av att uppratthalla

den senaste kompetensen om teknisk utrustning.

Raddningsverkets centrala mal ar ocksa att reagera pa och minska falska
brandlarm. Detta efterstravas genom kunnig radgivning. Med tanke pa objektens
likabehandling ar det viktigt att alla falska brandlarm behandlas enligt lika
riksomfattande principer. Enligt 96 § i rdddningslagen ar det mgjligt att ta ut en
avgift for felaktigt brandlarm. Att ta ut en avgift har en betydande styrande effekt pa
underhallet och istandsattningen av brandlarmanlaggningar. Malet ar att minska
antalet brandlarm. Faktureringen férutsatter tillrackliga resurser, fungerande

faktureringspraxis och datasystem som stoder verksamheten.

Radgivning

Raddningsverkets mal ar att uppratthalla tjansten jourhavande brandinspektor via
befintliga strukturer och verksamhetssatt. Den jourhavande brandinspektéren
svarar alla vardagar pa manga olika fragor om sakerheten i omradet. Den
jourhavande brandinspektoren ska ha tillracklig kompetens och kannedom om
verksamhetsmiljon. | vart omrade betonas betydelsen av regionala skillnader, till
exempel arstidsvariationens inverkan pa invanarfrekvensen, samt behoven i
stadskoncentrationer som blir allt tatare. Det ar viktigt att den jourhavande
brandinspektérens férstaelse uppratthalls med aktuella éversikter av

verksamhetsmiljon.

Sakerhetskommunikation

Malen for sakerhetskommunikationen ar att férebygga eldsvador och andra olyckor
och att ha beredskap att avvarja olyckor samt andamalsenlig verksamhet i
olyckssituationer och tillbud och nar féliderna av olyckor begréansas. Med beaktande
av verksamhetens mal ar det motiverat att rikta sdkerhetskommunikationen till
malgrupper med férhojd risk. Till malgruppen med forhéjd risk hor till exempel den
aldrande befolkningen och personer som arbetar inom omsorg samt den allt mer
mangkulturella befolkningen som inte nédvandigtvis kanner till lokala
sakerhetslésningar. Med tanke pa sakerhetsfostran ar barn och unga samt
personer som arbetar med dem en viktig malgrupp. | kommunikationen ska man
beakta att ny teknik, till exempel batteriteknik, utgdr nya risker samt att antalet
extrema vaderfenomen och informationsbehovet i anslutning till beredskapen for

stérningssituationer ékar.
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Raddningsverkets mal ar att utféra planmassig sakerhetsutbildning som

systematiskt nar malgrupperna aret runt, skapa standardiserad praxis for att pa ett

omfattande satt na aldersgrupperna i livscykelmodellen samt genomféra effektiv

mediekommunikation i ratt tid. Primarslackningsutbildningar som ordnas aret runt

férhindras for narvarande av koldperioder, under vilka det inte ar mgjligt att

anvanda utrustningen. FOr att verksamhetens produktivitet ska kunna utvecklas ska

de nya brandstationerna med centrala lagen utrustas med utbildningsutrymmen dar

det ar majligt att ordna priméarslackningsdvningar aret runt.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

De lagstadgade uppgifterna tryggas.
Tillrdcklig och aktuell kompetens sakerstalls i en féranderlig verksamhetsmiljo.

Jamlika styrnings-, radgivnings- och sakerhetskommunikationstjanster

sakerstalls i omradet.

Forberedelser for sakerhetskommunikation i olika stérningssituationer.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

Tillrackliga resurser tryggas for styrning, radgivning och
sakerhetskommunikation. Med tillrackliga resurser sakerstalls verksamhetens
strategiska utveckling mot samhallets starkare kristalighet samt sakerstalls

jamlika, effektiva och hogklassiga tjanster inom hela verksamhetsomradet.
Faktureringsprocessen for falska brandlarm utvecklas och goérs smidigare.

Nya arbetsutrymmen som majliggér sakerhetsutbildningar aven under
koldperioden inkluderas i nya byggprojekt for brandstationer, sa att

utbildningarna kan fortsatta i jamn takt aret runt.

Aktuell kompetens uppratthalls med avseende pa ny teknik, digitala tjanster och
kommunikation i stérningssituationer sa att radgivnings-, styrnings- och
sakerhetskommunikationstjansterna motsvarar behoven i den féranderliga

verksamhetsmiljon.

Digitaliseringens mojligheter utnyttjas aktivt som en del av utvecklingen av
befolkningens sakerhetskompetens och utrattandet av arenden med

raddningsmyndigheten.



o LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS A
— VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK Forslag 38 (81)
P WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

4.1.2 Brandutredning

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
Enligt (379/ 2011) 41 § i raddningslagen ska raddningsverket utféra brandutredning.

Syftet med brandutredningen ar att férebygga motsvarande olyckor och begransa
skadorna samt att utveckla raddningstjansten och aktionsberedskapen.
Informationen fran brandutredningen har en central roll i raddningsvasendets
riskanalyser och i inriktningen av de praktiska atgarderna, till exempel
sakerhetskommunikation och raddningsvasendets handledning samt radgivning. |
brandutredningarna pa niva 2 gavs flera rekommendationer till raddningsverkets
olika funktioner och till samarbetsparter. Brandutredning utfors aktivt vid
raddningsverket och brandutredningsanvisningen har hallits uppdaterad.
Brandutredningen utférs vid sidan om den egna verksamheten och sammanlagt en
arbetstid pa ett arsverke har anvisats foér brandutredningen.
Brandutredningsgruppens kompetens uppdateras och utvecklas under interna

utbildningsdagar.

Brandutredningssamarbetet mellan raddningsverken i Nyland har lange varit
etablerat och pa en god niva. Genom samarbetet mojliggérs deltagande i
raddningsverks andra utbildningar i brandutredning samt erbjuds mdjlighet att delta
i ett gemensamt utbildningstillfélle. Dessutom sammanstalls och delas
utvecklingsforslag for utredningarna fran hela samarbetsomradet. Raddningsverket

deltar i det nationella expertnatverket for brandutredning.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet med verksamheten ar att utféra brandutredningar i enlighet med
raddningsverkets brandutredningsanvisning och utveckla raddningsverkets
verksamhet genomgaende med hjalp av den information som samlats in under
utredningen. | HIKLU-riskanalysen har det konstaterats att ett av brandutredningens
syften ar att férebygga motsvarande olyckor och begransa skadorna samt att
utveckla raddningsverksamheten och aktionsberedskapen. For narvarande utfor
raddningsverket brandutredning vid sidan om det egna arbetet, vilket begransar
mojligheterna till systematisk och langsiktig uppféljning och utveckling av
verksamheten. Malet ar att resurserna for brandutredningen ska racka till for att

utféra verksamheten pa ett hdogklassigt och tillforlitligt satt.
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Eftersom Raddningsinstitutet inte kan ordna riksomfattande fortbildning for
brandutredare, ska raddningsverket ordna utbildningen sjalvstandigt.
Brandutredningsgruppens personal sorjer for arbetssdkerheten genom tillrackliga
materielanskaffningar. Brandutredningsfordon har konstaterats vara noédvandigt for
verksamheten och behovet av att fornya fordonet utreds under

servicenivabeslutsperioden.

Uppfdljningen av utvecklingsforslagen i brandutredningen har en viktig roll med

tanke pa verksamhetens effektivitet.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
o De lagstadgade uppgifterna tryggas.

e Brandutredningsanvisningen uppdateras regelbundet med beaktande av

eventuella andringar i lagstiftningen.
e Uppféljningen av utvecklingsfoérslagens utfall genomfors pa ett hogklassigt satt.
e Brandutredarnas skyddsutrustning och materiel vardas och férnyas vid behov.

e Brandutredarutbildning ordnas systematiskt.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

o Tillrackliga resurser tryggas for ledning och utveckling av brandutredningen.

o Tillrackliga resurser tryggas for uppféljning av rekommendationer som
identifierats genom brandutredning samt for utbildning. Det sakerstalls att

servicenivan mojliggér en samordnad och systematisk verksamhet.

4.1.3 Samarbete for att forebygga olyckor

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Raddningsverket ska for att férebygga olyckor och uppratthalla sékerheten
samarbeta med andra myndigheter samt med sammanslutningar och invanare i
omradet samt delta i det lokala och regionala sakerhetsplaneringsarbetet. Vastra
Nylands raddningsverk samarbetar for att férebygga olyckor pa riksniva, regionalt

och lokalt.

Det nationella samarbetet for att forebygga olyckor bedrivs via
partnerskapsnatverket med redan etablerade expertnatverksstrukturer. Natverken

har i betydande grad framjat férenhetligandet av raddningsmyndighetens
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verksamhetssatt. De riksomfattande natverkens betydelse 6kar under

servicenivabeslutsperioden da nya system for att forebygga olyckor tas i bruk.

Regionalt samarbete sker pa HIKLU-niva for att férebygga olyckor via flera olika
expertgrupper. Grupperna har en central roll i att férenhetliga verksamhetssatten,
starka informationsutbytet samt utveckla effektiva och enhetliga metoder i hela
omradet. Detta behov tillgodoses bland annat med hjalp av kompetenshantering
och gemensam introduktion inom HIKLU. Samarbetet gor det mdjligt att
systematiskt dela god praxis samt att reagera samordnat och proaktivt pa
foérandringar i regionens verksamhetsmiljo. Pa sa satt stoder expertgrupperna bade
det regionala sakerhetsarbetet och raddningsverkets formaga att producera

hogklassiga och jamlika tjanster.

Organisationerna och organisationssamarbetet har en betydande roll i starkandet
av det férebyggande arbetets genomslagskraft inom raddningsvasendet.
Raddningsvasendet kan genom sin egen verksamhet stddja bland annat
minskningen av marginaliseringen och invandrarintegrationen genom att aktivt delta

i lokala natverk.

Raddningsverket har ett nara lokalt samarbete med aktérerna i kommunerna inom
sitt omrade. Byggnadstillsynsmyndigheterna ar centrala samarbetspartner, och
raddningsmyndigheten ger dem expertutlatanden i allt mer kradvande och
komplicerade byggprojekt. Urbaniseringen och de allt titare stadsmiljéerna dkar
servicebehovet och framhaver raddningsmyndighetens roll i att sékerstalla sakra
I6sningar redan i planeringen. Raddningsverket svarar pa alla begaranden om
utldtande, vars antal varierar enligt konjunkturerna. Raddningsmyndigheten deltar
ocksa i planlaggningen genom att bedéma raddningsvasendets forutsattningar som
en del av regionernas sakerhetsplanering. Andra viktiga samarbetspartner i
kommunerna ar kommunernas miljdmyndigheter i fraga om kemikalieobjekt och
oljecisterner samt bildningsvasendet som en del av sédkerhetskommunikationen och

-fostran.

Enligt 42 § i raddningslagen ska myndigheterna underratta valfardsomradets
raddningsmyndighet om observerade brandrisker eller andra olycksrisker.
Anmalningsskyldigheten galler ocksa valfardsomraden, kommuner och andra
offentliga samfund samt personalen vid objekt enligt 18 § i raddningslagen, dvs.

vardinrattningar samt service- och stddboende. Raddningsverket tar emot och
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behandlar innehallet i anmalningarna och inriktar tillsynsatgarder till objektet vid
behov. Antalet anmalningar har 6kat under den gangna servicenivabeslutsperioden.
Raddningsverket samarbetar aktivt med omradets social- och halsovardsvasende,
barnskyddet, djurskyddet och miljdmyndigheterna samt polisen i sin évervakning av

brand- ja olycksrisker.

Raddningsmyndigheten utnyttjar pa ett andamalsenligt satt olika samarbetspartner
enligt situation och servicebehov. Samarbetets karaktar och omfattning bestams
utifran den sakkunskap och de myndighetsuppgifter som behdvs. Exempel pa
sadant samarbete ar samarbete med polisen i dvervakningen av sékerheten vid
offentliga tillstaliningar, samarbete med sotare i identifieringen av risker i anslutning
till brandsakerheten i boendet samt annat samarbete med intressentgrupper, med
hjalp av vilket riskerna identifieras och atgarder som férebygger olyckor riktas pa ett
effektivt satt.

Lokalt och regionalt samarbete bedrivs ocksa med Sakerhets- och kemikalieverket,
dvs. Tukes och andra myndigheter. Pa sa satt sakerstalls en effektiv och

overgripande verksamhet som grundar sig pa kraven i respektive situation.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Raddningsmyndighetens mal ar att sakerstalla ett effektivt och aktuellt
férebyggande av olyckor genom att utnyttja det omfattande samarbetet med olika
myndigheter, organisationer och intressentgrupper. Genomférandet forutsatter
enhetliga verksamhetssatt, smidigt informationsutbyte och regional sakkunskap for
att man ska kunna svara proaktivt pa férandringarna i verksamhetsmiljon, sasom
urbanisering, teknologisk utveckling och férandringar i befolkningsstrukturen.
Samarbetet ska grunda sig pa servicebehovet och verksamhetssatten ska vara
sadana att raddningsmyndigheten kan samarbeta andamalsenligt med myndigheter
och andra aktorer, till exempel i fragor som galler evenemangssakerhet, miljorisker

eller sékerhet i vardagen.

Raddningsmyndighetens uppgift att stdda planeringen av en trygg och fungerande
byggd miljé genom sitt deltagande i expertarbetet inom byggande och planlaggning
forutsatter paverkansmojligheter i ett tidigt skede samt sektorsdvergripande
samarbete med aktorer inom stadsutvecklingen. Tryggandet av jamlika och
hogklassiga tjanster kraver a sin sida tillrackliga, andamalsenligt inriktade resurser

samt kontinuerlig utveckling av personalens kompetens for att
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samarbetsrelationerna och de vaxande behoven av specialkompetens i anslutning

till dem ska kunna tillgodoses.

Starkandet av samfundens sé@kerhet och delaktighet ar ett centralt mal som
forutsatter samarbete med valfardsomradets social- och halsovardstjanster samt
organisationer. Férandringarna pa arbetsmarknaden, den ekonomiska ojamlikheten
och den 6kade risken for marginalisering framhaver behovet av att intensifiera
samarbetet med intressentgrupperna, och i synnerhet med de aktérer som framjar
samfundens valfard och sakerhet. Verksamhetsmodeller som 6kar delaktigheten,
sasom framjandet av avtalsbrandkarsverksamheten och stddet for brandkarens
ungdomsarbete, bygger langsiktigt upp sakerhetskulturen, forbattrar
beredskapsnivan och minskar olycksriskerna i anslutning till sociala och
ekonomiska férandringar i verksamhetsmiljén och darigenom bland annat
utvecklingen av objekt for brand- och olycksriskdvervakning pa lang sikt. For att
uppna dessa mal kravs ett systematiskt, langsiktigt och behovsbaserat samarbete

med hela regionens aktorsnatverk.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
¢ De lagstadgade uppgifterna tryggas.

¢ Detregionala och lokala expertsamarbetet genomférs och starks for att pa ett

andamalsenligt och effektivt satt férebygga olyckor i ratt tid.

e Man deltar i planlaggningen och styrningen av planeringen av byggandet i nara
samarbete med andra myndigheter i omradet for att sakerstalla en trygg byggd
miljo.

o Samfundens sakerhet och delaktighet starks genom systematiskt samarbete

med organisationer, avtalsbrandkarer och ungdomsverksamheten.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

o Samarbetsstrukturerna och ansvarsférdelningen mellan olika aktorer fortydligas

och starks i syfte att minska samarbetets personbundenhet.

o Tillrackliga resurser och en stark kompetensniva tryggas for att samarbetet ska

kunna utvecklas pa ett systematiskt och sektorsdvergripande satt.

o Valfardsomradets interna samarbetsstrukturer mellan raddningsverket och
social- och halsovardstjansterna starks. Malet ar att stdda identifieringen och

avlagsnandet av de grundlaggande orsakerna till brand- och olycksrisker.
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o Fasta strukturer for samarbetet i kommunernas organisationer starks och

skapas, bland annat med styrningen av byggandet och planlaggningen.

e Samarbetsstrukturerna mellan valfardsomradet, kommunerna, organisationerna
och avtalsbrandkarerna for férebyggande sakerhetsarbete och
sdkerhetskommunikation intensifieras och skapas. Praxis standardiseras som
en del av det arliga urvalet av metoder for att sakerstalla att sakerhetsfostran

omfattar olika aldersgrupper.

¢ Organisationssamarbetet utnyttjas mer strategiskt som en del av starkandet av
samfundens sakerhet och delaktighet. Organisationsaktérernas lokalkdnnedom
och frivilligverksamhet stdéder identifieringen av brandrisker och det langsiktiga

uppbyggandet av sakerhetskulturen.

4.1.4 Uppfoljning av olycksutvecklingen

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Enligt 43 § i raddningslagen ska Raddningsverket félja hur olycksriskerna, antalet
olyckor och olycksorsakerna utvecklas och utifran de slutsatser som kan dras for
sin del vidta atgarder for att forebygga olyckor och férbereda sig pa dem samt vid

behov goéra framstallningar till andra myndigheter och aktérer.

Uppfdljningen av olycksutvecklingen goérs som en del av raddningsvasendets
riskanalysarbete samt till exempel som uppféljning av brander av oaktsamhet och
avsiktliga eldsvador som en del av myndighetssamarbetet med polisen. Genom
uppfdljningen av olycksutvecklingen har det varit mojligt att stddja polisens
férundersdkningar och ta fram informationsunderlag for

sakerhetskommunikationen.

Om det i uppfdljningen av olycksutvecklingen framkommer tydliga trender eller
betydande avvikelser fran det normala, behandlas observationerna inom
raddningsverket. Sakerhetskommunikation har utforts bland annat om sotning,
sotbrander och bastubrander. Brandutredningen har inriktats pa vissa fenomen,
sasom brander i batteridrivna apparater, och den information som erhallits via
dessa har férmedlats till Sdkerhets- och kemikalieverket dvs. Tukes. Till helheten
hor ocksa uppfdljning av falska brandlarm och kontakt med objektet. Som en del av
uppfdljningen av olycksutvecklingen foljer man ocksa upp hur malen for

aktionsberedskapstiderna uppfylls i raddningsverkets egenkontroll. |
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egenkontrollrapporten lyfts gjorda observationer och vidtagna atgarder fram tre

ganger per ar.

Malet med uppféljningen av olycksutvecklingen under féregaende
servicenivabeslutsperiod var att starka verksamhetens regelbundenhet och
sakerstalla tillrackliga personalresurser for arbetet. Rapporter har utvecklats som
stéd for uppféljningen av olycksutvecklingen. Dessutom har verksamhetsmodellen
fér planmassig uppféljning av olycksutvecklingen framjats som en del av projektet
som finansieras av Brandskyddsfonden. Olycksutvecklingen har inte kunnat foljas

upp systematiskt pa grund av de knappa resurserna.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Informationen fran uppfdljningen av olycksutvecklingen kan utnyttjas riskbaserat for
att inrikta tjansterna, framja sakerheten, egenkontroll samt utveckling av den egna
verksamheten. Utifran uppféljningen kan man ocksa dela information och lagga

fram forslag fér samarbetsmyndigheter och intressentgrupper.

Pa riksniva ar verksamhetsmodellerna for uppfdljningen av olycksutvecklingen
splittrade och utvecklingen begransas sarskilt av resursutmaningar och andringar i
datasystemen. Rapporter har utvecklats som stdd for uppféljningen, men en mer
dynamisk verksamhetsmodell for utnyttjande av informationen utvecklas sannolikt
forst nar nya datasystem tas i bruk. Servicebehovet i anslutning till uppféljning av
olycksutvecklingen forutspas 6ka nar nya informationssystem tas i bruk och
betydelsen av kunskapsbaserad ledning framhavs. Verksamhetens planmassighet

har framjats och utvecklingen bor fortsatta.

En hogklassig uppfdljning av olycksutvecklingen forutsatter resurser och
utvecklingsatgarder for att den ska betjana den kunskapsbaserade ledningen. Som
en del av projektet Utveckling av riskanalys som stéd for kunskapsbaserad ledning,
som finansierats av Brandskyddsfonden, bereddes en plan och en
verksamhetsmodell for uppféljning av olycksutvecklingen. Ibruktagandet av
verksamhetsmodellen férutsatter resurser for styrning, introduktion och samordning

av helheten.

Pa basis av riskanalysen bor uppféljningen av olycksutvecklingen utnyttjas sarskilt
for att upptacka utvecklingar som avviker fran den normala olycksutvecklingen.
Dessutom hjalper temauppfdljningen av sasongsvisa olycksrisker till att upptacka

den aktuella olycksutvecklingen pa kort sikt, sa att man vid behov kan ingripa i
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riskutvecklingen till exempel genom sakerhetskommunikation. Som temaspecifika
uppféljningsbehov har man identifierat i synnerhet utvecklingen av avsiktliga
brander, de nya energiformernas och batteriteknologins inverkan pa olycksriskerna
och férekomsten av byggnadsbrander enligt objekttyp. Dessutom ar det skal att
folja upp férekomsten av allvarliga trafikolyckor sa att man kan ingripa i risken till
exempel med hjalp av trafikplanering. Med tanke pa arbetssakerheten inom
industrin och naringslivet vore det nyttigt att félja upp olyckor pa arbetsplatser,

byggarbetsplatser och produktionsanlaggningar.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
o De lagstadgade uppgifterna tryggas.

o En planmassig och systematisk process for uppféljning av olycksutvecklingen

uppratthalls som en del av raddningsverkets kunskapsbaserade ledning.

e Observationer och slutsatser fran uppféljningen av olycksutvecklingen och
brandutredningen utnyttjas i raddningsverkets verksamhet och i
intressentgruppssamarbetet for att forebygga olyckor och utveckla

raddningsverksamheten.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

o Tillrackliga resurser tryggas for en systematisk och dynamisk uppfdljning av

olycksutvecklingen.

4.1.5 Sakerstallande av att de uppgifter som hor till forebyggandet
och o6vervakningen av olyckor och som viélfardsomradena
skoter i samarbete ordnas pa behorigt satt

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Vastra Nylands raddningsverk skoter inte uppgifter i anslutning till férebyggande
och évervakning av olyckor i samarbete med olika valfardsomraden. Da behdvs

ingen Overvakning av organiseringssattet.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

o Raddningsverket skoter inte uppgifter i anslutning till féorebyggande och

Overvakning av olyckor i samarbete med olika valfardsomraden.
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BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

4.1.6 Tillsynsuppgifter

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Raddningsverket ska inom sitt omrade dvervaka att bestammelserna i 2 kap.
(allmanna skyldigheter) och 3 kap. (skyldigheter for verksamhetsidkare samt
byggnaders dgare och innehavare) i raddningslagen iakttas. For tillsynen ska
raddningsverket férratta brandsyn och vidta andra atgarder som tillsynsuppgiften
férutsatter. Raddningsverket har fér genomférandet av tillsynsuppgiften utarbetat en
plan for forebyggande av olyckor som innehaller en tillsynsplan, en plan for
sakerhetskommunikation och en kemikalietillsynsplan. Planen for férebyggande av
olyckor innehaller en noggrannare plan for resurserna som tilldelats férebyggande
av olyckor. Planen for férebyggande av olyckor grundar sig pa hot och risker i

omradet samt valfardsomradets beslut om raddningsvasendets serviceniva.

Tillsynsverksamhet

Tillsynen genomférs bade som tidsbunden och behovsprévad tillsyn utifran de
behov som verksamhetsmiljon lyfter fram. Tillsynsverksamheten omfattar
tidsbunden tillsyn enligt raddningslagen, efterkontroll i anslutning till den samt
tillsynsuppgifter som uppkommer i samband med experttjanster,
dokumenthantering och styrning, sasom tillsynsuppgifter i anslutning till sakerheten
vid offentliga tillstallningar. Tillsynen inriktas riskbaserat och dess mal ar att
sakerstalla objektens sakerhetsniva och den egna beredskapen. Tillsynsarbetet

utférs i huvudsak av brandinspektorer.

Sjalvutvarderingen av brandsakerheten ar en del av raddningsverkets riskbaserade
tillsynsmodell. Syftet med den ar att producera aktuell information om objektens
sakerhet och mojliggora en riskbaserad inriktning av tillsynen. Inom Vastra Nylands
raddningsverks omrade har sjalvutvardering av brandsakerheten tills vidare endast
genomforts fér smahus. Antalet aterkommande sjélvutvarderingar ar betydande,
men de tillgangliga resurserna har inte rackt till for att systematiskt behandla dem
under den senaste servicenivabeslutsperioden. Till féljd av detta har den
information som sjalvutvarderingarna producerar inte kunnat styra tillsynen till fullo

och en del av utvarderingarna har inte behandlats.
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Kemikalietillsyn

Med kemikalietillsyn avses tillsyn dver farliga kemikalier och explosiva varor, som ar
en uppgift som i enlighet med kemikaliesdkerhetslagstiftningen har tilldelats
raddningsmyndigheten. Kemikalietillsynen omfattar de kemikaliebeslut som kravs
for liten upplagring, expertutlatanden, tillstand for fyrverkerier for privatpersoner,
beslut om upplagring av fyrverkeripjaser i samband med handel, beslut om
specialeffekter vid offentliga tillstaliningar samt olika tillsynsuppagifter i anslutning till
dessa funktioner och oljeeldningsaggregat. Rdddningsmyndigheten dvervakar
ocksa forvaringen av farliga kemikalier, dvs. innehav i liten skala, som inte kraver
anmalan. Kemikalietillsynen genomférs som en del av all verksamhet som sker i
raddningsverkets kundgranssnitt. En ledande brandinspektor utfor tillsynsarbetet pa
heltid. Aven brandinspektdrerna utfér kemikalietillsyn som en del av det 6vriga
tillsynsarbetet. Dessutom har hela raddningsverkets personal en vasentlig roll i
uppnaendet av kemikalietillsynens mal. Metoderna for kemikalietillsynen faststalls i

den kemikalietillsynsplan som ingar i planen for férebyggande av olyckor.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Syftet med tillsynsarbetet ar att dvervaka att bestdmmelserna i 2 och 3 kap. i
raddningslagen iakttas. Antalet tillsynsobjekt forutspas 6ka i Vastra Nyland i och
med urbaniseringen, vilket dkar behovet av en effektivare tillsynsverksamhet.
Raddningsverket maste utvidga anvandningen av dokument- och
distansévervakningsmetoder for att effektivisera verksamheten. Med hjalp av
dokument- och distansévervakning kan man minska arbetsbelastningen pa objekt
dar risken ar lag och den egna beredskapen ar god. Detta skulle géra det mgjligt att

effektivare inrikta tillsynsresurserna till objekt med hogre risk.

Den riksomfattande tillsynsprocess som nu anvands har i praktiken visat sig vara
langsam och stel. Processen majliggdr inga flexibla I6sningar eller lattare
genomfdérandeformer, och det behdvs en riksomfattande jamférelse av andra
myndigheters motsvarande processer, deras smidighet och effektivitet. Systemets
stelhet forhindrar till exempel utnyttjandet av sommarjobbare eller korta
visstidsvikariat i tillsynsarbetet, eftersom det kravs en langre arbetsperiod for att
satta sig in i processen och slutféra den objektspecifikt &n vad korta vikariat

mojliggor. Detta begransar mdjligheterna att effektivt jamna ut arbetsbdordan.

Under servicenivabeslutsperioden tas nya datasystem i bruk inom

raddningsvasendet. Ibruktagandet forutsatter tillaggsutbildning for personalen.
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Systemandringen berdr hela tillsynsprocessen och dokumenthanteringen och dkar
utbildningsbehovet bade med tanke pa ibruktagandet och det kontinuerliga

underhallet av systemen.

Som helhet férutsatter tryggandet av tillsynens effektivitet och tackning att
resurserna inriktas sa att uppgifterna kan genomféras pa det satt som de
lagstadgade kraven och den riskbaserade verksamhetsmodellen forutsatter. Aven
tillsynsprocessens funktion bér omvarderas samt jdmféras med andra myndigheters

verksamhetsmodeller pa riksniva.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
o De lagstadgade uppgifterna tryggas.

o TillrAckliga resurser tryggas fér att férebygga olyckor.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

o Modellen fér brandsakerhetens sjalvutvardering standardiseras och utvidgas till
alla bostadshus inklusive fritidsbyggnader. Tillsynsatgarderna inriktas med hjalp

av informationen fran sjalvutvarderingarna.

e Anvandningen av dokument- och distansdvervakning utvidgas kontrollerat som

en del av den periodiska tillsynen for att effektivisera produktiviteten.

e Personalens utbildningsniva starks sarskilt i fraga om nya informationssystem

och deras effekter.

4.1.7 Granskning av beredskapen

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Raddningsmyndigheten utfor tills vidare inte inspektioner enligt 84 § i
raddningslagen for att dvervaka beredskapsarrangemangen for storolyckor och

undantagsférhallanden enligt raddningslagen.

Raddningsmyndigheterna kan vid behov utféra ovan namnda inspektioner. Arendet

uppdateras som en del av servicenivabeslutet om omfattande atgarder vidtas.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
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¢

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

e Raddningsverket utfér ingen sadan inspektion av beredskapen som avses i 84 §

i raddningslagen.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

4.2 Raddningsverksamhet

4.2.1 Varning av befolkningen i faro- och olyckssituationer samt det
larmsystem som behovs for detta

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Enligt 27 § i réddningslagen ska raddningsverket se till att befolkningen varnas i
farliga situationer och olyckssituationer samt se éver det larmsystem som behdévs
for detta inom sitt omrade. Raddningsverkets varningssystem for befolkningen
bestar av olyckskommunikation, varningsmeddelanden och larmsystem for

befolkningen.

Kommunikationen om olyckor omfattar informering om olyckor genom kontinuerliga
meddelanden och pressmeddelanden samt handledning och radgivning for
personer som exponerats eller indirekt exponeras for olyckans konsekvenser.
Raddningsledaren ansvarar for att informera om olyckor med Lagescentralens stod.
Med en allman farosignal och ett varningsmeddelande varnas befolkningen for en
omedelbar fara som hotar dem. Den allmanna farosignalen ges via yttre
larmanordningar. Ett varningsmeddelande ar ett meddelande fran en behorig
myndighet vars syfte ar att varna for en farlig handelse och ge anvisningar till ett
stort antal manniskor. Varningsmeddelanden publiceras alltid i radio och enligt
myndighetsbeslut dven i tv. Meddelandena ges alltid pa finska och svenska samt
vid behov pa samiska. Dessutom férmedlas varningsmeddelanden ocksa i

applikationen 112 Suomi och av nddcentralsverket i sociala medier.
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Malet ar att raddningsverkets omrades stationara larmsystem for att varna
befolkningen i faro- och olyckssituationer ska vara tillrackligt och andamalsenligt

enligt Vastra Nylands utvecklingsplan for befolkningslarmsystemet. Kraven pa
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utveckling av systemet beaktas i planlaggningssamarbetet med kommunerna.
Utvecklingsplanen for Vastra Nylands raddningsverks befolkningslarmsystem
uppdateras under servicenivabeslutsperioden. | uppdateringen beaktas resultaten
av utvecklingsarbetet i HIKLU-omradet och det riksomfattande utvecklingsprojektet
for att varna befolkningen. | Tillstands- och tillsynsverkets expertbedémningar av
raddningsvasendets tjanster 2024 har man beddémt att det pa riksniva inte skedde
nagra betydande férandringar i kapaciteten att varna befolkningen i

verksamhetsmiljon 2025 som skulle ha direkta konsekvenser for behovet.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

e Man deltar i den nationella utvecklingen av varningssystemet for befolkningen.
e Anvisningarna och planerna for olyckskommunikationen hélls uppdaterade.
¢ Medborgarna informeras om ratt tillvagagangssatt nar befolkningen varnas.

o Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOVET AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
o Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.2.2 Raddningsverksamhet

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Tillgangen till raddningsverksamhetens tjanster forverkligas i regel i hela
verksamhetsmiljon i fraga om raddningsvasendets prestationsformaga.
Raddningsenhetens minimistyrka 1+3 innebar att raddningsenheten bestar av fyra
personer: gruppledaren och tre raddare. | raddningsverksamheten har man tillfalligt
varit tvungen att avvika fran minimistyrkan 1+3 i enlighet med Vastra Nylands
raddningsverks anvisning for uppratthallande av beredskapen. Detta beror pa det
akuta arbetskrafts- och raddarunderskottet 2025. Underskottet har paverkat
enskilda réddningsenheters rokdykningsberedskap, eftersom enheter har fungerat
med 1+2 styrka pa grund av resursbristen och darmed fordréjt inledandet av effektiv

raddningsverksamhet i fraga om enskilda uppdrag.

Raddningsverkets personal i huvudsyssla och i bisyssla uppratthaller

rokdykningsberedskap i hela verksamhetsomradet under alla arbetsskift och vid alla
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raddningsenheter. | brandkarsavtalen faststalls dessutom de avtalsbrandkarer som

har rokdykningsberedskap.

Det finns brister i raddningstjanstens serviceniva i forhallande till kriterierna i
anvisningen for planering av raddningsvasendets aktionsberedskap
(Inrikesministeriet publikationer 2025:16). Byggandet av brandstationer i Nyland
planeras i samarbete med beaktande av behoven i hela Nyland. Nar
aktionsberedskapstiderna forbattras ar det ocksa viktigt att samarbeta till exempel
med trafikplaneringen for att identifiera kritiska korrutter. Nar stationsnatet utvecklas
utvarderar man var man genom att 6ka raddningsvasendets beredskap kan fa sa
mycket effekt som mojligt. Det ar till exempel inte andamalsenligt att oka
raddningsverkets beredskap i riskomraden eller pa platser dar raddningsverket har

en lang férdrojning i att na dem, men dar det finns en industribrandkar.

Med aktionsberedskapstid for effektiv raddningstjanst avses enligt
inrikesministeriets anvisning for planering av raddningsvasendets aktionsberedskap
(Inrikesministeriets publikation 2025:16) den tid som bérjar nar den férsta
raddningsenheten tar emot larmet och slutar nar raddningsgruppen inleder en
effektiv raddningsverksamhet. Aktionsberedskapstiden for en effektiv
raddningstjanst omfattar den tid som ingar i utredningen av avgangstiden, kértiden
och den tid som kravs for utredning av utrustningen. Tiden fére kunden far hjalp
paverkas dessutom av hur snabbt en olycka upptacks, hur snabbt nédcentralen
hanterar n6dsamtalet och larmar raddningsenheterna samt hur svar olycksplatsen

ar att na.

Utover aktionsberedskapstiden for en effektiv raddningstjanst évervakar Tillstands-
och tillsynsverket den forsta raddningsenhetens ankomsttid till olycksplatsen.
Minimimalet ar att den forsta enheten i bradskande raddningsuppdrag nar malet for
aktionsberedskapstiden for riskrutan vid minst 50 % av uppdragen. Dessutom ska
aktionsberedskapstiden for en effektiv raddningstjanst uppfyllas i minst 50 % av
uppdragen. Tillstdnds- och tillsynsverket granskar alla andra bradskande uppdrag

férutom uppdrag for forsta insatsen.

| dokumenten for planeringen av aktionsberedskapen ska man bland annat
beskriva behovet av raddningsverksamhetens tjanster som identifierats utifran
analyser av verksamhetsmiljon och riskerna. Dessutom ska planerna detaljerat

beskriva planeringen av aktionsberedskapen som faststallts i valfardsomradets
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beslut om radddningsvasendets serviceniva samt utvarderingen och egenkontrollen

av verksamheten i anslutning till raddningsverksamhetens aktionsberedskap.

Vastra Nylands raddningsverk féljer upp uppfyllandet av bradskande uppdrag i
riskklasserna i fraga om olyckor som definierar riskklassen samt uppdrag for forsta

insatsen.

Enligt anvisningen for planering av raddningsvasendets aktionsberedskap har
Finland delats in i riskrutor pa en kilometer (1 km x 1 km) for att faststalla risknivan.
En riskklass (I-1V) faststalls for varje ruta. Som grund for faststallandet av
riskklasserna anvands den riskniva som bildats med hjalp av en statistisk modell.
Modellen har utformats for att férklara antalet olyckor med forhoéjd
raddningspotential i riskrutan under fem ar. Som forklarande variabler anvander

modellen antalet olyckor under de féregaende fem aren samt vaningsytan.

Olyckor med férhoéjd raddningspotential ar uppdrag av prioritetsklass A eller B av

féljande olyckstyper

byggnadsbrand,

e risk for byggnadsbrand,

e annan eldsvada,

e trafikmedelsbrand,

e terrédngbrand,

e explosion/explosionsrisk,

e ras/rasrisk,

e raddning av manniska,

e olycka med farligt gods,

o trafikolycka med personskador.
Den statistiska modellen ger for varje riskruta pa 1 km x 1 km en prognos for antalet

olyckor, med hjalp av vilken riskrutans riskniva bildas.

| verksamheten har man observerat att det behévs mer regelbunden uppféljning
och analys av verksamhetsmiljon och olycksutvecklingen for att rikta tillrackliga

funktioner. Raddningsverket foljer regelbundet upp hur aktionsberedskapstiderna
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uppnas och olycksutvecklingen. Raddningsverksamhetens forsta insats formagor
har definierats och férverkligandet av dem féljs upp bland annat genom uppfdljning
av aktionsberedskapstiderna. Genom den forsta insatsens aktionsberedskap
sakerstalls en enhetlig tillgang till raddningsverksamhetens forsta tjanster enligt

riskomrade pa riksniva oberoende av uppdrag.

Medianerna for den forverkligade aktionsberedskapstiden for Vastra Nylands
raddningsverks forsta enhet per riskklass under 2022—-2025 presenteras i tabell 1.
Av tabellen framgar att medianen for aktionsberedskapen har forbattrats nagot
under den senaste granskningsperioden i rutorna i riskklass I. | tabell 2 presenteras
aktionsberedskapens procentuella utfall per riskklass, vilket motsvarar beslutet om

servicenivan.

Tabell 1: Den forsta enhetens aktionsberedskapstid (median, mm:ss)

riskklass . 2025 ‘ 2024 ‘ 2023 ‘ 2022
I 5:56 5:58 5:49 6:03
Il 7:11 7:04 7:04 7:04
11 9:28 9:08 8:46 8:53
v 12:00 12:15 12:04 12:21

Tabell 2: Den forsta enhetens aktionsberedskapstid (utfall, %)

riskklass

Il 83 82 82 84
11 96 98 98 97
v 100 100 100 100

| enlighet med anvisningen om aktionsberedskap ska man i beslutet om
servicenivan narmare besluta om malen for aktionsberedskapstiden fér den forsta
enheten och raddningstjansten. Minimimalet ar att den férsta enheten i bradskande
raddningsuppdrag nar malet for aktionsberedskapstiden for riskrutan vid minst 50 %
av uppdragen. Dessutom ska aktionsberedskapstiden for en effektiv

raddningstjanst uppfyllas i minst 80 % av uppdragen. Aktionsberedskapstiden
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bestar av larmtidpunkten, avgangstiden och kértiden. Rutorna i den forsta

Forslag

54 (81)

riskklassen bildas enligt den riksomfattande definitionen, vars tillganglighetsprocent

enligt anvisningen ar 50 %.

Malen for aktionsberedskapen vid Vastra Nylands raddningsverk finns i tabell 3.

Beddmningen av raddningsverksamheten ordnas vid behov i allmanhet i samband

med en eventuell brandutredning.

Tabell 3: Aktionsberedskapsmal som stéllts upp av Vastra Nylands raddningsverk

Riskklass

Raddningsverksamhetens forsta insats

Maximitiden i minuter for den forsta insatsens
aktionsberedskapstid for en ruta i respektive
riskklass

6 min

10 min 20 min

Raddningsgrupp

Maximitiden i minuter fér raddningsgruppens
aktionsberedskapstid for en ruta i respektive
riskklass

9 min

12 min 20 min

Raddningspluton

Maximitiden i minuter for raddningsplutonens
aktionsberedskapstid for en ruta i respektive
riskklass

20 min

30 min 30 min

Raddningsgruppens aktionsberedskapstid (median) for alla riskrutor ar 10 minuter,

34 sekunder. Mediantiden for aktionsberedskapen har férsamrats nagot jamfort

med 2024.

Tabell 4: Raddningsgruppens aktionsberedskapstid (median, mm:ss)

riskklass ' 2025 ‘ 2024
I 8:01 8:09
Il 9:47 9:17
i 11:11 10:59
v 13:37 14:09
Totalt 10:34 10:24
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Ar 2025 har raddningsgruppen natt riskrutorna till 89 procent, vilket &r samma

resultat som 2024.

Tabell 5: Raddningsgruppens utfall (%)

riskklass 2025 2024
I 78 79
Il 84 84
i 94 96
v 98 98
Totalt 89 88

Raddningsplutonens tid for att na objektet ar for alla riskrutor 13 minuter 52

sekunder. Mediantiden har forbattrats jamfért med 2024. Sammanlagt uppgick

antalet raddningsplutonens uppdrag 2025 till 432.

Tabell 6: Raddningsplutonens tid for att na objektet enligt riskruta (median)

riskklass 2025 ‘ 2024
I 9:00 9:25
Il 12:41 11:58
11 14:49 14:05
v 17:01 17:46
Totalt 13:52 14:17

Bild 2 visar de nya och korrigerade problemrutorna i raddningsverkets omrade.



o LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS A
VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK Forslag 56 (81)

. WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT
Myrbacka
Kurkisto Kolmjranta

/ Nupur:

Kolmpara Nuputhdle
’—E Kolmpers Laaksolahi
l HJA 2L Konala
» hala 0 Kéanala

LOJO

Pitkaniemi . KAUNIAINE
caarf Mynittila
A . !‘,'\:'HHH)\!: -GRANKULLA

Veijc
¢ Yiam A Si 3
l e ttrask Kauklahti B
- A Furubacka " Mun
Mankk Koklax L <
Mankby Vantinmaki ESPOO Mun
Eantshacken
Osterby
Kurtila ESBO
Luoma Hagaland
Problemrutor frén 2024 Kurtby

dar aktionsberedskapen har forbattrats under 2025 Bobdck

Finn
Riskidass T

i Fini

Nya problemrutor NEYKKio™ ) =S
s | (risknutor som blev problemnutor i sutet av & 2025) il:] G | | Matinkyla
ye Noykis 3 i
by B riskdass 1 Masala | =0 rditvy, Uaitas

K

ehtisaari

[ Riskdass 1 Masaby Sundshérg Siordieia Drumst
o Riskklass (Klassificering for &r 2025) Finne
K Wl Risdsss 1 Malmen Soukka
{SLA [ risktass Fi S0KG
; Miessaari
Riskidass 111 Skatan Karlo
Hindersby. Soukannier
ansiana Soukanniemi
Danskarby Soko udd Suvisaafisto
Viiohimaki o tarsafia
Getberg
5 0 2,5 5 km
Pentala I 0

Bild 2: Nya och korrigerade riskrutor (Vastra Nylands raddningsverks problemrutor
2022-2025: utfall, bortfall fran foregaende period samt problemrutor som é@ndrats
under den nuvarande perioden)

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Den demografiska utvecklingen, konsekvenser av lagstiftningen, den tekniska
miljon samt de risker som klimatférandringen medfor har identifierats som centrala
forandringar i verksamhetsmiljon i Vastra Nylands raddningsverks omrade.
Verksamhetsomradet och servicebehovet har forblivit oférandrade, men det
utrikespolitiska laget paverkar planerna fér den marina verksamheten. Okningen av
den aldre befolkningen och flersprakigheten kraver ett allt tatare samarbete med
olika aktorer, till exempel social- och halsovarden samt organisationer.
Forandringen ska ocksa beaktas till exempel i kommunikationen, sa att alla olika
befolkningsgrupper nas.

Den tekniska utvecklingen mojliggor nya verksamhetssatt och med hjalp av den kan
man utveckla saval arbetssakerheten som sakerheten i fastigheterna. |
riskanalysen for raddningsverken i Nyland har byggnadsbrander och brandrisk i
byggnader, terrangbrander, vagtrafikolyckor, bradskande raddningsuppdrag,

olyckor med farliga amnen och oljeskador bedémts vara centrala dagliga
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olycksrisker med tanke pa dimensioneringen av raddningsverksamhetens
aktionsberedskap och prestationsférmaga. Bakgrunden till olycksriskerna ar det
6kade mangformiga byggandet, i synnerhet under jord och hégt byggande samt

nya energiformer i infrastrukturen och trafiken.

Personalens utbildningsniva ska utvarderas och uppratthallas kontinuerligt for att
man ska kunna svara pa férandringar i verksamhetsmiljon. Som en fast del av
denna helhet ingar organisering och kontinuerlig uppdatering av
utbildningsmaterialet. Dessutom ska raddningsvasendets gemensamma
kompetenskartldggningsmodell, dvs. OKA-modellen, férankras i det tekniska
genomférandet av raddningsverksamheten utéver utvarderingen av
raddningsverksamhetens ledning. Dessutom bor personalens introduktionsprocess

utvecklas.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

¢ Regelbunden uppfdljning av hur aktionsberedskapstiderna uppnas per riskruta

samt olycksutvecklingen. Nodvandiga atgarder vidtas for att uppna malet.

¢ Raddningsverkets nuvarande beredskap for kemikaliedykning uppratthalls och

ovningsprocessen vid kemikalieolyckor starks.
e Vattendykningsberedskapen uppratthalls i raddningsverkets alla jouromraden.

¢ Oljebekampningsberedskapen uppratthalls och starks i samarbete med
gransbevakningsvasendet och andra raddningsverk. Planer, materiel,

kompetens och dvningar beaktas i samarbetet.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

¢ Raddningsverkets resurser for bekdmpning av miljéskador utvecklas och

utbildning ges i dem.

e Organiseringen och genomférandet av raddningsverksamhetens
kompetenshantering starks. Personalens utbildningsniva utvarderas och
uppratthalls kontinuerligt for att man ska kunna svara pa férandringar i
verksamhetsmiljon. Som en fast del av denna helhet ingar organisering och
kontinuerlig uppdatering av utbildningsmaterialet. OKA-modellen férankras sa
att den galler det tekniska genomférandet av raddningsverksamheten, utdver
utvarderingen av ledningen av raddningsverksamheten. Personalens

introduktionsprocess utvecklas.
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e Sarskilda krav som den nya tekniken, till exempel el-, hybrid- och gasfordon,
laddningsbara sparkcyklar, solkraftverk och batterilager, stéller pa

raddningsverksamheten beaktas.

4.2.3 Ledning av raddningsverksamheten

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Med ledningssystemet for raddningsverksamheten leds raddningsverkets
beredskapsreglering och raddningsverksamhet. En effektiv rdddningsverksamhet
forutsatter ett fungerande ledningssystem. Raddningsverkets ledningssystem har
planerats for att kunna utféra raddningsverksamheten och det
myndighetssamarbete som kravs i samband med den i alla sékerhetssituationer. Av

ledningssystemet framgar hur ledningen av formationerna byggs upp.
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

Enligt inrikesministeriets anvisning om riksomfattande allmanna arrangemang for
ledning av raddningsverksamheten (2025:10) ansvarar valfardsomradet bland
annat for att ordna raddningsverksamhetens ledning, de stédfunktioner som
ledningen forutsatter samt raddningsvasendets lagesbildsverksamhet inom sitt
omrade. Raddningsverket ska enligt anvisningen ha omedelbar beredskap att leda
raddningsgruppen, raddningsplutonen och raddningskompaniet.
Ledningsutrymmena ska ordnas sa att det ar mojligt att leda dem aven under

undantagsférhallanden och skyddas sa att de motsvarar ett skyddsrum.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att ledningssystemet ska motsvara regionala hot. Ledningssystemet ska
planeras sa att man alltid kan larma den ledningsberedskap som uppdraget kraver

enligt den narmaste och mest &ndamalsenliga responsen.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

e Ra&ddningsverkets ledningssystem dimensioneras sa att det motsvarar de

regionala riskerna.
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o Det sakerstalls att raddningsverkets ledningssystem for raddningsverksamheten

kan fungera i alla sékerhetssituationer.

o Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
o Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.2.4 Sakerstallande av att de tjanster som hor till
raddningsverksamheten och som valfairdsomradena skoter i
samarbete ordnas pa behorigt satt

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Ansvaret for att ordna raddningsverksamheten vid Vastra Nylands raddningsverk
har inte fordelats mellan valfardsomradena. Da behdvs ingen dvervakning av

organiseringssattet.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

o Raddningsverket dvervakar inte organiseringssattet.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

4.2.5 Handrackning av raddningsmyndigheten till andra
myndigheter

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Statliga och kommunala myndigheter, inrattningar och affarsverk ar skyldiga att
delta i planeringen av raddningsverksamheten under raddningsverkets ledning och
ge handrackning med stdd av 46 §, 47 § och 49 § i raddningslagen. Dessutom kan
raddningsmyndigheten i enlighet med 50 § i raddningslagen ge handrackning som
lampar sig for dess verksamhetsomrade for att utféra en lagstadgad uppgift som
ankommer pa staten eller en kommunal myndighet eller inrattning. Dessa lagenliga

situationer har avtalats i samarbetspromemorior eller samarbetsavtal.
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Smidigt samarbete ar en central del av raddningsverkets aktionsberedskap och
framjar utvecklingen av verksamheten, forbattrar informationsutbytet mellan olika
myndigheter samt sdkerstaller en stérningsfri verksamhet vid dagliga olyckor,

storolyckor och stérnings- och undantagssituationer.

Raddningsverket samarbetar med andra raddningsverk, myndigheter och centrala
aktoérer. Samarbetet har avtalats i olika samarbetsavtal och -promemorior.
Raddningsverket har utarbetat nddvandiga samarbetsavtal och
samarbetspromemorior med samarbetspartnerna. Raddningsverket har befintliga
avtal om samarbete och bistdnd med sina narliggande raddningsverk. Detta
beskrivs narmare i kapitel 4.3.2. Den jourhavande chefen beslutar i samarbete med
inrikesministeriet om begaran om och lamnande av raddningsverkets internationella

bistand. Detta beskrivs narmare i kapitel 4.2.6.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att samarbetet inom raddningsverksamheten ska vara férutseende och
systematiskt sa att kunderna i olyckssituationer far hjalp sa snabbt och
andamalsenligt som majligt oberoende av vilken myndighet som leder eller deltar i
raddningsverksamheten. Det ar vasentligt med tanke pa verksamheten att
nodvandiga samarbetsavtal och -promemorior har utarbetats med de centrala

samarbetsparterna och att de ar uppdaterade.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

e Handrackning ges i enlighet med raddningslagen och separata avtal om

handrackning.
e Samarbetsavtal som ingatts med myndigheter uppratthalls.

e Myndighetssamarbetet starks som en del av den kontinuerliga utvecklingen.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

Inga identifierade utvecklingsbehov for servicenivabeslutsperioden.
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4.2.6 Deltagande i uppratthallandet av den beredskap som bistand
till utlandet och mottagande av internationellt bistand kraver
inom raddningsvasendet

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Vastra Nylands raddningsverk har utarbetat en sa kallad HNS-verksamhetsmodell,
Host Nation Support, fér mottagande av internationellt bistand. HNS-anvisningen
for mottagande av bistand har beretts i samarbete med HIKLU-raddningsverken. |
utarbetandet av verksamhetsmodellen har man forlitat sig pa den HNS-
verksamhetsmodell som Egentliga Finlands radddningsverk utarbetat med

finansiering fran Brandskyddsfonden.

Kompetensen hos personer som utbildats for internationell raddningsverksamhet
forbattrar ocksa hanteringen av olyckor pa Vastra Nylands raddningsverks omrade.
Raddningsverket stdder personalens deltagande i den utbildning i internationell
raddningsverksamhet som Raddningsinstitutet ordnar. Personalens deltagande i
utbildningar inom internationell raddningsverksamhet har varit sporadisk och
baserat pa individernas eget intresse, och deltagandet i utbildningarna har inte

samordnats enligt behovsproévning.

Raddningsverket bygger aktivt upp en gemensam prestationsférmaga for kravande
situationer tillsammans med de 6vriga raddningsverken i Nyland. Dessutom
samarbetar man i nédvandig utstrackning med andra narliggande raddningsverk for
att fullgdra skyldigheterna att ta emot internationellt bistand och bygga upp en
tillracklig prestationsférmaga. Inrikesministeriet utvarderar eventuellt bistand till

utlandet och raddningsverket deltar i det efter behov.

Raddningsverket ber om och tar emot internationell prestationshjalp enligt HNS-
anvisningen. Hjalpens typ och behov beror pa typen av olycka och det aktuella
behovet och faststalls situationsspecifikt enligt raddningsverkets ledningsanvisning.
Raddningsverkets bistand genomférs enligt det begarda behovet, dock pa villkoret
att uppratthallandet av raddningsverkets egen verksamhet och funktioner lyckas
enligt den faststallda servicenivan. Beslutet om bistandet och dess omfattning fattas

i enlighet med ledningsanvisningen.
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MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att utveckla nationella verksamhetsmodeller for mottagande av hjalp i
samarbete med andra raddningsverk. Dartill ar malet att stéda och majliggoéra

personalens deltagande i utbildning inom internationell raddningsverksamhet.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

o Deltagande i nationellt samarbete.

¢ Vid behov mottas tillganglig internationell prestationshjalp enligt

olyckssituationen.

¢ Vid behov ges internationell prestationshjalp inom de ramar som verksamheten

och funktionerna enligt raddningsverkets serviceniva mojliggor.

o Man stéder personalens mojlighet att delta i utbildning inom internationell

raddningsverksamhet.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

¢ Anvisningen for HIKLU-omradet for HNS-verksamheten uppdateras och

utvecklas.

4.3 Raddningsverksamhetens planer

4.3.1 Larmanvisningar

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Larmanvisningarna har utarbetats i samarbete mellan raddningsverken i Nyland
och uppdaterats 2026. | Vastra Nyland tillampas principerna for larm och
responsplanering i HIKLU-omradet. Principerna beskrivs i HIKLU-
larmanvisningarna. | larmanvisningarna beaktas samarbetsplanerna och planerna

for dmsesidigt bistand.

Larmanvisningarna granskas regelbundet och uppdateras vid behov. |
larmanvisningarna och anvisningen Raddningsvasendets uppdragshantering vid
nddcentralen (Pelastustoimen tehtavankasittely hatadkeskuksessa) beskrivs hur
bradskande utryckningarna ar samt principerna for hur utryckningarna ska utféras

gallande minimiantalet raddningspersonal och -enheter som ska larmas.

Responsen som avgjorts utifran larmanvisningarna matas in och uppratthalls i

nodcentralsdatasystemet ERICA. Raddningsverkets utryckningar paverkas for sin
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del av anvisningen Raddningsvasendets uppdragshantering vid nédcentralen, som
uppdateras under 2026. Genom responsplaneringen paverkar man den service
kunden far och med tanke pa tillgangen till hjalp ar det viktigt att rdddningsverkets
responsplanering ar aktuell. Larm i anslutning till handrackning beskrivs narmare i

HIKLU-anvisningen om ledning av beredskapen och raddningsverksamheten.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Syftet med responsplaneringen ar att sakerstalla att kunden far andamalsenlig hjalp
sa snabbt som mojligt. Malet ar att raddningsverkets responsplanering ska vara

aktuell.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

¢ Responsplaneringen genomférs regelbundet och responsen halls uppdaterad.

e Andringar i responsen till féljd av uppdateringen av anvisningen for

uppdragshantering gors efter att anvisningen publicerats.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

e Systemets funktion féljs upp utifran statistik och inkommen respons. Upptackta

problem korrigeras vid behov.

4.3.2 Raddningsverkens plan for 6msesidigt bistand

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
46 § i raddningslagen (379/2011) forpliktar raddningsverk att bista ett annat

raddningsverk i raddningsverksamheten och utarbeta planer for bistandet inom
samarbetsomradet och vid behov 6ver samarbetsomradets granser. Planen for
ledning och bistand inom samarbetsomradet fardigstalldes 2026. Raddningsverken
i omradet HIKLU har ett samarbetsavtal. Raddningsverket har utarbetat ett
motsvarande samarbetsavtal med raddningsverken i Egentliga Finland och
Egentliga Tavastland. For narvarande finns det inga avtal och/eller planer med
andra an de narliggande raddningsverken. Avtalen gor det magjligt att sla larm enligt

33 § i rdddningslagen (379/2011) oberoende av valfardsomradets granser.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att halla samarbetsavtalen uppdaterade.
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REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

e Samarbetsavtalen uppratthalls och uppdateras vid behov.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

Inga identifierade utvecklingsbehov for servicenivabeslutsperioden.

4.3.3 Samarbetsplaner

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Samarbete med andra raddningsverk och andra myndigheter ar en central del av
raddningsverkets aktionsberedskap. Samarbetet framjar kundens tillgang till hjalp,
férbattrar informationsgangen mellan olika myndigheter samt sakerstaller en
effektivare verksamhet vid dagliga olyckor samt vid storolyckor och i
stérningssituationer. Enligt 47 § i raddningslagen (379/ 2011) ska de planer som
galler ledningen av och samverkan inom raddningsvasendet pa riksniva goras upp
under ledning av inrikesministeriet och i samarbete med raddningsverken. Dessa

planer ar inte annu klara.

Enligt 47 § i réddningslagen ska raddningsverken i samverkan och under ledning av
de raddningsverk som ansvarar for samarbetet inom raddningsverksamheten gora
upp planer for den ledning av raddningsverksamheten och det lamnande av bistand
som behdvs inom samarbetsomradet for raddningsverksamheten (23.3.2023/ 436).
Planen fér samarbetsomradet har fardigstallts under ledning av Helsingfors
raddningsverk och den uppdateras dynamiskt i enlighet med férandringarna i
verksamhetsmiljon. R&addningsverket har samarbetsavtal med Egentliga
Tavastlands och Egentliga Finlands raddningsverk. | dem har man kommit éverens

om hur samarbetet ska ske.

Raddningsverket samarbetar med andra raddningsverk, myndigheter och andra
centrala aktorer. Samarbetet har avtalats i olika samarbetsavtal och -promemorior.
Samarbetsavtalen och -promemoriorna fungerar som raddningsverkets planer for
samarbetet i anslutning till raddningsverksamheten. Samarbetsplanerna ar
uppdaterade och anses vara omfattande. Vastra Nylands raddningsverk har kommit
overens om samarbete mellan raddningsverksamhetens och Vastra Nylands polis,
Vastra Nylands social- och krisjour, Gransbevakningsvasendet och

Forsvarsmakten.
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MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att samarbetet inom raddningsverksamheten ska vara forutseende och
systematiskt sa att kunderna i olyckssituationer far hjalp sa snabbt och
andamalsenligt som mojligt oberoende av vilken myndighet som leder eller deltar i
raddningsverksamheten. Malet ar att nédvandiga samarbetsavtal och -promemorior
har utarbetats med de centrala samarbetsparterna och att de ar uppdaterade.

Gemensamma verksamhetsmodeller 6vas regelbundet.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
¢ Raddningsverksamhetens samarbete genomfors systematiskt.

o Samarbetsavtalen och promemoriorna justeras regelbundet och uppdateras vid

behov.

o Ra&ddningsverkets egna planer och anvisningar uppdateras nar de

riksomfattande och regionala anvisningarna som paverkar dem har fardigstallts.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

Inga identifierade utvecklingsbehov for servicenivabeslutsperioden.

4.3.4 Planer for raddningsverksamheten och ledning av den infor
risker for olyckor i valfardsomradet

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Enligt lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) ska
raddningsvasendets tjanster planeras och fullgoras sa att de kan skotas sa effektivt
och andamalsenligt som mdjligt och sa att behovliga atgarder vid olyckor och tillbud
kan vidtas effektivt och utan dréjsmal. Radddningslagen (379/2011) och férordningen
om planer inom raddningsvasendet (1363/2018) faststaller vilka anvisningar och
planer raddningsverket ska utarbeta bland annat som stod for tillracklig

aktionsberedskap samt for planeringen och ledningen av verksamheten.
Planer som grundar sig pa lag och férordningar ar:

e Slackvattenplan
e Larmanvisningar

e HIKLU-anvisning om ledning av beredskapen och raddningsverksamheten och

anvisningen om uppratthallande av beredskapen
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e Anvisning om raddningsverksamhet

e Anvisning for kommunikation

e Arbetsordning for raddningsverksamhetens ledningscentral
o Beredskapsplan inklusive evakueringsplan

Utéver ovan namnda anvisningar har raddningsverket tillgang till flera
gemensamma anvisningar fér HIKLU-raddningsverken, som ar en del av de
lagstadgade anvisningarna. Ett exempel pa en sadan anvisning ar anvisningen for
ledning av raddningsverksamheten som uppdateras nar inrikesministeriets

anvisningar om ledning av raddningsverksamheten blir klar.

Planer ska finnas for bade allmanna arrangemang och kravande situationer. For
narvarande har planerna utarbetats och ar delvis uppdaterade. Minst en gang per
ar granskas att planerna ar uppdaterade. De planer fér raddningsverksamheten och
ledningen av den som olyckshoten forutsatter samt styrningen av dessa ar en
fortldpande process. Raddningsverket foljer publiceringen av de nya planerna och
uppdateringen av de befintliga planerna. Om en ny anvisning publiceras, kraven pa
innehallet i en befintlig anvisning andras eller om det sker betydande férandringar i

ett arende som galler anvisningen, uppdateras anvisningen och/eller utarbetas den.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att de behdvliga planerna har utarbetats och ar uppdaterade. Planerna

granskas regelbundet och uppdateras vid behov.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

¢ Planerna som forutsatts i raddningslagen och inrikesministeriets férordning om

raddningsvasendets planer utarbetas och uppdateras vid behov.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

Inga identifierade utvecklingsbehov for servicenivabeslutsperioden.

4.3.5 Externaraddningsplaner for objekt som medfor sarskild fara

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
Raddningsverket ska gora upp en extern raddningsplan, dvs. UPS, for storolyckor.
En extern raddningsplan utarbetas for de objekt som raknas upp skilti 48 § i

raddningslagen. | Vastra Nylands raddningsverks omrade finns sammanlagt sju
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UPS-objekt. Den externa raddningsplanen fungerar som anvisning och
ledningshjalpmedel vid storolyckor och beredskapen fér dem. Raddningsverket
ovar regelbundet pa scenarier for storolyckor enligt de externa raddningsplanerna

tillsammans med verksamhetsutovaren.

Enligt 48 § i raddningslagen ska raddningsverket vid utarbetandet av en extern
raddningsplan hora befolkningen som utsatts for fara och samarbeta med
myndigheterna i det egna omradet och grannomradena. Raddningsverket och
verksamhetsutdvaren skéter tillsammans informeringen om den externa

raddningsplanen.

Verksamheten i anslutning till de externa raddningsplanerna ar kontinuerlig och
styrs av en separat arsplan. Uppdateringen av raddningsverkets externa
raddningsplaner och tillhérande évningar ar saledes aktuella. Externa
raddningsplaner har presenterats och undervisats for en del av personalen, men
man har inte i fullo kunnat genomféra en mer omfattande systematisk férankring. |
anslutning till férankringen har man observerat utvecklingsmajligheter i fraga om

efterhandsutvarderingen av 6vningarna.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att genomféra de lagstadgade arliga 6vningarna och uppdatera de externa
raddningsplanerna. Malet ar att forbattra férankringen av UPS-6vningarna genom

att utveckla efterhandsutvarderingen.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

e De externa raddningsplanerna uppratthalls och uppdateras i enlighet med

bestammelserna och det informeras om dem enligt bestammelserna.

e UPS-6vningar genomférs enligt bestdmmelserna.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
e Forankringen av UPS-6vningarna utvecklas till exempel med hjalp av

efterhandsutvardering.

¢ Produktionen av innehallet i UPS-6vningsrapporterna férbattras sa att
informationen fran UPS-6vningarna kan utnyttjas battre i den dagliga

verksamheten.

¢ UPS-6vningarna planeras och genomfdrs enligt objektets verkliga risker.
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4.4 Frivilligverksamhet inom raddningsverksamheten

4.4.1 Anvandning av frivilliga i produktionen av raddningsvasendets
tjanster

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Raddningstjanstens personalresurser bestar av personal i huvudsyssla, personal i
bisyssla samt avtalsbrandkarernas personal. Som stdéd och samarbetspartner for
Vastra Nylands raddningsverk fungerar 40 avtalsbrandkarer. Den totala
avtalspersonalen har under servicenivabeslutsperioden 2024—2026 varierat mellan
cirka 1200 och 1400 personer, varav cirka 740—780 personer har arbetat pa

larmavdelningarna.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

o Utfallet av avtalsbrandkarsavtalen foljs upp arligen.

o Utbildningen av avtalsbrandkarister stéds och styrs.

¢ Avtalsbrandkarernas sakerhetskommunikation stéds och styrs.

¢ Avtalsbrandkarsverksamheten stdds i syfte att halla mangden avtalspersonal

atminstone pa nuvarande niva.

BEHOVET AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

¢ Avtalsbrandkarernas beredskap vad galler saval utbildningsniva som

personalstyrka uppratthalls och utvecklas.

4.4.2 Framjande av frivilligverksamheten inom raddningsvasendet

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Malen och atgarderna for att framja frivilligverksamheten faststalls i
samarbetsplanen. Samarbetet omfattar méten, seminarier, utbildningsgranskningar

och auditeringar.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.
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Dessutom framjas avtalsbrandkarsverksamheten genom samarbete med olika
organisationer inom branschen och till exempel ungdomsavdelningarna. Olika
evenemang i anslutning till avtalsbrandkarsverksamheten, sdsom lager och
tavlingar ar praktiska exempel pa hur man samarbetat och framjat verksamheten.

Man samarbetar ocksad med VAPEPA i anslutning till rdddningsverksamheten.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Raddningsverkets mal ar att framja avtalsbrandkarernas kompetens och utbildning i
enlighet med Raddningsinstitutets utbildningsplan. Malet med verksamheten ar att

identifiera och faststalla avtalsbrandkarernas prestationskrav.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

o Ra&ddningsinstitutets elektroniska utbildningsplattform utnyttjas i

avtalsbrandkarernas utbildning.

e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOVET AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

e Framjande av avtalsbrandkarsverksamhetens meningsfullhet genom hogklassig

utbildning och materiel.

e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.4.3 Halsoundersokningar for personer som hor till
avtalsbrandkarer och andra motsvarande sammanslutningar

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Avtal om halsoundersokningar for personer som hor till en avtalsbrandkar ingas i
brandkarsavtalet mellan valfardsomradet och avtalsbrandkaren. For rokdykare och
andra personer som utfér motsvarande tungt arbete ska det, nar de hor till
avtalsbrandkarer och andra sammanslutningar som ingatt avtal, ordnas
halsoundersdkningar och andra férebyggande tjanster i enlighet med 53 § i
raddningslagen. Raddningsverkets inledande halsoundersékningar och periodiska
halsoundersokningar genomférs av en privat serviceproducent.
Halsoundersdkningarna har genomforts enligt avtal. For rokdykares del dvervakas
undersokningarnas giltighet arligen. Nar det galler sddana medlemmar i

avtalsbrandkarernas utryckningsavdelning som inte utfér rokdykning ordnas
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halsoundersokningar for dem som soker till kurser i enlighet med laroplanen och

inrikesministeriets anvisningar.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Malet ar att uppratthalla de lagstadgade halsovardstjanster som ingar i
brandkarsavtalen och utvidga halsoundersokningen till att omfatta alla personer

som arbetar pa larmavdelningarna.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

¢ De lagstadgade halso- och sjukvardstjanster som ingar i brandkarsavtalen

uppratthalls.

BEHOVET AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

¢ Halsoundersokningarna utvidgas till att omfatta alla som arbetar pa

larmavdelningarna.

4.4.4 Utbildning av personal i bisyssla och avtalspersonal

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
Personal i bisyssla samt personal vid avtalsbrandkarer och andra
sammanslutningar som ingatt avtal har lagstadgad utbildning. Alla brandkarister
som hor till larmavdelningen har atminstone utbildning enligt Raddningsinstitutets
laroplan och de ar 18 ar fyllda. Den utbildning som erbjuds beskrivs i det tidigare
avsnittet 4.4.2. Arligen féljer man upp hur utbildningskraven uppfylls, inbegripet
grundutbildningar, évningar och rokdykningstester. Utbildningar har kunnat ordnas

enligt utbildningsbehoven.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Malet ar att erbjuda avtalspersonalen i bisyssla grundldggande utbildning samt
noédvandig tilldggsutbildning och fortbildning enligt Raddningsinstitutets laroplan.
Dartill ar malet att granska raddningsverkets majligheter att utveckla utbildningarna
for avtalsbrandkarerna. Man stravar till exempel efter att erbjuda

specialiseringsutbildning utifran responsen.
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REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
e Deltagande i grundlaggande utbildning samt nédvandig tillaggsutbildning och

fortbildning enligt Raddningsinstitutets laroplan mojliggérs for personal i bisyssla

och avtalspersonalen.

e Specialiseringsutbildning erbjuds avtalsbrandkarerna i man av méjlighet.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

e Utbildningshelheten for avtalsbrandkarerna utvecklas enligt utbildningsbehovet.

4.5 Beredskap for befolkningsskydd som
raddningsvasendets myndigheter ansvarar for

4.5.1 Planering som beredskapen for befolkningsskydd forutsatter

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Myndigheten inom raddningsvasendet i valfardsomradet sorjer for utarbetandet och
uppdateringen av de planer for befolkningsskyddsberedskap som
raddningsvasendet ansvarar for samt for de resurser som behoévs for skétseln av
uppgifterna. Planeringen av befolkningsskyddsberedskapen paverkas i hog grad av

det internationella sakerhetslaget och besparingstrycket i den offentliga ekonomin.

Raddningsverkets befolkningsskyddsberedskap omfattar strategisk planering av
befolkningsskyddet; bedémning av krigstida hot som befolkningsskyddsuppgifterna
forutsatter, reservering och utbildning av personal fér befolkningsskyddsuppgifter;
inrattande och uppratthallande av lednings-, évervaknings- och alarmsystem for
befolkningsskyddet; nédvandiga materiella reserveringar; beredskap for forflyttning
av befolkningen samt samarbete inom befolkningsskyddsberedskapen. Med hjalp
av beredskapsplaneringen sakerstalls forberedelserna for verksamheten som sker
under undantagsférhallanden och stérningssituationer samt andra atgarder for att
sakerstalla en sa storningsfri verksamhet som mdjligt. De viktigaste
befolkningsskyddsatgarderna i anslutning till raddningsverksamheten ar att varna

befolkningen, leda skyddet och uppréatthalla evakueringsberedskapen.

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.
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¢

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.5.2 Samordning av den verksamhet och de planer som
befolkningsskyddsuppgifterna forutsatter

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.5.3 Valfardsomradets befolkningsskyddsorganisation
BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
o Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
o Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.
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4.5.4 Reservering av personal som behovs for
befolkningsskyddsuppgifter

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
o Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.5.5 Utbildningsbehov for befolkningsskyddets lednings- och
specialpersonal

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.5.6 Sakerstdllande av forutsattningarna for ledning av
undantagsforhallanden

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET
Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.
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REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN
e Sekretessbelagd enligt offentlighetslagen 24 § 1 mom. punkt 8.

4.5.7 Samarbete med kommunerna

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE

Det ar inte raddningsverkets lagstadgade uppgift att stddja kommunernas
beredskap. Vastra Nylands raddningsverk har dock identifierat ett behov av att
samordna verksamheten och samarbeta intensivt med kommunerna i omradet i

synnerhet for att fortydliga ledningsstrukturerna.

Raddningsverket stoder beredskapsplaneringen i en kommun som hor till
raddningsomradet, om det finns tid for detta efter att de lagstadgade uppgifterna
har utforts. Stédet kan ocksa avtalas separat med kommunerna. Da avtalas det
separat om de kostnader som uppstar. Raddningsverket stdder beredskapen och
beredskapsplaneringen i kommunerna i sitt omrade bland annat som en del av
samarbetsgruppen for beredskap, forberedelser och befolkningsskydd. Gruppens
lagstadgade uppgifter omfattar bland annat samordning av

befolkningsskyddsuppgifter.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Kommunerna ar viktiga samarbetsparter fér raddningsverket i stérningssituationer.
Genom samarbete med kommunerna stravar man efter att utveckla bade den
regionala och kommunernas egen beredskap samt samordningen av planerna och
verksamheten. Genom beredskap och férhandsarrangemang sakerstalls ett

fungerande samarbete aven i stérningssituationer.

Behovet av samordning galler sarskilt evakueringsplaneringen och planeringen av
befolkningsskyddsatgarder. Dessutom har man pa riksniva identifierat att
samarbetet kan utvecklas genom att fértydliga ledningsstrukturerna for
beredskapen mellan kommunen och raddningsverket. Tydliga ledningsstrukturer
stéder formedlingen av information och lagesbilder mellan aktorerna i

stérningssituationer och under undantagsfoérhallanden.
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Utvecklingen av verksamheten i samarbetsgruppen fér beredskap, férberedelser
och befolkningsskydd och skapandet av en permanent struktur férutsatter

tillrdckliga personalresurser.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

¢ Man samarbetar med kommunerna som en del av samarbetsgruppen for

beredskap, forberedelser och befolkningsskydd.

¢ Organiseringen av befolkningsskyddsuppgifterna samt stédet och ledningen av
dem samordnas tillsammans med kommunerna. Verksamhetsmodellerna testas

under évningarna.

BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

o Personalresurserna tryggas och dimensioneras med beaktande av de

langvariga samarbetsbehoven.

o Beredskapsplaneringen stéds genom att skapa en samarbetspromemoria eller

uppratta avtal vid behov.

o Mojligheten att utnyttja samarbetsgruppen fér beredskap férberedelser och
befolkningsskydd beddms, utéver for de uppgifter som anges i férordningarna,
aven for att samordna Ovrig beredskap i omradet, pa motsvarande satt som
landskapens beredskapskommittéer och motsvarande organ som verkar pa

andra hall i Finland.

4.6 Prehospital akutsjukvard

BESKRIVNING AV TJANSTEN OCH SERVICENIVANS NULAGE
Enligt 39 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010, andrad 581/2022) ska HUS-

sammanslutningen ordna prehospital akutsjukvard inom sitt omrade. Den
prehospitala akutsjukvarden ska i samarbete med de verksamhetsstéllen inom
héalso- och sjukvarden som haller jour planeras och genomféras s& att dessa
tillsammans med annan halso- och sjukvard som ges som narservice i hemmet
under jourtid bildar en regionalt sett funktionell helhet. HUS-sammanslutningen kan
fatta beslut om produktionen av den prehospitala akutsjukvarden i enlighet med
lagen om ordnande av social- och halsovard samt raddningslagen (379/2011).
Enligt lagen om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i
Nyland (615/2021) ansvarar HUS-sammanslutningen fér ordnandet av den

prehospitala akutsjukvarden som avses i 39 § i halso- och sjukvardslagen.
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Enligt 27 § i rdddningslagen (andrad 616/2022) ansvarar raddningsverket for att
producera tjanster i anknytning till den prehospitala akutsjukvarden i enlighet med
vad valfardsomradet beslutar om saken. Enligt 106 § i Vastra Nylands
valfardsomrades forvaltningsstadga ar Vastra Nylands raddningsverks uppgift inom
Vastra Nylands valfardsomrade att svara for ordnandet av de tjanster som hor till
raddningsvasendets uppgiftsomrade och for de uppgifter som i lagstiftningen
féreskrivits for raddningsverket samt i enlighet med avtal fér prehospital

akutsjukvard.

Ar 2026 har Jarso-tjansteavtalet om prehospital akutsjukvéard i och med
férhandlingarna mellan HUS-sammanslutningen och Vastra Nylands raddningsverk
uppdaterats sa att det motsvarar nulaget. Med detta avses det gallande HUS-Jarso-
serviceavtalet som avses i 9 § i lagen om ordnande av social- och halsovard och
raddningsvasendet i Nyland (615/2021, Nylandslagen). Innehallet i avtalen mellan
HUS-sammanslutningen och raddningsverken i Nyland ar enhetliga. Vastra
Nylands raddningsverk (Vastra Nylands valfardsomrade) har avtalat med HUS-
sammanslutningen om produktionen av prehospital akutsjukvard och den forsta

insatsen.

Den prehospitala akutsjukvarden som raddningsverket producerar har ordnats i
enlighet med Jarso-serviceavtalet och HUS-sammanslutningens beslut om
servicenivan for akutvarden. Syftet med samarbetet ar att utnyttja avtalsparternas
sakkunskap och resurser pa ett effektivt satt samt att effektivisera avtalsparternas
verksamhet och anvandningen av personresurser och andra resurser i

genomférandet av den prehospitala akutsjukvarden.

Raddningsverket producerar inom Jorvs verksamhetsomrade i forsta hand
bradskande prehospital akutsjukvard pa basis av Jarso-tjansteavtalet och beslutet
om servicenivan for den prehospitala akutsjukvarden. Icke-bradskande
medborgaruppgifter i riskklass D skots av en privat serviceproducent. | Lojo och
Raseborgs verksamhetsomraden ansvarar raddningsverket for bade bradskande
och icke-bradskande medborgaruppgifter. Raddningsverket producerar
faltledningstjansten for den prehospitala akutsjukvarden i hela Vastra Nylands
valfardsomrade. HUS producerar dessutom icke-bradskande patientforflyttningar

fran vardinrattningar i hela valfardsomradet.
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Raddningsverket skoter den forsta insatsen i omradet i enlighet med avtalen och
utvecklar verksamheten i samarbete med HUS-sammanslutningen.
Raddningsverkets raddningsenheter deltar i forsta insatsen i hela omradet.
Dessutom utfor en del av avtalsbrandkarerna den forsta insatsen enligt ett separat

avtal.

Bade HUS-sammanslutningen och raddningsverket foljer regelbundet upp
forverkligandet av servicenivan som en del av sin dagliga verksamhet. Samarbetet
ar intensivt inom utvarderingen och utvecklingen av férandringarna i

verksamhetsmiljon.

Vid planeringen och utvecklingen av brandstationsnatverket har man ocksa beaktat
produktionen av prehospital akutsjukvard. HUS-sammanslutningen deltar i

planeringen av brandstationsnatverket i samarbete med raddningsverket.

MAL OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Produktionen av prehospital akutsjukvard ar en del av raddningsverkets
malinriktade verksamhet for att sakerstalla att kunden far snabb och mangsidig

hjalp.

Med tanke pa den hjalp som kunden far ar det nyttigt att raddningsverksamhetens
personal ocksa har kompetens och prestationsférmaga inom den prehospitala
akutsjukvarden. Malet ar att aven i fortsattningen trygga den synergiférdel som den
tata forbindelsen mellan raddningsvasendet och den prehospitala akutsjukvarden
medfér. Raddningsvasendets personals kompetens och prestationsférmaga inom
akutvard kan svara pa och sakerstalla akutvardens prestationsférmaga i olika

stornings- eller undantagssituationer.

De narmare malen och behoven fér den prehospitala akutsjukvarden och forsta
insatsen faststalls av HUS-sammanslutningen i dess beslut om servicenivan och i

Jarso-serviceavtalet.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT OM SERVICENIVAN

¢ Den prehospitala akutsjukvarden produceras i samarbete i hela omradet i
enlighet med HUS-sammanslutningens beslut om servicenivan for den

prehospitala akutsjukvarden och Jarso-tjansteavtalet.
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BEHOV AV ATT UTVECKLA SERVICENIVAN

Akutvardens beredskap och prestationsférmaga forbattras under alla

forhallanden.

Kompetenshanteringen och kvalitetsledningen inom akutvarden utvecklas
systematiskt och malinriktat. Verksamheten styrs utifran aktuell uppfdljnings-
och utvarderingsinformation for att sékerstalla en enhetlig kvalitet pa tjansten,
en hog niva av patientsakerhet samt beredskap att svara pa de foranderliga

kraven i verksamhetsmiljon.

Utredningsarbetet for att utveckla samarbetet mellan den prehospitala
akutsjukvarden, raddningsvasendet och de tjanster som tillhandahalls i hemmet
inleds. Syftet med utredningen ar att identifiera verksamhetsmodeller med vilka
man kan starka den service som kunderna far i hemmet, gora servicekedjorna

smidigare samt trygga en dndamalsenlig och effektiv anvandning av resurserna.
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5 Utvecklingsplan

| utvecklingsplanen beskrivs sadana andringsbehov och beslut som galler
servicenivan och som medfor betydande omférdelning av resurser, stora

investeringar eller tillagg till driftsbudgeten vid ordnandet av raddningsvasendet.

Utvecklingsplanen sammanstaller de viktigaste malen som identifierats utifran
utvecklingsbehoven i kapitel fyra. | utvecklingsplanen beskrivs inte
utvecklingsbehovens kostnadseffekter, eftersom beslut om dem fattas separat i
valfardsomradets budgetprocess. Utvecklingsplanen har utarbetats for aren 2027—
2030. Utvecklingshelheternas maltidtabeller och fasindelning preciseras som en del

av planeringen av valfardsomradets verksamhet.

Utvecklingsplanen kan delas in i tva helheter: starkande av den grundlaggande

verksamheten och utvecklingsteman.

5.1 Starkande av den grundlaggande verksamheten

Starkande av den grundlaggande verksamheten avser aktiviteter som syftar till att
hoja raddningsvasendets serviceniva till den niva som kravs enligt lagen och
foérandringarna i verksamhetsmiljon. Under servicenivabeslutsperioden identifieras
férebyggande av olyckor, beredskap och férberedelser samt lokalprojekt som de
viktigaste omradena inom starkandet av den grundlaggande verksamheten. | fraga
om raddningsverksamheten har man identifierat ett behov av att forbattra
uppnaendet av aktionsberedskapstiderna per riskruta. | tabellen nedan beskrivs de

viktigaste malen for varje helhet.
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Tema . Mal

e Vi starker den styrning, sikerhetskommunikation och tillsynsverksamhet som
hor till raddningsvasendet med jamlika, hdgklassiga och riskbaserat dimensionerade
tjanster i omradet som mal. Vi vill garantera att vi kan producera de tvasprakiga
tjianster som kravs i omradet och att vi beaktar den vaxande flersprakigheten bland
befolkningen i omradet.

e Vi okar brandutredningens kvalitet och effektfullhet genom att utveckla ledningen
av brandutredningen och processerna. Vi stravar efter en mer systematisk uppféljning
av genomférandet av rekommendationer som identifierats genom brandutredning.

e Vi starker var férmaga att genomféra en planmassig och dynamisk uppféljning av
olycksutvecklingen.

e Viutvecklar det sektorsévergripande och planmassiga samarbetet med vara
interna och externa intressentgrupper och andra aktérer bade lokalt, regionalt och
nationellt. Vart mal ar att minska samarbetets personbundenhet och starka det
strukturella samarbetet.

o Vi starker tillsynsverksamheten genom att standardisera och utvidga modellen for
sjalvutvardering av brandséakerheten till alla bostadshus och genom att rikta
tillsynsatgarderna enligt de uppgifter som erhalls. Vi utvidgar anvandningen av
dokument- och distansdvervakning som en del av genomférandet av den periodiska
tillsynen.

Forebyggande av olyckor

e Vi gor funktionerna for férebyggande av olyckor smidigare och 6kar deras omfattning
genom att utnyttja digitaliseringsmetoder.

o Vi forbattrar uppnaendet av aktionsberedskapstiderna per riskruta samt
uppfdéljningen av olycksutvecklingen.

o Viutvidgar halsoundersdkningarna till att omfatta alla som arbetar pa
avtalsbrandkarernas larmavdelningar.

o Vi starker kompetenshanteringen i anslutning till ny teknologi, till exempel el-, hybrid-
och gasfordon, laddningsbara sparkcyklar, solkraftverk och batterilager.

Raddningsverksamhet

e Visakerstaller att vart verksamhetssitt och var kompetens motsvarar behoven i en
foranderlig verksamhetsmiljo. Vi utvecklar vara verksamhetssatt for organisering av
befolkningsskyddet, reservuppgifter och ledning samt utvidgar utbildningen om
organisering av befolkningsskyddsuppgifter.

Vi starker kommunikationen om befolkningsskyddet och beredskapen
systematiskt och riskbaserat. Vi stravar efter en starkare beredskapsniva hos
medborgarna.

Beredskap och
forberedelser
[ ]

e Viproducerar kommunikation om beredskap och utvidgar tjanstens tillganglighet med
digitaliseringsmetoder.

o Vitryggar de lokaler som ldges- och ledningscentralen forutsatter.
o Vigenomfor brandstationsprojekten i Otnas och Masaby som planerat.

e Vibeaktar i nya projekt for byggande av brandstationer behovet av
arbetsutrymmen som mojliggor sikerhetsutbildningar under kéldperioden.

Lokalprojekt
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5.2 Utvecklingsteman

Tema

Information ar
karnan i

verksamheten

Med utvecklingsteman avses tidsbundna utvecklingsatgarder som syftar till att hoja
nivan pa raddningsvasendets funktioner i anslutning till ett visst tema. De tre
viktigaste utvecklingstemana ar information ar kérnan i verksamheten, valmaende

och kompetent personal samt konkreta fordelar fér kunden genom samarbete.

]

¢ Vileder var verksamhet starkt utifran information genom att fortsatta och starka
den insamling och analys av information som redan sker. Vi starker de processer och
verksamhetssatt som stéder oss i utnyttjandet av lardomar som samlats in genom
information.

e Vistarker kommunikationen och delningen av observationer som gjorts utifran
information till exempel till kunderna. Vi utnyttjar digitala hjalpmedel genom hela
processen och beaktar slutanvandarens behov och anvandarupplevelse.

Valmaende och
kompetent personal

¢ Vi harmoniserar och férenhetligar tillvdgagangssatten for introduktion av personalen.

e Vi kartlagger personalens kompetens pa ett heltdckande satt och stoder
personalens utveckling genom systematiska karriar- och inldrningsvagar.

e Vi starker personalens kompetens i beredskap infor stoérningssituationer och
undantagsférhallanden.

o Visakerstaller utbildningsmadjligheter enligt verksamhetsmiljéons krav och
uppmuntrar personalen att utveckla sin karriar och kompetens i en riktning som ar
meningsfull fér dem sjalva.

Konkreta fordelar for kunden

genom samarbete

o Vistarker raddningsverkets synlighet som en del av vdlfardsomradet.

¢ Viidentifierar mojligheter att starka samarbetet inom vélfardsomradet och sdka
samarbetsmajligheter mellan tjansterna. Vi utnyttjar prehospital akutvard,
raddningsvasendet och mobila social- och halsovardstjanster som en helhet till
exempel i fraga om tillsynen dver brandrisker.

e Viframjar for var del att verksamheten vid valfardsomradets lages- och
ledningscentral ar méjlig under alla forhallanden. Vi stoder for var del
samordningen av social- och halsovardstjansternas funktioner med lages- och
ledningscentralen.

o Vi starker samarbetsstrukturerna med andra myndigheter och intressentgrupper.




