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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Revisionsnamnden godkande sin utvarderingsberattelse for 2025 vid sitt
sammantrdde den 6 maj 2026 § 23. Véalfardsomradesfullmaktige

beslutade pa sitt sammantrade den 9 juni 2026, § 37,

1. anteckna utvarderingsberattelsen for 2025 for kdnnedom,

2. skicka utvarderingsberattelsen till valfardsomradesstyrelsen for
behovliga atgarder och

3. alagga vélfardsomradesstyrelsen att féreldgga
valfardsomradesfullméaktige ett utldtande om de atgérder som

utvarderingsberattelsen ger upphov till.

I detta dokument har man sammanstallt utldtanden om de atgérder som
revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2025 ger upphov till.
Utldtandena ges utifran de rekommendationer som revisionsndmnden

ger i kapitel 2 i utvarderingsberattelsen.

2 Strategisk styrning

2.1 Revisionsnamndens rekommendation

For att effektivisera den strategiska ledningen ska vélfardsomradet
fortydliga ledningen pa strategisk niva, planeringen av verksamheten pa
serviceomradesnivd samt ledningen pa den niva som ansvarar for
kundernas tjénster. Malen ska stddja ledarskapet. Malen ska bilda en
helhet ddr malen pa lagre niva forverkligar helheter pa den strategiska
nivan. Alla mal i strategin fér férnyelse av tjdnster samt malen for de
serviceomraden som forverkligar den grundldggande uppgiften ska
forenhetligas for att sakerstédlla att genomférandet av strategin lyckas.
Utover verkstéllandet av férandringsléftena (6) maste valfardsomradet
sakerstalla genomfdrandet av riktlinjerna for den grunduppgift som

definierats i strategin och évervakningen av principerna fér ordnande av
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tjanster. I takt med att den strategiska ledningen och malstyrningen
utvecklas ska uppméarksamhet &gnas at transparent ledarskap,
personalpolitik och utveckling av samarbetet. I den strategiska
beredningen ska man sakerstalla att det finns tillrackliga
riskbeddmningar samt att uppféljningen av malen stdmmer. Fradmjandet
av regional demokrati férutsatter vélfardsomradets syn och analys av
utvecklingen av klientrelationen och behoven av att utveckla tjansterna
for invanarna. Vid bedémningen av konsekvenserna av utvecklingen av
tjansterna i omradet ska dven invdnarnas bostadsort och sprakliga
rattigheter beaktas. Sarutvecklingen inom valfardsomradet och i

grénszonerna mellan vélfardsomrédena bér férhindras.

2.2 Utldtande om atgadrder som utvarderingsberiattelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instimmer i revisionsndmndens
rekommendation. Genomfdrandet av strategin 2026-2029 fér férnyelse
av valfardsomradets tjanster pagar och uppféljningen utvecklas aktivt.
Valfardsomradesstyrelsen delar revisionsndmndens uppfattning om
vikten av att samordna och fértydliga genomférande och malstyrningen
av strategin. Strategin visar den gemensamma riktningen for
vélfardsomradets verksamhet, vars genomférande stéds med hjélp av
budgeten, serviceomradenas verksamhetsplaner samt

rapporteringsmodellen for ledningen.

Fokus i genomférandet och uppféljningen av strategin har under bdrjan
av strategiperioden legat sarskilt pa férdndringsléftena. Inom
valfardsomradet utvecklas genomférandet och uppféljningen av strategin
vidare sa att strategin beaktas mer ur ett helhetsperspektiv. Avsikten &r
att som stdd for beslutsfattandet producera tydligare information om
forverkligandet av de strategiska malen och utvecklingen av fenomen pa
befolkningsniva. Regionala sardrag, sprakliga rattigheter och
utvecklingen av befolkningens servicebehov beaktas som en del av

o .
malstyrningen.
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I samband med genomférandet av strategin utvarderas ytterligare
strukturen fér malen, méatarna och rapporteringen sa att de strategiska
malen, serviccomradenas mal och mélen pa enhetsniva bildar en
tydligare helhet. I strategin har tydliga mal och métare ocksa kopplats
till ansvarsdelegering pa team- och individniva. Fér att genomféra detta
fortsatter valfardsomradet att utveckla ledarskapet och chefsarbetet och
att stirka malens koppling till strategin som en del av ledningen av
enheternas och personalens vardag. Malet ar att varje anstélld kdnner till
sina uppgifter, sina mal samt hur de ar kopplade till valfardsomradets

grundlaggande uppgift.

3 Lokalplanering

3.1 Revisionsnamndens rekommendation

Lokalprogrammet och investeringsplanen ska stédja genomférandet av
strategin for fornyelse av tjansterna under fullmaktigeperioden 2026-
2029. Det ska utarbetas tillrackliga planer for lokalerna om hur man
svarar pa de férandringar som strategins férandringsléften (6)
forutsatter. For att valfardsomradet ska uppna en hallbar ekonomi maste
man forsakra sig om att den investeringsplan som godkants i
ekonomiplanerna och de lokalprogram som behandlas arligen motsvarar

varandra. De ska praglas av kontinuitet.

3.2 Utldtande om 3tgarder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instdmmer i revisionsndmndens uppfattning
om att lokalprogrammet och investeringsplanen ska stoédja
genomférandet av strategin for fornyelse av tjansterna 2026-2029. De

lokalbehov som genomfdrandet av strategin forutsatter bedéms som en
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del av planeringen av servicenatet och investeringarna. I
lokalplaneringen sakerstélls att det &rligen uppdaterade lokalprogrammet
och den gallande investeringsplanen bildar en inbdérdes konsekvent och
kontinuerlig planeringshelhet. I lokalprogrammet presenteras betydande
lokalprojekt i investeringsplanen som vélfardsomradesstyrelsen pa basis
av projektplanen beslutat om (42 §, 41 punkten i forvaltningsstadgan).
Strategins féréndringsléften forutsitter ocksa mindre lokalprojekt som
kan genomféras snabbare. Detta beaktas bland annat genom att hyra
lokaler direkt fran det befintliga lokalbestandet, detta fér att undvika

ataganden som fdrutsatter betydande investeringar.

4 Klimatprogram och fardplan

4.1 Revisionsnamndens rekommendation

I klimatprogrammet och fardplanen som uppdateras under 2026 ska hela
servicekedjan och utvecklingen av servicenatverket beaktas. Vid
berdkning av koldioxidavtrycket paverkar detta bland annat pa
koldioxidutslappen som orsakas av lokaler och kundernas och
personalens forflyttningar. Dessutom ska det koldioxidavtryck som
orsakas av anvandningen av artificiell intelligens beaktas i

berakningarna.

4.2 Utlatande om atgarder som utvarderingsberiattelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instimmer i revisionsndmndens
rekommendation och anser den vara motiverad. I samband med den
uppdaterade berakningen av koldioxidavtrycket har man stravat efter att
starka tackningen och tillférlitligheten av berdakningen av utslapp. Enligt
klimatprogrammet ska vélfardsomradet under 2026 faststilla ett
numeriskt mal fér minskningen av utsldpp. Det &r motiverat att faststélla

ett mal for den egna verksamhetens utslépp, som vélfardsomradet direkt
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paverkar och vars mekanism i férhallande till utslappsminskningar vi kan
verifiera pa en tillréckligt tillférlitlig niva. I framtiden ska man i mer
omfattande utstrackning beakta servicenatets, servicestigarnas och
personalens och kundernas forflyttningars inverkan pa
koldioxidavtrycket. Dessutom identifierar valfardsomradet betydelsen av
miljékonsekvenserna av Al-tjansterna och féljer utvecklingen av de
nationella berdkningsmetoderna for att beakta dem pa ett

dndamalsenligt satt som en del av kommande ars utslappsberakning.

5 Valfardsomradets ekonomi

5.1 Revisionsnamndens rekommendation

Utvecklingen av verksamheten och den ekonomiska férutsagbarheten
maste fortsatta. I den ekonomiska uppfdljningen &r det motiverat att
lyfta fram hur framtidens riskfaktorer i finansieringen paverkar
verksamheten och vart eventuella atgérder kommer att riktas.
Utvecklingen av de ekonomiska uppféljningstalen bér i man av méjlighet
féljas upp tillsammans med mé&tarna som beskriver invanarnas hélsa och

valfard.

5.2 Utldtande om 3tgarder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instammer i revisionsndmndens
rekommendation om att utvecklingen av prognostiseringen av
verksamheten och ekonomin bér fortsatta. Aven om vélfardsomradet har
tagit utmarkta steg i ratt riktning nar det galler prognostisering och
planering av verksamheten och ekonomin, ar arbetet kring dessa teman
inte fardigt. Sarskilt nya teknologier som artificiell intelligens samt
nyttjande av data ger nya moéjligheter for utveckling av

prognostiseringen.
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Med tanke pa vélfardsomradets ekonomiska utveckling &r
kostnadsutvecklingen, utvecklingen av servicebehovet och den statliga
finansieringen de centrala elementen. Ledningen och prognostiseringen
av nettokostnadsutvecklingen ar ett viktigt tema, men dessutom ska en
tillracklig och aktuell syn pa utvecklingen och riskerna relaterade till den
statliga finansieringen hallas med i planeringen. Utvecklingen och
forandringen av omradets servicebehov ska ocksa féljas upp
regelbundet. Valfardsomradet uppdaterar de ekonomiska planerna samt
de dartill hérande atgarderna arligen i samband med budgetberedningen

aven i fortsattningen.

Nar det galler uppféljningssiffrorna for ekonomin befinner sig
vélfardsomradet redan i en situation dar ekonomins siffror inte betraktas
som fristdende fran det 6vriga, utan tillsammans dven genom
verksamhetens siffror. Utdver utvecklingen av matarna som beskriver
invanarnas halsa och valfard fortsatter valfardsomradet att utveckla till

exempel matare som galler genomslag, effektivitet och kundnéjdhet.

6 Beredskap

6.1 Revisionsnamndens rekommendation

Beredskapsplanerna bér kompletteras och man ska komma éverens om
ansvaren som hanfor sig till uppdateringen av dem.
Beredskapsplaneringens kritiska strukturer och planer ska uppdateras sa
snabbt som madjligt. I den materiella och avtalsmassiga beredskapen
maste man kunna férutse olika situationer i ett sa tidigt skede som
maojligt. Planeringen av den materiella beredskapen ska fortsatta inom
valfardsomradet. Avtalshanteringen och styrningen av privata
serviceproducenter ska framjas. Som en del av genomférandet av
planerna ska uppmarksamhet dgnas at beredskapsdvningar.
Valfardsomradet ska delta i riksomfattande évningar. Regionala évningar
ska ordnas i behévlig omfattning redan under verksamhetsaret 2026.

Samarbete ska géras pa ett brett plan. Driftsdkerheten och sikerheten
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for kritiska informationssystem ska sakerstallas. Uppmarksamhet ska
dgnas at kriskommunikation och den ofullbordade
kriskommunikationsplanen ska fardigstallas. Resurserna ska motsvara
genomférandet av forandringsléftet som galler beredskap for

stérningssituationer och undantagsférhallanden.

6.2 Utlatande om atgarder som utvdrderingsberdttelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instammer i revisionsndmndens
rekommendation. Under 2026 har betydande framsteg gjorts i
genomfdrandet av de utvecklingsatgérder som presenteras i

rekommendationen.

Som paskyndare av den &vergripande utvecklingen fungerar
forandringsloftet "Kritiska tjanster fungerande under alla forhallanden" i
strategin for fornyelse av tjanster 2026-2029, som verkstalls inom fem
delomraden. Med dessa delomraden svarar man pa de i
utvarderingsberattelsen val identifierade centrala behoven av
beredskapsutveckling. Férandringsléftet ar uppdelat i fem delprojekt, dar
vart och ett svarar pa en central helhet som &r viktig med tanke pa
beredskapsutvecklingen. I delprojektet "verksamhetsmodell" skapas en
helhet av beredskapsplaner for valfirdsomradet, dar verksamhetssatten
och ansvaren definieras fran valfiardsomradets hégsta ledning &nda till
verksamhetspunktsspecifika handlingskort. Kriskommunikation och
anvisningar for stérningssituationer i kritiska informationssystem tacks
som en del av helheten. I delprojektet "Kultur" sakerstalls
beredskapsévningarnas tackning och skapandet av
beredskapsutbildningar for hela personalen. Av beredskapsévningen
skapas en omfattande helhet fran verksamhetspunktsspecifika évningar
anda till riksomfattande dvningar. I delprojektet "Lokaler och system"
sakerstalls att larm- och lagesbildssystem anvands som ledningsverktyg,
att valfardsomradet har en lagescentral och att vara évriga lokaler &r sd

storningstaliga som mojligt. I delprojektet "Material och leverantérer"
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identifieras kritiska material, skapas materialbuffertar med tanke pa
olika stérningssituationer och sakerstills vara avtalspartners
beredskapstillstand och beredskapsplanerna och -dvningarna samordnas
med dem. I delprojektet "Samarbete" sdkerstdlls samarbetet och
planernas kompatibilitet med omradets kommuner, myndigheter samt
Sodra Finlands samverkansomrade. Férdandringsléftet har beviljats
tillrackliga resurser for att genomféra en betydande utveckling av
beredskapsnivan i vélfiardsomradet och pa sa satt svara fullstidndigt pa

de rekommendationer som framférts i utvarderingsberattelsen.

7 Internationell rekrytering och samarbete med
laroanstalter

7.1 Revisionsnamndens rekommendation

Méjligheterna till kompetensutveckling och utbildningsvagar ska vara
tillgangliga for alla. Utdver bristen pa kompetent arbetskraft ska man
brett granska vilken typ av kompetens som fér narvarande finns inom
valfardsomradet och vilken typ som behévs i framtiden. Man ska
forsakra sig om att malen fér kompetensutveckling stéder
vélfardsomradets behov. Samarbetet med l&roanstalter kan fortsétta.
Praktikplatser ska erbjudas for att sakerstalla en tillracklig
kompetensniva och tillgang till arbetskraft i omradet. Information ska
produceras 6ver flera ars tid om hur manga av praktikanterna som har

fatt arbete i omradet.

7.2 Utldtande om 3tgarder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instimmer i revisionsndmndens
rekommendation. Vi anser det vara viktigt att méjligheterna till
kompetensutveckling och utbildningsvagar ar jamlikt tillgangliga fér alla

anstallda.
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Processen for kompetensutveckling har i enlighet med Vastra Nylands
valfardsomrades strategi lyfts fram som ett fokusomrade for
utvecklingen. Under 2026 har vi kartlagt behoven av
kompetensutveckling inom olika serviccomraden. Med utgangspunkt i
kartldggningen bdérjar man utveckla ett Inlarningscenter, som samlar
hela medarbetarvagen fran praktik via rekrytering till medarbetarens
introduktion och kontinuerligt larande. Detta kommer att betjana alla

serviceomraden och medarbetarroller.

For att 6ka antalet praktikanter frén laroanstalter har ett tillvaxtmal
faststallts och samtidigt utvecklas handledningen av praktikanter samt
kvaliteten p& praktikupplevelsen. Praktikanternas sysselsattning
statistikférs och féljs upp som en del av utvecklingen av tillgangen till
personal och rekrytering. Ar 2025 fann 17,5 procent av praktikanterna
sysselsattning efter praktiken vid vara olika enheter, vilket pavisar

praktikperiodernas betydelse som en viktig rekryteringskanal.

8 Privat serviceproduktion och modellen med flera
producenter

8.1 Revisionsnamndens rekommendation

Kunden ska sta i centrum fér modellen med flera producenter.
Tjansterna kan ordnas genom att utnyttja organisationernas och
foretagens styrkor. Kundens tjanster ska tryggas oberoende av
organiseringssattet. Analysen av produktionssitten maste utvecklas sa
att den stéder anvandningen av en modell med flera producenter.
Anvandningen av analyser ska vara transparent och éppen. Strategin for
fornyelse av tjansterna forutsatter tillracklig rapportering av
anvandningen av modellen med flera producenter. Rapporteringen boér

utvecklas.
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8.2 Utldtande om 3tgarder som utvarderingsberattelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instammer i revisionsndmndens
rekommendation. Koncerntjansterna har utvecklat en metod fér analys
av produktionssatt. Resultaten av analysen stddjer utnyttjandet av
organisationernas och féretagens styrkor i modellen med flera
producenter. Upphandlingens planeringsfas har preciserats genom att
inféra en verksamhetsmodell som sakerstaller en systematisk bedémning
av alternativa genomférandesatt innan upphandlingen eller ett annat
genomférande bereds. Rapporteringen av analyserna har utvecklats och
transparensen i analyserna 6kas genom systematisk behandling i

styrgrupper och som en del av ledningens rapportering.

9 Samarbetsmodeller for service med kommuner

9.1 Revisionsnamndens rekommendation

Vélfardsomradet maste samarbeta med alla tio kommuner i sitt omrade
och med andra aktdrer. Man maste sékerstilla att olika perspektiv
beaktas i beredningen och beslutsfattandet. Samarbetsmodellerna fér
smabarnspedagogik och forskoleundervisning maste uppdateras for att
motsvara de aktuella behoven. Detta galler till exempel
servicehandledning inom smabarnspedagogiken samt samarbetsmodeller
for familjeradgivning, familjesocialarbete och barnskydd.
Vardstigsprocessen fér barn som uppvisar beteendesymtom bor
fardigstallas och tillrackliga resurser ska reserveras for den.
Valfardsomradets planer fér lakemedelsbehandling ska utgéra grunden
for samarbetsparternas planer. I samarbetet ska man sakerstalla att
varje barn och elev far den ldkemedelsbehandling de behdver.
Anvisningarna om lakemedelsbehandling och implementeringen av
anvisningarna maste fortsatta i samarbete med kommunerna. De fyra

sysselsattningsomradena i Véstra Nyland ska beaktas i uppbyggnaden av
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granssnitten for sysselsattningstjanster. Tillrackliga uppféljningsdata ska
samlas in om darenden med vars hjalp man kan identifiera tjanster och
metoder som verkligen hjalper kunden att finna sysselsattning. I

o o . . .
omradet maste resurserna och serviceprocesserna for tjanster for
nyanlanda férenhetligas. En definition av genomslaget inom framjande

av sysselsattning och integrering behdvs. Genomslaget ska matas.

9.2 Utlatande om atgarder som utvarderingsberdttelsen ger upphov
till

Valfardsomradesstyrelsen instammer i revisionsndmndens

rekommendation.

Valfardsomradets strategi betonar betydelsen av att lyckas i samarbete.
Samarbetet med kommunerna haller pa att ta form och det finns rikligt

med potential ur ett samarbetsperspektiv.

Karnan i samarbetet med kommunerna ar att framja befolkningens
valfard och halsa. Férutsattningarna for forverkligandet ar att
servicekedjorna och styrningen fungerar. Den regionala valfardsplanen
ar det centrala dokumentet som styr samarbetet inom framjande av
hdlsa och valfard, och det har utarbetats i samarbete med
valfardsomradet, kommunerna, HUS-sammanslutningen och
organisationerna. Beredningsprocessen for den regionala valfardsplanen
for aren 2027-2030 inkluderar kommunernas deltagande i beredningen
samt avgivande av utldtanden. En viktig del av samarbetet inom
framjande av hélsa och vélfard &r ocksa de arliga férhandlingarna om

framjande av valfard och halsa.

I 2025 ars férhandlingar med kommunerna faststalldes atgérder
utgdende fran de kommunspecifika behoven samt mal som géller
samarbetet och ansvarsférdelningen. Kommunerna deltog i och
paverkade kraftigt beredningen av innehallet i férhandlingarna. I 2026
ars forhandlingar efterstrévas en intensifiering av samarbetet kring

uppfdéljningen och utvarderingen och faststallande av gemensamma
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maétare for att astadkomma verkningsfulla atgérder sarskilt i samarbetet

som galler koefficienter for framjandet av halsa och valfard.

I Vastra Nylands vélfardsomrade utvecklas kommunsamarbetet bland
annat med hjalp av gemensamma projekt, genom vilka arbetet pa
kontaktytor kan starkas. Under 2026 genomférdes till exempel ett
regionalt verktyg som stdder ledningen, uppféljningen och utvarderingen
av arbetet for framjande av halsa och valfard i projektet HYTE-data 2.0.
Med hjélp av det arbetar bade kommunerna och vélfardsomradet utifran
en gemensam kunskapsbas och det erbjuder aven begransade social-
och halsovardsdata till stéd for kommunernas beslutsfattande och
ledning. I projektsamarbetet utvecklas ocksd samarbetet kring
radgivningen och handledningen om levnadssétt i omradet, med
utveckling av verksamhetsmodeller och intensifiering av samarbetet som

[o]
mal.

Ett exempel pa samutveckling mellan kommunerna och valfardsomradet
&r d&ven ESR+-finansieringen som beviljades valfardsomradet 2026 for
projektet "Yhdessa varhain" ("Tidigt tilsammans"). I projektet deltar
radgivningsbyraer fran Esbo och Kyrkslatt. Malet med det tvaariga
projektet ar att utveckla servicehandledningen fér invandrarfamiljer i
samarbete mellan smabarnspedagogiken, radgivningsbyrderna och
organisationerna. Det ar synligt att ett verkningsfullt samarbete forst

haller pa att ta form.

Vélfardsomradet har bedrivit resultatrikt samarbete med kommunerna
och andra aktérer, sdsom HUS-sammanslutningen, sarskilt fér att framja
saker praxis inom ldkemedelsbehandling. Den gemensamma planen fér
lskemedelsbehandling inom smabarnspedagogiken och
forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen i
kommunerna i Vastra Nyland utarbetades tillsammans med omradets
kommuner och HUS-sammanslutningen under 2025 och publicerades
den 13 maj 2026. Planen bygger pa valfardsomradets plan for

lakemedelsbehandling och utgdér en gemensam regional modell for
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genomfdrande av sdker lakemedelsbehandling fér barn och unga inom
kommunernas smabarnspedagogik, forskoleundervisning och
grundlaggande utbildning. Vélfardsomradet fortsatter samarbetet med
kommunerna for att inféra planen, forankra anvisningarna for
lakemedelsbehandling samt for att stddja sdkerstallandet av personalens
kompetens. Malet ar att sdkerstalla att varje barn eller elev som behéver
lskemedelsbehandling far den lakemedelsbehandling de behdver pa ett

sakert och likvardigt satt i hela omradet.

Sysselsattningsomradena och vélfardsomradet har ingdtt gemensamma
avtal om yrkesdvergripande samarbete for att framja sysselsattningen.
Dessa samarbetsstrukturer stéds av en natverkskoordinator som
anstéllts gemensamt med sysselsattningsomradena. I skapandet av
genuint smidiga och effektiva servicestigar har man kommit framat i gott
samarbete och kunnat komma 6éverens om gemensamt delade mal.
Arbetsférdelningen mellan sysselsattningsomradena och vélfardsomradet
kommer att fortydligas genom den lagstiftning som férnyas under 2027
och i och med den kommer man att kunna precisera utvarderingen av

det yrkesdvergripande samarbetets genomslag per aktor.

Vidare har samarbetsprocesser for klientarbete som stdder integration
skapats for alla kommuner i Véstra Nyland och vélfardsomradet.
Representanter for kommunernas integrationstjanster deltar i
regelbundna moten med valfardsomradet, dar samarbetet,
arbetsférdelningen och aktuella fragor behandlas. I dessa strukturer
utvarderas kontinuerligt det regionala resursbehovet och
serviceprocessernas funktionalitet. Utdver den kvantitativa uppféljningen
av klientrelationer utarbetas uppféljningsmatare for integrationsarbetets
genomslag som mal fér samarbetet och praxis fér rapporteringen av

dessa avtalas.

Utdver det ovan ndmnda har vardstigen fér aggressivt beteende hos

barn under skolaldern beskrivits och denna beskrivning uppdateras for
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narvarande. Fér barn i skolaldern &r den uppdaterade beskrivningen av

vardstigen fardig.



