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Utvarderingsplanen omfattar fullmaktigeperioden och under perioden

utarbetas fyra utvarderingsberattelser. Avsikten ar att dessa

utvarderingsberattelser bildar en enhetlig helhet som ger 1&8ngsiktigt

mervarde for beslutsfattandet. I utvarderingen laggs fokus pa

strategiarbetets helhet.

Vastra Nylands valfardsomradesfullmaktige har godkant strategin for

fornyelse av vélfardsomradets tjdnster 2026-2029

(Valfardsomradesfullmaktige 7.10.2025, § 74). Dessutom ska man i
utvarderingen beakta det gadllande beslutet om raddningsvasendets
serviceniva (Vélfardsomradesfullméktige 24.10.2023, § 61). Arbetsplanen
godkanns arligen och baserar sig pa revisionsndmndens utvérderingsplan

som presenteras i bilden till vanster.
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2026-2027

Riksomfattande mal

Reformen av vélfardsomradets verksamhet och
ekonomi ska fortsatta ambitiost.

De social- och halsovardstjanster samt
raddningsvasendets tjanster som
vélfardsomradet ansvarar fér att ordna ska vara
ekonomiskt hallbara, hégklassiga och
kostnadsnyttoeffektiva.

Investeringarna ska forbattra verksamhetens
kostnadsnyttoeffekt och framja det regionala
samarbete.

Riktlinjer

Vi ordnar och fornyar tjanster pa ett hallbart
satt.

Arliga teman

1. Ett modigt valfardsomrade 2026

Férandringsloften

En huslakare for alla

2027-2028

Valfardsomrddet ska framja och sakerstélla
befolkningens valférd, halsa och sakerhet i alla
situationer i sitt omrade.

Vélfardsomradet ska sakerstalla att social- och
halsovarden och raddningsvasendet har
formaga att ordna tjansterna pa ett jamlikt,
hégklassigt och kostnadsnyttoeffektivt satt
samt pa ett satt som svarar mot risker och hot i
verksamhetsmiljon.

Ledningen, planeringen, genomférandet och
utvecklingen av vélfdrdsomradenas verksamhet
pa lokal, regional och riksomfattande niva ska
grunda sig pa information.

Vi &r vérda invanarnas fértroende och framjar
ett gott liv.

2. Ett forstdende valfardsomrade 2027

Utbkade primadra tjénster for barn och unga

Tryggare liv hemma

Malet i raddningsvéasendets utvecklingsplan

Bevara den nuvarande servicenivan, trygga de
. o .
nuvarande tjansterna och tillgangen till dem

2028-2029

Valfardsomradets uppgifter ska skétas lokalt,
regionalt och nationellt genom gott samarbete
mellan manniskor.

Digitaliseringen framjas inom
. . o o
valfardsomradenas alla verksamhetsomraden.

Valfardsomradet samarbetar for att uppfylla de
lagstadgade skyldigheterna och malen.

Vi uppnar de béasta resultaten genom
malinriktat samarbete.

3. Ett véljande valfardsomrade 2028

Féregdngare i utnyttjande av teknologi

Kritiska tjdanster fungerar under alla
forhallanden

2029-2030

I styrningen och ledningen ska en verkningsfull
verksamhet betonas.

Valfardsomrddenas personal ska vara
kompetent och tillracklig for vélfardsomradenas
uppgifter. Valfardsomradet ska sérja for
personalens vélbefinnande.

Valfardsomrddet ska sérja for branschernas
dragnings- och hallkraft.

Vi skapar en vdlmaende och eftertraktad
arbetsplats tillsammans.

4. Ett verkningsfullt valfardsomrade 2029

Mer kundorienterade och smidigare vardkedjor
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Fornya och avstad

Malet i raddningsvasendets
utvecklingsplan

Utvarderingsplan

Kontakten med tjansterna ska vara
smidig: tydligare kontaktvagar och
kortare svarstider.

1. Ett modigt 2. Ett forstaende
valfardsomrade 2026 valfardsomrade 2027

Insamling av kundinsikter, matning av
kundupplevelser och styrning utifran
dessa omfattar alla tjanster.

3. Ett valjande

valfardsomrade 2028

Vi 6kar kundens méjligheter att valja
kontaktvag, tjanst, tjansteproducent,
plats, kontaktsprak och tidpunkt som
passar bast.

4. Ett verkningsfullt
valfardsomrade 2029

Tjansterna ar kundcentrerade: vi staller
upp matbara mal fér centrala tjanster
och kundupplevelser. Dessa mal féljs
upp systematiskt.

Vi ar 6ppna och modiga nar det galler
att préva nya saker: vi féljer upp
resultaten systematiskt och etablerar
lyckade forsdk snabbt.

Varje medarbetare har tydliga mal.

Vi vagar investera eftersom vara planer
ar analytiska och vi féljer upp
investeringarnas nytta och kostnader.

Vi starker resultatansvaret och
handlingsfriheten i samma takt.

Vi river murarna mellan priméarvard och
. . o . .

specialistvard - specialistkompetens

flyttas ndrmare de primara tjansterna.

Tillgéngen till priméra social- och
halsovardstjanster, inklusive mun- och
tandvardstjanster, forbattras. Vi stravar
efter battre tillganglighet, smidigare
vardkedjor och snabbare handldggning
an lagen kraver. Tjansterna ar
tillgdngliga i hela omradet.

Vi 6kar modigt de tjéanster som vi kan
visa minskar behovet av mer
resurskravande insatser och
kostnaderna.

Vi soker standigt mer kostnadseffektiva
satt att organisera och producera
tjanster.

Vi kanner till tjansternas kostnader och
delar information om var verksamhet.

Vi skapar forutsattningar for effektiv
konkurrens och 6kar andelen
upphandlingar som bygger pa effekt
och resultat. Vi uppmuntrar
organisationer och féretag att utveckla
innovativa, kundorienterade tjanster.

Vi framjar en mangproducentmodell
som tar vara pa styrkorna hos
vélfardsomrddet, organisationer och
foretag - till kundens basta.

Alla tjanster har en plan for
automatisering och inférande av nya
digitala tjanster med stéd av
vélfardsomradets l6sningar.

Kunder och medarbetare styr all digital
utveckling genom feedback och
delaktighet.

Formagan att leda digitalisering av
tjanster och processer ar en del av
varje ledares kompetens.

Vi identifierar tjanster som har lag
effekt, lagger fram férslag om
avveckling, fattar beslut och verkstaller
dem.

Vi kartlagger arbetssatt och krav som
slésar personalens tid och eliminerar
sléseriet med mod.

Vi bedriver och utnyttjar hdgklassig
vetenskaplig genomslagsforskning som
stéd for vart beslutsfattande.

Bevara den nuvarande servicenivan,
trygga de nuvarande tjansterna och
. [<] .

tillgangen till dem



