Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Omavalvontaohjelman
raportti tammi-elokuu
2026

Pelastustoimi

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtoryhma 30.9.2026
Laatu- ja omavalvontaverkoston ohjausryhma 5.10.2026

Valmius- ja turvallisuuslautakunta 29.10.2026




Pelastustoimen omavalvonnan painopisteet

Lainmukaisuus

Yhdenvertaisuus varmistetaan noudattamalla pelastusalan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimintachjelman tavoitteita ja toimenpiteita
sekd seuraamalla palvelujen jarjestdamistd asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen nakékulmasta, Osallisuus varmistetaan
kehittdmdélla asiakaskokemuksen mittaamista kansallisella tasolla sekd hyddyntdmalla palvelujen kdyttdjilta saatua tietoa palvelujen

kehittamisessa. Tehtyjen sopimusten noudattaminen varmistetaan sadnndlliselld seurannalla, sopimusten valvonnalla seka
huamiaimalla jatkuvuuden turvaaminen hankinnoissa ja kilpailutuksissa.

Saatavuus

Palvelujen oikea-aikaisuus varmistetaan seuraamalla sdanndllisesti toimintavalmiuksien toteumaa. Voimawvarat
varmistetaan henkildstdresurssien seurannalla, henkildstdn kelpoisuuden todentamisella, osaamisen varmistamisella sekd
seuraamalla tydhyvinveintia ja tydturvallisuutta. Palvelujen jatkuvuus turvataan pelastuslaitoksen sekd sopimuspalokuntien
jatkuvuudenhallinnan suunnittelulla, huomioimalla huoltovarmuus seka toteuttamalla toimitilojen turvallisuuden itsearvicinteja.

Laatu

Felastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti vastaten toimintaymparistin riskelhin seka
asiakkaiden tarpeisiin, Laadun varmistamiseksi seurataan mm. cnnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien maaran ja syiden
kehitystd, toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymistd, palvelujen toteutumista ja vaikutusta seka kustannusvaikutuksia ja
asiakaspalautetta. Seurantatiedan pohjalta arvicidaan palvelun toteuttamisen muutostarpeita. Lisdksi poikkeamien hallinnan avulla
tunnistetaan, selvitetddn ja ennaltashkadistddn erlaisia toiminnan poikkeamia. Poikkeamien minimoimiseksi tehddan yhteistyota
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Ensimmaisen yksikon I-riskiluokan toimintavalmiusajan mediaani
(riskiluokan maarittavissa kiireellisissa tehtavissa)
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Kuukausi

= = Tavoitevahvuuden tayttyminen pelastustoimen kiireellisissa
- tehtavissa (tehtavamaarat)

Ajanjakso  [1+3 tayttyy 1+3eitdyty  [Yhteensi |

1.1.-31.8.2025 2475 (88 %) 435 (12 %) 2800
1.1.-31.8.2026 2719 (89 %) 330 (11 %) 3048

Kooste yli yhden kuukauden vanhoista tekemattomista ja
keskeneradisista Pronto selosteista

Tehtivii 31.8.2026 >1kk vanhoja*
5119 34 kpl (<1 %) 78 (1,5 %)
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Palvelujen saatavuus ja
vyhdenvertaisuus, poikkeamat ja
toimenpiteet

O

Vuoden 2026 aikana ensimmaisen
yksikdn I-riskiluokan
toimintavalmiusajan mediaani
(RLMO) on vaihdellut jonkin verran.
Mediaanin vaihtelu on johtunut mm.
sadolosuhteista, pitkista
ajomatkoista, paikannusvirheista,
liikenneruuhkista seka ratatdiden
aiheuttamista poikkeavista
liikennejarjestelyista. Lisaksi
kenttdjohtojarjestelmassa on ollut
(kirjautumis-)ongelmia. Tasta
huolimatta esimerkiksi I-riskiluokan
alueiden tulipalotehtavissa on
pysytty tavoitteessa.

Pelastustoimen kiireellisissa
tehtavissa tammi-elokuun aikana
2026 pelastusyksikkd on ollut 89 %
(88 %) tehtavista taysivahvuinen ja
11 % (12 %) vajaavahvuinen.
Tavoitevahvuudet eivat ole
tayttynyt muun muassa
henkiléstbvajeesta johtuen.

Muut poikkeamat ja toimenpiteet:

O

Kaikkia onnettomuusselosteita ei ole
taytetty ohjeiden mukaisen kahden
viilkon maaraajan puitteissa. Tilanne
on kuitenkin parantunut.



Lukumaaré

Palvelujen saatavuus,
poikkeamat ja toimenpiteet

o Turvallisuusviestinnan ja
turvallisuuskoulutusten toteuma on
Turvallisuusviestinnén toteuma 2026 Valvonnan toteuma 2026 pysynyt tavoitteessa.
Il Tovoite 2026 ] Toteuma 2026 (kumiativinen) [l Toteuma 2025 Il vovoite 2026 [l Toteuma 2026 [l Toteuma 2025 Turvallisuusviestintaa on keh|tetty
2000
ovat haastaneet tekemista. Lyhyille

merkittavasti vuoden 2026 aikana.
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virkavapaille ei ehdita rekrytoida

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 sijaisia, ja uudella tydntekijalla
kestaa useita kuukausia ennen kuin
valvontatydn voidaan katsoa
sujuvan taydella tydteholla.

Koulutettavan aikuisvaeston osalta
kuluvan vuoden aikana on
koulutettu lasten kanssa toimivia

aikuisia, hoivan parissa
tydskentelevia, kotihoidon
@)
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henkiléstda arjen turvallisuuden ja
paloriski-ilmoitusten osalta seka
hoitolaitosten esihenkildita
poistumisturvallisuusselvitysten
tayttamiseen liittyen. Erityisesti
lasten ja hoivan parissa
tydskentelevien osalta
koulutuskiertoa on pyritty
kehittamaan reaktiivisemmasta
toiminnasta kohti suunnitelmallista
tyota.
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Valvonnan toteumassa olemme
jaljessa tavoitteesta.
Sairauspoissaolot ja erilaiset vapaat
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Henkilovahingot (tammi-elokuu) mm

Onnettomuudessa kuolleet

henkilot

Onnettomuuskehitys

Tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen maara oli
vuoden 2026 elokuussa 91, mika oli noin 18 %
korkeammalla tasolla kuin edeltdavan vuoden vastaavana
ajankohtana (elokuu 2025: 77).

Tehtavien maara kasvoi noin 18 % verrattuna vuoden 2025
tasoon. Onnettomuustyypeittdin tarkasteltuna kasvua
havaittiin maastopaloissa (45 %), eldaimen
pelastustehtavissa (27 %) seka ihmisen pelastustehtdvissa
(17 %).

Vuoden 2026 aikana onnettomuuskehityksen seurannan
kautta on tuotettu tietoa poliisille sovitun mukaisesti.
Henkilévaihdoksista huolimatta tietoa on kyetty tuottamaan
lahes keskeytyksetta.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Palontutkinta

Kaynnistettyja palontutkintoja on ollut vuonna 2026
yhteensa 24 (vuonna 2025 vastaavasti 27), ja
kehitysehdotuksia on vuonna 2026 annettu 12 kappaletta.
Kaksi tutkintaa on kesken.

Kaikista valmistuneista tutkinnoista ei ole kirjattu
suosituksia seurantataulukkoon, mika on osaltaan johtunut
tutkintaan seka sen kehittamiseen ja johtamiseen
kaytettavissa olevien henkiléresurssien rajallisuudesta. Osa
suosituksista on myds saanndllisesti toistuvia.

Onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet 37 34

Onnettomuudessa lievasti loukkaantuneet 287 280

Loukkaantuneita yhteensa 314
mm Henkilévahingot ja pelastuneet
Onnettomuudessa osallisena olleet henkilét 1695 1903

Pelastuslaitoksen valittémasta vaarasta pelastamat 34 55 o Verrat_tuna vuosien 2_022—2025
henkilot tammi-elokuun keskiarvoon, on
Pelastuslaitoksen pelastamat henkilét, joilla ei 90 86 onnettomuuksissa kuolleiden maara
valiténta vaaraa on sama. Lievasti ja vakavasti
Pelastuslaitoksen suojavaistamat/evakuoimat 47 18 loukkaantuneiden maara vuonna

2026 on alemmalla tasolla kuin
vuosina 2022-2025.

Vuoden 2026 tammi-elokuun aikana
on onnettomuuksissa osallisena
olleiden henkildiden maara noussut,
kun verrataan vuosien 2022-2025
keskiarvoa samana ajanjaksona.
Tama selittyy vuoden 2026 alun
lisdantyneilla pelastustoiminnan
tehtavilla.



TyOtapaturmat 2026

Tyoturvallisuuspoikkeamat

Sairauspoissaolot

« Tyoétapaturmia 24 kpl (26 kpl),
joista 7 kpl (4 kpl) oli vakavia

+ Tydmatkatapaturmia 2 kpl (3
kpl), joista O kpl (0 kpl) oli
vakavia

« Tapaturmista aiheutui

kustannuksia noin 113 051 (58
232) euroa

« Tapaturmista aiheutui 584
(329) poissaolopaivaa

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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!

Uhka- ja Uhka- ja
vakivaltatilanteiden maara 33 kpl
(19 kpl)

+ Laheltd piti —-tilanteiden maara
10 kpl (13 kpl)

Kehitysehdotuksien ja
turvallisuushavaintojen maara 26
kpl (12 kpl)

!

1

» Henkiléstdn sairauspoissaoloja
oli 7384 kalenteripaivaa (7051
kalenteripaivaa).

« Tavoite sairauspoissaolojen
maaran vahenemista ei ole
toteutunut

!

Tyohyvinvoinnin keskeiset
havainnot

Kevaalla 2026 toteutettiin kaksi
tydpaikkaselvitysta:
pelastuslaitoksen johtaminen ja
esihenkilotyd seka ensihoitotyd
(lIantinen alue). Syksylla 2026
toteutetaan kaksi
tydpaikkaselvitysta: asiantuntijatyo
seka pelastustyd (pohjoinen alue).

Toimintokohtaiset tydénvaarojen
arvioinnit paivitetaan syksyn 2026
aikana. Tyonvaarojen arviointi on
jatkuva, vuosittainen prosessi
tyoturvallisuuden parantamiseksi.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
tydsuojelun toimintasuunnitelma
2026-2029 julkaistaan syksylla
2026. Uhka- ja
vaaratilannekoulutukset jatkuvat
vuonna 2027. Paatavoitteena on
ensihoitoty6ta tekevien
tyoturvallisuuden parantaminen.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
altistustydéryhma on aloittanut
toimintansa vuonna 2026.
Tavoitteena on pelastustyota
tekevien altistusten hallinnan
kehittaminen.



Savusukellustyota tekevat
(palomiehet ja paloesimiehet):

o 97 %:lla on FireFit-indeksi
voimassa (toimintakyky)

o 93 %:lla on ty6hdn vaadittava
kelpoisuus voimassa
(terveydentila)

PELASTUSTYONTEKUA

Ensihoitotyota tekevat
(paatoimiset ensihoitajat ja
ensihoidon kenttdjohtajat):

Pelastuslaitoksen henkilostolta o 86 %:lla ensihoitohenkildstdsta
dell v htava . maaraaikaistarkastus on voimassa.
S e_ytetaan tehtavan Vaat|maa o 14 %:lla tarkastus puuttuu tai ei
pohjakoulutusta. Pelastuslaitoksella ole voimassa.
seurataan aktiivisesti henkildston 2 (ngz‘guzuss) On Roussut 79 o:sta
. . . . . . . o:.llN,
fny|Sta toiminta kykya, Oosaamista Ja tavoitetasoa ei ole viela saavutettu.

terveydentilaa, jotta henkilosto
tayttaa alan vaatimukset.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Tammi-elokuu 2026 Tammi-elokuu 2025

Ka. palautteen késittelyaika tyopéivissa (vrk) Ka. palautteen kasittelyaika tyopdivissa (vrk)

5

. 1.7 )

Asiakaspalautteiden keskeinen sisalto:

 Asiakkaan kohtaaminen

«  Ammattitaitoinen toiminta

« Jarjestelman toimivuus ja
toimiva moniviromaistoiminta

Tyontekijan kaytos
Hoitopaatdkset
Vaaratiedottaminen

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Asiakaspalautteiden
maara Hyvinvointialueen
palautejarjestelmaan 1-
8/2026 (1-8/2025)

60 kpl 3
(49) kpl)

Huomioita asiakaskokemuksen
seurannasta:

O

Palautteiden maara kasvoi 22 %:
palautteita saatiin 60 kpl (2025: 49
kpl), mika kertoo asiakkaiden
aktiivisemmasta palautteenannosta.

Kiitosten maara yli kaksinkertaistui:
kiitoksia saatiin 18 kpl (30 %
palautteista), kun
vertailuajanjaksolla niita oli 8 kpl
(16 %).

Asiakaskokemus nayttaa
kehittyneen myonteisesti: kiitosten
osuus kasvoi ja moitteiden osuus
pieneni samaan aikaan, kun
palautemaara kasvoi.

Palautteiden kasittely nopeutui:
keskimaarainen kasittelyaika lyheni
3,9 vuorokaudesta 1,7
vuorokauteen (-56 %).

15.5. tapahtuneeseen drooniuhkaan
liittynyt vaaratiedottaminen toi
tilapdisen lisdyksen
pelastuslaitokselle saapuneisiin
palautteisiin. Palautteissa toivottiin
jarjestelman jatkokehittamistd,
lisaksi vaestdnsuojiin liittyvien
kyselyiden maara lisaantyi
tapahtuman jalkeen.

Pelastustoimi.fi-palautekanavan
kautta pelastuslaitokselle saatiin
tammi-elokuun aikana 26
palautetta. Palautteet kasittelivat
samoja teemoja ja olivat
keskimaarin useammin kiitoksia.



Vuoden 2026 talous:

o Tulos +0,1 M€ talousarviota parempi
(kumulatiivinen tulos +0,3 M£).

o Toimintatuotot toteutuivat lahes
talousarvion mukaisesti. Laskutuksessa
on edelleen viiveita maksutuotoissa seké

Bruttomenot TA2026 Tot. myynti- ja muissa tuotoissa, erityisesti
31.8.2026 erhe- ja valvontamaksuissa
— resurssivajeen vuoksi (-0,4 M€).

Pelastustoimi 41 344 666 26 967 017 41 287 215 Ensihoidon Kela-korvaukset ovat
o toteutuneet kumulatiivisesti +0,3 M€
Ensihoito 21 104 384 13193 108 20 512 806 talousarviota paremmin. Myyntituottojen

toteumaa alentaa my6s Lohjan
kenttajohtotoiminnan
liikkeenluovutuksen siirtyminen
lokakuulle.

Yhteensa 62 449 050 40 160 125 61 800 021

Investoinnit 5053 221 912 190 4 885 613
o Henkilostokulut alittavat talousarvion.

Euroa/asukas TP2024 | TP2025 IL__"ktha” 'I‘e”tta'tj°kht°t°‘.r?“t””a.” ent
(bruttomenot) 11 een UPVU LI sen %llr_ymlnen alentaa
henkildstokuluja. Lisaksi

Pelastustoimi 69.0 77 5 80.9 lomapalkkajaksotus toteutui 67 t€
! ! ! talousarviota pienempéana.

Ensihoito 38,5 38,9 40,2
o o Palvelujen ostot alittavat talousarvion 37
Investoinnit 4,9 5,8 9,6 t€, mika johtuu muun muassa
asiantuntijapalveluiden ja kaluston
kunnossapidon arvioitua pienemmista
kustannuksista.

o Energiakriisin vaikutukset nékyvat
edelleen erityisesti
polttoainekustannuksissa seka aineiden
ja tarvikkeiden hankinnoissa.
Polttoaineiden hinnat ovat nousseet 10
%, ja kustannukset ylittavat
talousarvion tammi-elokuussa 2026
yhteensa 154 t€ (+54 %).

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Muut kulut toteutuivat 75 t€
talousarviota pienempina.

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026
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Omavalvonnan raportti 1-8/2026

Onnistumisia:

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Tavoitevahvuuden tayttyminen pelastustoimen
kiireellisissa tehtavissa on lievasti parantunut.

Turvallisuusviestintdaa on kehitetty merkittavasti.

Tyo6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin eteen on
tehty kehittdmisty6tad koulutuksen ja viestinnan
keinoin.

Kehitysehdotusten ja turvallisuushavaintojen
maara on kasvanut, osin juuri jarjestelmallisen
koulutuksen ja viestinnan myota.

Henkiloston terveystarkastusten kattavuus on
parantunut.

Asiakaskokemus on kehittynyt mydnteisesti.

Tilikauden tulos ylitti talousarvion 0,1 miljoonalla
eurolla.

Vastra Nylands valfardsomrade

Kehittamiskohteita:

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Ensimmaisen yksikén I-riskiluokan
toimintavalmiusajan mediaanissa on havaittu
poikkeamia huhti- ja elokuussa.

Onnettomuusselosteiden kirjaamiskaytantdja on
tarpeen edelleen kehittaa.

Valvonnan toteumaan ovat vaikuttaneet
henkilostoresurssien haasteet.

Palontutkinnan resursseja ja prosesseja tulee
edelleen kehittaa.

Sairauspoissaolojen maara on lisaantynyt.

20.10.2026

10



	Dia 1: Omavalvontaohjelman raportti tammi-elokuu 2026
	Dia 2: Pelastustoimen omavalvonnan painopisteet
	Dia 3: Pelastustoiminnan palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus 
	Dia 4: Onnettomuuksien ehkäisyn palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus 
	Dia 5: Pelastustoimen palvelujen vaikuttavuus 
	Dia 6: Pelastuslaitoksen henkilöstö ja turvallisuus  1–8/2026 (Kumulatiivinen vertailu 1-8/2025)
	Dia 7: Seuranta- ja tarkastusvaatimukset
	Dia 8: Pelastuslaitoksen asiakaskokemus 1–8/2026 (Case-M palautejärjestelmän data)
	Dia 9: Pelastuslaitoksen kustannukset ja tuottavuus
	Dia 10: Omavalvonnan raportti 1–8/2026

