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MobiCom Oy hyväksyminen yksityiseksi sosiaalipalvelujen tuottajaksi 
 
Päätös  

Päätän hyväksyä MobiCom Oy yksityiseksi sosiaalipalvelujen tuottajaksi 
sosiaalihuoltolain 30.12.2014/1301 19§ mainittujen tukipalvelujen osalta. 
 

 
Selostus  

MobiCom Oy (Y-tunnus 2812254-4) on tehnyt ilmoituksen yksityisestä 
sosiaalipalveluiden tuottamisesta Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle 
27.11.2023. Palveluntuottaja ilmoittaa tuottavansa tukipalveluita Länsi-
Uudenmaan alueella: Palveluntuottajaa on haastateltu 11.12.2023.  
 
Yritys on merkitty kaupparekisteriin 09.02.2017. Toimialaksi on merkitty 
viestintälaitteiden korjaus. Muu muualla luokittelematon erikoistunut 
rakennustoiminta tietokoneiden, oheislaitteiden ja ohjelmistojen 
tukkukauppa sekä kaikki muu laillinen liiketoiminta. Yritysmuotona on 
osakeyhtiö. Yrityksen kotipaikaksi on merkitty Lohja.  

 
MobiCom Oy ilmoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta koskee  
tukipalveluja, siivousta. 
Sosiaalipalveluiden tukipalveluita tarjotaan seuraaville asiakasryhmille: 
 
Ikääntyneet: 12 
Muut: 3 
 
Henkilöstö: 
Tuki- ja muissa avustavissa tehtävissä toimivat: 2 
 
Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa kotona kotipalveluntukipalveluna 
siivousta alihankintana Kotirinki Oy-yritykselle.  
 
Yrityksen asiakirjahallinto tapahtuu sähköisesti ja manuaalisesti. Yrityksellä 
on käytössä Kotirinki Oy sähköinen asiakasrekisteri Kotirinki Extranet. 
Sähköinen asiakasaineisto säilytetään ainoastaan yritystoiminnassa 
käytettävissä laitteissa (puhelimet ja tietokoneet). Mahdolliset manuaaliset 
asiakirjat säilytetään yrityksen toimistossa lukollisessa kaapissa. 
 
Yritys on laatinut omavalvontasuunnitelman, jota päivitetään vuosittain tai 
tarvittaessa. Haastattelussa käyty omavalvontasuunnitelma läpi yrittäjän 
kanssa.   
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MobiCom Oy yrityksen työ perustuu asiakkaan tai omaisen kanssa 
kirjallisen palvelusopimuksen, jonka laatii Kotirinki Oy. Palvelusopimus 
perustuu asiakkaan / omaisen kanssa tehtyyn palvelutarpeen 
kartoitukseen ja jota laadittaessa otetaan huomioon asiakkaan omat 
voimavarat. Sopimukseen kirjataan sovitut palvelut, niihin käytettävä aika, 
käyntipäivämäärät ja palvelusta syntyvät kustannukset. 
 
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19§:n sisältyvinä tukipalveluina annetaan 
ateria-,vaatehuolto- ja siivouspalveluja, asiointipalvelua sekä sosiaalista 
kanssakäymistä edistäviä palveluja. 
 
Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 6§:n mukaan 
sosiaalihuollon järjestämisen tulee perustua viranomaisen tekemään 
päätökseen tai yksityistä sosiaalihuoltoa järjestettäessä sosiaalihuollon 
toteuttajan ja asiakkaan väliseen kirjalliseen sopimukseen. Tällöin 
tukitoimena annettavista palveluista ei makseta arvonlisäveroa. 
 
Toiminnan muuttuessa, esimerkiksi vastuuhenkilön vaihtuessa, toiminnan 
laajentuessa tai päättyessä, yrittäjän tulee tehdä siitä ilmoitus 
Aluehallintovirastoon. Käytettävä lomake löytyy Aluehallintoviraston 
sivuilta. 
 
MobiCom Oy täyttää palvelujen vastuuhenkilön työkokemuksen ja 
koulutuksen perusteella yksityisen tukipalvelujen ja niihin rinnastettavien 
palvelujen tuottamiselle asetetut vaatimukset.  
 
Tukipalveluiden tuottaja tallennetaan hyvinvointialueen rekisteriin silloin, 
kun palvelujen tuottajan toimintayksikkö tuottaa ainoastaan 
sosiaalihuoltolain 19 §:ssä tarkoitettuja tukipalveluja eikä tuota samassa 
yhteydessä muita sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja. 
 
 
Toimivalta 
 
 
Ikääntyneiden palvelujen palvelualueen toimintaohje 2 §. 
 
 
 
Virve Hätönen 
Palveluyksikköpäällikkö, ikääntyneiden palvelut, kotona asumista tukevat 
palvelut, ostopalvelut ja valvonta 
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Liitteet 

1 Hallintovalitus, sosiaalipalvelut 
 
Tiedoksi 

  
 

 
Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


