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Ikääntyneiden asumispalvelujen ja kotihoidon lääkäripalvelujen hankinta 
 
Päätös  

Päätän 
 
1. sulkea Medimatkat OY:n tarjouksen tarjouskilpailun ulkopuolelle  
 
2. valita Ikääntyneiden asumispalvelujen ja kotihoidon lääkäripalvelujen 
hankinnan palveluntuottajaksi Pihlajalinna Terveys Oy:n   
 
3. valita varatoimittajiksi Mehiläinen Terveyspalvelut Oy:n ja Terveystalo 
Julkiset palvelut Oy:n.  
 
Päätän myös siirtää sairaalapalveluiden palvelulinjajohtajalle toimivallan 
allekirjoittaa hankintasopimukset ja niihin liittyvät asiakirjat. 
 
Päätöksenteossa on sovellettu lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016), sosiaali- ja terveydenhuollon 
järjestämisestä annettua lakia (612/2021) ja Hankintaohjetta (aluehallitus 
12.12.2022 § 196). 
 
 
 

 
Selostus  

Tarjouspyyntö   
  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytänyt 27.7.2024 päivätyllä 
tarjouspyynnöllä tarjouksia Ikääntyneiden asumispalvelujen ja kotihoidon 
lääkäripalvelusta. Hankinnan kohteena on lääkäripalvelut ikääntyneiden 
pitkä- ja lyhytaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen, 
yhteisöllisen palveluasumisen sekä kotihoidon asiakkaille. Tarkempi 
kuvaus hankinnan sisällöstä oli tarjouspyynnön liitteellä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus". Tämän kilpailutuksen piirissä ovat hankinnan kohteen 
mukaiset palvelut Raaseporin, Hangon ja Inkoon alueilla.  
  
Sopimuskausi on toistaiseksi voimassa oleva.   
  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue valitsee kilpailutuksen perusteella yhden 
(1) Palveluntuottajan sekä kaksi (2) varatoimittajaa.   
  
Hankintaa ei jaettu osiin palvelujen sujuvuuden varmistamiseksi.   
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin 
sopimuskauden aikana.  
  
Perusteet hankkia palveluita yksityiseltä palvelutuottajalta   
  
Ikääntyneiden asumispalvelujen ja kotihoidon lääkäripalvelujen hankinta 
yksityiseltä palveluntuottajalta on tarpeen lääkäripalvelujen saatavuuden ja 
jatkuvuuden turvaamiseksi. Näin Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue pystyy 
huolehtimaan kaikissa tilanteissa järjestämisvastuunsa toteuttamisesta ja 
palveluiden saatavuudesta sekä lainmukaisten velvoitteiden 
toteuttamisesta myös näiden hankittavien palvelujen osalta.  
  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue järjestää lääkäripalveluja myös omana 
toimintanaan. Tällä hankintapäätöksellä hankittavat Ikääntyneiden 
asumispalvelujen ja kotihoidon lääkäripalvelut ovat sisällöltään, 
laajuudeltaan ja määrälliseltä osuudeltaan sellainen, että Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialue pystyy huolehtimaan palvelujen 
järjestämisvastuunsa toteutumisesta tarvittaessa myös muilla tavoin.  
  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on huomioinut sosiaali- ja 
terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain (612/2021, jäljempänä 
“järjestämislaki”) 8 §:ssä säädetyn järjestämisvastuun toteuttamisen ja 
järjestämislain 12 §:n edellytykset palvelujen hankkimiselle yksityiseltä 
palveluntuottajalta hyvinvointialueelle. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
on lisäksi ottanut huomioon palveluhankinnassa ja hankintasopimuksessa 
järjestämislain 15 §:n asettamat velvoitteet, mukaan lukien toiminnan 
jatkuvuuden.  
  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on huomioinut tarjouspyynnön ehdoissa 
sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain 15 §:ssä 
edellytetyt sopimusehdot ja ehdot tulevat osaksi tehtävää 
hankintasopimusta.   
 
Hankintamenettely  
  
Hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä.   
  
Kysymyksessä on kansalliset kynnysarvot ylittävä liitteen E mukainen 
palveluhankinta, josta on julkaistu ilmoitus Hilma-tietokannassa ja 
Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa 29.7.2024 sekä TED-tietokannassa 
30.7.2024.   
  
Tarjoukset tuli jättää Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa.  
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Valintaperuste  
  
Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana tarjouksena pidettiin tarjousta, joka 
on hankintayksikön kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras.  
  
Vertailu- ja arviointiperusteet  
  
Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa:  
1) tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen  
2) tarjousten vertailu  
3) soveltuvuusvaatimusten täyttymisen arviointi  
  
Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. 
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-
laatusuhteeltaan paras.  
  
Vertailupisteiden laskeminen  
  
Hinta  
  
Vertailuhintana on kokonaishinta. Tarjouksen kokonaishinta on Hankinnan 
kohteen kriteerit -kohdassa arvioitujen hankintamäärien ja tarjottujen 
yksikköhintojen tulojen summa.  
  
Kokonaishinta, enintään 80 vertailupistettä. Kokonaishinnaltaan halvin 
tarjous saa lopulliseen vertailuun 80 vertailupistettä. Muiden tarjousten 
vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemäärä = 
edullisimman tarjouksen kokonaishinta (X) jaetaan asianomaisen 
tarjouksen hinnalla (Y) ja kerrotaan 80 vertailupisteellä. Laskukaava: X/Y * 
80 vertailupistettä.  
  
Laatu  
  
Kokonaislaatu, enintään 20 vertailupistettä. Tarjouksen laadun pisteet 
muodostuvat Hankinnan kohteen kriteereissä ilmoitettujen kriteerien 
perusteella. Tarjouksen saamat laatupisteet lasketaan yhteen ja 
laatupisteiden maksimimäärä on 20 vertailupistettä.  
  
Saadut hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen. Kokonaistaloudellisesti 
edullisin tarjous on se, jonka yhteenlasketut vertailupisteet ovat 
suurimmat.  
  



Päätöspöytäkirja 4 (7) Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
Hankinta § 18/2024 

Ikääntyneiden palvelut  398/02.08.00/2024 
Palvelualuejohtaja, ikääntyneiden palvelut 24.09.2024    
     

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Pisteiden mennessä tasan, se tarjoaja, jolla on korkeammat laatupisteet, 
valitaan palveluntuottajaksi/varatoimittajaksi. Pisteiden mennessä edelleen 
tasan, palveluntuottajan/varatoimittajan valinta tapahtuu arpomalla. 
Arvontatilanteessa jokainen tasapisteissä oleva tarjoaja saa yhden arvan.  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella järjestettävä arvontatilaisuus ei ole 
julkinen  
  
Kilpailutuksen perusteella valitaan myös kaksi varatoimittajaa. 
Varatoimittajien kanssa solmitaan hankintasopimus. Mikäli palveluntuottaja 
ei täytä sopimuskauden alkaessa tarjouspyynnön ehtoja ja edellytyksiä tai 
mikäli palveluntuottaja ei täytä näitä ehtoja ja edellytyksiä sopimuskauden 
aikana, palvelutuotanto voidaan siirtää varatoimittajalle. Varatoimittajiksi 
valitaan kokonaistaloudellisesti toiseksi ja kolmanneksi edullisimman 
tarjouksen jättäneet tarjoajat. 
 
Kysymykset, vastaukset ja tarjouspyyntöön tehdyt muutokset  
  
Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli esittää 
14.8.2024 mennessä Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Kysymyksiä tuli 
yhteensä 49 kappaletta. Vastaukset julkaistiin Tarjouspalvelu.fi -portaalissa 
20.8.2024.   
  
Tarjouspyyntöä ei täsmennetty.  
  
Tarjoukset  
  
Määräaikaan 30.8.2024 klo 14.00 mennessä tarjouksen tekivät seuraavat 
tarjoajat:  
  
Medimatkat OY (2611608-7)  
Pihlajalinna Terveys Oy (2303024-5)  
Mehiläinen Terveyspalvelut Oy (1723156-9)  
Solo Health Oy (3085392-8)  
Terveystalo Julkiset palvelut Oy (1625174-4)  
 
Tarjousten käsittely ja vertailu  
  
Hankintayksikkö on tarkistanut tarjoajien antamat vakuutukset 
tarjouspyynnössä asetettujen edellytysten täyttämisestä. Kaikki tarjoajat 
olivat antaneet asianmukaiset vakuutukset siitä, että asetetut edellytykset 
täyttyvät.   
  
Hankintayksikkö on tarkistanut tarjousten vastaavuuden tarjouspyyntöön. 
Tarjouspyynnön kohdassa Hylkäämisperusteet (sivu 10/13) edellytetään 
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seuraavaa: “Tarjottujen palveluiden (ja tuotteiden) tulee olla 
tarjouspyynnön mukaisia. Tarjouksen tulee vastata tarjouspyyntöä ja sen 
liitteitä sekä niissä määriteltyjä vaatimuksia. Sisällöltään tarjouspyyntöä 
vastaamaton tarjous voidaan hylätä. Myöhästynyttä tarjousta ei oteta 
tarjouskilpailussa huomioon.” Medimatkat OY:n tarjous ei vastannut 
tarjouspyyntöä referenssivaatimuksen osalta. Tarjoukseen tuli liittää 
referenssilomake täydennettynä referenssivaatimuksen täyttymisen 
varmistamiseksi. Medimatkat OY:n referenssilomakkeella ei ilmoitettu 
referenssikohteita eikä referenssivaatimuksen täyttymistä voitu todentaa 
muualtakaan tarjouksesta. Vakiintuneen oikeuskäytännön mukaan 
hankintayksikkö ei saa antaa tarjoajalle mahdollisuutta tarjousten 
jättämisen ajankohdan umpeuduttua toimittamaan uutta tarjouksesta 
puuttuvaa referenssitietoa. Medimatkat OY:n tarjous oli näin ollen 
tarjouspyynnön vastainen ja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. Muut 
tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia ja etenivät tarjousten vertailuun.   
  
Hankintayksikkö on vertaillut tarjoukset esitettyjen valintaperusteiden 
mukaisesti. Tarjoajien saamat hinta- ja laatupisteet on esitetty liitteessä 2 
Vertailutaulukko.   
  
Pihlajalinna Terveys Oy:n tarjous sai vertailussa parhaat vertailupisteet 
100 pistettä. Palveluntuottajaksi valitaan näin ollen Pihlajalinna Terveys 
Oy, koska sen tarjous on kokonaistaloudellisesti edullisin.  
  
Vertailussa toiseksi tuli Mehiläinen Terveyspalvelut Oy, jonka 
vertailupisteet olivat 95,45512 pistettä. Näin ollen Mehiläinen 
Terveyspalvelut Oy valitaan ensimmäiseksi varatoimittajaksi.   
  
Vertailussa kolmanneksi tuli Terveystalo Julkiset palvelut Oy, jonka 
vertailupisteet olivat 86,68084 pistettä. Näin ollen Terveystalo Julkiset 
palvelut Oy valitaan toiseksi varatoimittajaksi.  
  
Vertailutaulukko on päätöksen liitteenä.  
  
Hankintayksikkö on tutkinut Pihlajalinna Terveys Oy:n, Mehiläinen 
Terveyspalvelut Oy:n ja Terveystalo Julkiset palvelut Oy:n osalta 
ajantasaiset todistukset ja selvitykset sen varmistamiseksi, ettei tarjoajia 
rasita pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste, ja että 
tarjoajat täyttävät asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajia ei rasita 
poissulkemisperuste ja ne täyttävät asetetut soveltuvuusvaatimukset.  
  
Terveystalo Julkiset palvelut Oy on ilmoittanut tarjouksessaan käyttävänsä 
alihankintaa.  
  



Päätöspöytäkirja 6 (7) Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
Hankinta § 18/2024 

Ikääntyneiden palvelut  398/02.08.00/2024 
Palvelualuejohtaja, ikääntyneiden palvelut 24.09.2024    
     

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Valittu palveluntuottaja ja varatoimittajat voivat sopimuskauden aikana 
tehdä alihankkijoita koskevia muutoksia ja lisäyksiä hankintasopimuksessa 
sovitulla tavalla.  
  
Sopimus  
  
Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkellä. Sopimus on toistaiseksi 
voimassa oleva.   
  
Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljälle vuodelle on 6,0 milj. 
euroa (alv 0 %).   
  
Hankintasopimus ei synny tällä hankintapäätöksellä, vaan vasta 
myöhemmin tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 
Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön aikaisintaan 14 päivän kuluttua 
siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen 
päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.   
 
Toimivalta 
 
Ikääntyneiden palvelujen palvelualueen toimintaohjeen 17 §:n mukaan 
Palvelualuejohtaja päättää oman tehtäväalueensa hankinnoista, kun 
hankinnan veroton arvo on enintään 10.000.000 euroa.  
 
 
Suominen Tuula 
Palvelualuejohtaja, ikääntyneiden palvelut 

 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Suotonen Inna 
 
etunimi.sukunimi@luvn.fi 

 
 
Liitteet 

1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon ylittävät 
hankinnat) 

2 Liite 2 Vertailutaulukko 
 
Tiedoksi 

  
 
 Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 
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