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Laadun- ja riskienhallinnan sovellushankinta 
 
Päätös  

Päätän valita laadun- ja riskienhallinnan sovellushankinnan toimittajaksi Qreform Oy:n.   
  
 
Päätöksenteossa on sovellettu lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
(1397/2016) ja Hankintaohjetta (aluehallitus 12.12.2022 § 196). 
 

 
Selostus 
 
Tarjouspyyntö  
  

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytänyt 28.6.2024 päivätyllä tarjouspyynnöllä 
(9471/2023) tarjouksia laadun- ja riskienhallinnan sovellushankintaan. 
Hyvinvointialueella on tarve saada sähköinen laadun- ja riskienhallinnanjärjestelmä, 
jossa on lisäksi väline henkilöstön pätevyyksien ja omavalvonnan tiedon hallintaan. 
Sovellushankinta mahdollistaa suuren näihin liittyvien tietoaineistojen käsittelyn, 
viiveettömän tiedon siirron ja esimerkiksi paperilomakkeiden käsittelystä luopumisen. 
Hankinnan kohteena ovat seuraavat moduulit:   

• Laadunhallinnan työkalu  
• Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteydenottojen rekisteri ja 
kertomushallinta  
• Valvontatyökalun osa  
• Riskienhallinnan osa   
• Pätevyyksien hallinnan osa (sisältäen lääkehoitolupien hallinnointi, 
laiteosaamisen hallinnointi ja ensihoidon ja pelastustoimen pätevyyksien 
hallinnointi)  
• Ilmoituskanava (sis. potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitukset, 
sosiaalihuollon epäkohtailmoitukset, työtapaturmailmoitukset)  

  
Hankinta sisältää lisäksi optioita, jotka on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteellä 1. 
”Hankinnan kohteen kuvaus”.   

  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue valitsee kilpailutuksen perusteella yhden (1) 
Toimittajan.   
  
Hankintaa ei ole jaettu osiin.   
  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden 
aikana.  
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Hankintamenettely  
  
Hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä.   
  
Kysymyksessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta, josta on julkaistu ilmoitus Hilma-
tietokannassa ja Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa 30.6.2024 sekä TED-
tietokannassa 1.7.2024.   
  
Tarjoukset tuli jättää Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa 7.8.2024 klo 12.00 
mennessä.  

  
Valintaperuste  
  
Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana tarjouksena pidettiin tarjousta, joka on hankintayksikön kannalta hinta-
laatusuhteeltaan paras.  
  
Vertailu- ja arviointiperusteet  
  
Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa:   

                       1.  tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen  
                       2. tarjousten vertailu  

  3.  soveltuvuusvaatimusten täyttymisen arviointi  
  
Toimittajaksi valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin ja hyväksytyn tarjouksen jättänyt 
tarjoaja. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on hinta-laatusuhteeltaan paras, jonka 
vertailupisteet ovat seuraavat:   
  
Hinta: Maksimipistemäärä on 30 pistettä.   
Laatu: Maksimipistemäärä on 70 pistettä.   
  
Hinnan ja laadun maksimipistemäärä on 100 pistettä.   
  
Vertailuhinta on kokonaishinta. Tarjouksen kokonaishinta on Hintaliitteen (liite 4) 
tarjottujen yksikköhintojen ja vertailukertoimien tulojen summa.   
  
Vertailupisteiden laskeminen on kuvattu tarjouspyynnössä.   
  
Kysymykset, vastaukset ja tarjouspyyntöön tehdyt muutokset  
  
Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli esittää 19.7.2024 kello 15.00 
mennessä Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Kysymyksiä tuli yhteensä 3 kappaletta. 
Vastaukset julkaistiin Tarjouspalvelu.fi -portaalissa 24.7.2024.   
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Tarjouspyyntöä ei täsmennetty.   
  

Tarjoukset  
  

Määräaikaan 7.8.2024 klo 12.00 mennessä tarjouksen tekivät seuraavat tarjoajat:  
  

• Qreform Oy (1955017-6)  
  
Tarjousten käsittely ja vertailu  
  
Hankintayksikkö on tarkistanut tarjouksen vastaavuuden niin hinnan kuin 
soveltuvuusvaatimusten osalta tarjouspyyntöön. Tarjous vastasi tarjouspyyntöä. Koska 
tarjouksia tuli vain yksi, tarjousten vertailua ei toteuteta.   
  
Hankintayksikkö on tutkinut Qreform Oy:n osalta ajantasaiset todistukset ja selvitykset 
sen varmistamiseksi, ettei tarjoajaa rasita pakollinen tai harkinnanvarainen 
poissulkuperuste, ja että tarjoaja täyttää asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajaa ei 
rasita poissulkemisperuste ja se täyttää asetetut soveltuvuusvaatimukset.   
  
Edellä esitettyjen valintaperusteiden perusteella toimittajaksi valitaan näin ollen Qreform 
Oy.   
  
Sopimus  

  
Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkellä. Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.   
  
Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljälle vuodelle on 550 000 euroa (alv 0 %).   

  
Hankintasopimus ei synny tällä hankintapäätöksellä, vaan vasta myöhemmin tehtävän 
kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Hankintapäätös voidaan panna täytäntöön 
aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.   
  
Toimivalta  

  
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen konsernihallinnon toimintaohjeen 38 § ICT-
hankinnat mukaan digipalvelujen johtaja päättää hyvinvointialueen muista kuin 
pelastuslaitoksen ICT-hankinnoista, kun hankinnan veroton arvo on enintään 2.000.000 
euroa.   
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Kuukka Tommi 
Digipalvelujohtaja 
 
 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Kapanen Jeremia 
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Liitteet 

1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon ylittävät 
hankinnat) 

 
Tiedoksi 

  
 
  Tarjouksen jättäneet 
 
  Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 
 


