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Kotihoidon ja omaishoidon palvelusetelituottajan hyväksynnän 
peruuttaminen 
 
Päätös  

Päätän, että yrityksen Suomen Hoitajavälitys Oy:n (3247460–6) 
hyväksyntä kotihoidon ja omaishoidon palvelusetelituottajaksi peruutetaan 
ja Suomen Hoitajavälitys Oy poistetaan säännöllisen ja tilapäisen 
kotihoidon palvelusetelien sekä Palveluseteli omaishoitajan vapaan 
aikaiseen hoitoon kotona (kaikki kolme ikäryhmää) palvelusetelituottajien 
luetteloista. 
 
Päätöksenteossa on sovellettu sosiaali- ja terveydenhuollon 
palvelusetelistä annettua lakia (569/2009, jäljempänä ”palvelusetelilaki”) 
sekä kotihoidon että omaishoidon käsikirjoja (Kotihoidon palvelusetelin 
käsikirja, 13.05.2024 sekä Palveluseteli omaishoitajan vapaan aikaiseen 
hoitoon kotona Palvelusetelin käsikirja, 05.04.2024). 
 

 
Selostus  

Tausta 
 

Palvelusetelilain 4 §:n mukaan hyvinvointialue päättää sosiaali- ja 
terveyspalveluista, joiden järjestämisessä se käyttää palveluseteliä 
hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 §:n 1 momentin mukaisesti. 

 
Palvelusetelilain 5 §:ssä säädetään palvelujen tuottajan 
vähimmäisvaatimukset.  Hyvinvointialueen tulee hyväksyä ne yksityiset 
palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi käyttää 
hyvinvointialueen myöntämää palveluseteliä. 

 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus päätti 31.10.2022 § 158, 
että palveluseteli on yksi palvelun järjestämisen tuotantotapa 1.1.2023 
alkaen. Lisäksi aluehallitus päätti 31.10.2022 § 158 päätöksellään 
hyvinvointialueelle käyttöön tulevista palveluseteleistä ja niiden arvoista 
sekä määräytymisen periaatteista sekä ottaa käyttöön säännöllisen ja 
tilapäisen kotihoidon palvelusetelit sekä palvelusetelin omaishoitajan 
vapaan aikaiseen hoitoon kotona 1.1.2023 alkaen. 
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue julkaisi em. aluehallituksen päätöksen 
perusteella palvelustelinä tuotettavan päivitetyn Kotihoidon palvelusetelin 
käsikirjan 13.05.2024 sekä Palveluseteli omaishoitajan vapaan aikaiseen 
hoitoon kotona Palvelusetelin käsikirjan 05.04.2024. 

 
Palvelusetelituottajien tulee hakeutua hyvinvointialueelle 
palvelusetelituottajaksi. Suomen Hoitajavälitys Oy on hakenut Kotihoidon 
ja Omaishoidon palvelusetelintuottajaksi ja hyväksytty asianmukaisesti ao. 
palveluiden palvelusetelituottajaksi PSOP-järjestelmässä 20.03.2024 ja 
25.03.2024. 

 
Hakemusten hyväksymisen jälkeen Suomen Hoitajavälitys Oy on asetettu 
konkurssiin käräjäoikeuden päätöksellä. Konkurssipesä on ilmoittanut 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle yhtiön konkurssista ja toiminnan 
päättymisestä 10.07.2024. 

 
  Peruste 
 

Palvelusetelilain 4 §:n 4 mom. mukaan hyvinvointialueen tulee peruuttaa 
palvelujen tuottajan hyväksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja 
luettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty tai 
palvelujen tuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista. 

 
Kotihoidon palvelusetelin käsikirjan kohdan 16.1 ja Palveluseteli 
omaishoitajan vapaan aikaiseen hoitoon kotona Palvelusetelin käsikirjan 
kohdan 14.1 mukaan Palvelusetelituottajana toimimisen lopettaminen ja 
Palvelusetelituottajan hyväksynnän peruuttaminen mukaisesti Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tulee peruuttaa palvelusetelituottajan 
hyväksyminen, jos palvelusetelituottaja on haettu tai asetettu konkurssiin. 
Edellä mainittujen palvelusetelikäsikirjojen kohtien mukaan 
hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa Palvelusetelituottajan 
hyväksyminen ja poistaa Palvelusetelituottaja hyväksyttyjen 
Palvelusetelituottajien luettelosta välittömästi päätöksen teon jälkeen, jos 
hallintolain (434/2003) 49 f §:n mukaisesti Palvelusetelituottajan 
hyväksymisen perumista koskeva päätös on luonteeltaan sellainen, että se 
on pantava täytäntöön heti, tai jos päätöksen täytäntöönpanoa ei yleisen 
edun vuoksi voida lykätä. Tällaisesta tilanteesta voi olla kyse esimerkiksi, 
mikäli palvelusetelituottaja on haettu tai asetettu konkurssiin. 
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Suomen Hoitajavälitys Oy:n hyväksynnät kotihoidon ja omaishoidon 
palvelusetelipalveluntuottajaksi perutaan ja Suomen Hoitajavälitys Oy 
poistetaan Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimesta palveluntuottajien 
luettelosta välittömästi konkurssin seurauksena.  

 
  Toimivalta 

 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 92 §:n 2 ja 10 
kohdan mukaan palvelualuejohtajan tehtävänä on vastata palvelualueensa 
toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittämisestä, yhteensovittamisesta, 
integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, sisäisestä valvonnasta ja 
riskienhallinnasta sisäisen valvonnan ohjeiden mukaisesti sekä päättää 
muista palvelualuettaan koskevista asioista, joita ei ole määrätty 
aluehallitukselle, muulle toimielimelle eikä delegoitu muille viranhaltijoille. 
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