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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lausunto koskien
hallituksen esitystd eduskunnalle sahkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi
lainsaadannoksi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto
luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sahkodisen tiedoksiannon

ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi.

Huomiot muutosehdotuksista
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kannattaa sahkdisen viranomaisviestinnan

ja tiedoksiannon edistamista ja sita, etta sahkodinen tiedoksianto on
ensisijainen tiedoksiantotapa viranomaistoiminnassa. Siirtyminen sahkdisen
tiedoksiannon ensisijaisuuteen nopeuttaisi paatésten valittymista
asianosaisille, tehostaisi viranomaistoimintaa ja mahdollistaisi myo6s

kustannussaastot paperipostin l[dhettamisen vahentyessa.

Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pitaa hyvana, etta tiedoksianto voitaisiin

toteuttaa sahkdisena ilman vastaanottajan nimenomaista suostumusta, mikali
vastaanottajalla on suomi.fi-viestit -palvelu kaytéssa. Tama vahentaisi
merkittavasti hyvinvointialueella nykyiselldan tapahtuvaa tiedoksiantojen
ldhettamista paperikirjeena. Tama olisi myos asiakkaiden eduksi, koska
sahkoisen tiedoksianto on paperikirjettd nopeammin vastaanottajan saatavilla
ja usein myds tietoturvallisempi tapa esimerkiksi salassa pidettavien tietojen
toimittamiseksi tai tietyissa tilanteissa myds erityisen haavoittuvassa

asemassa olevan henkilon luottamuksellisen asioinnin turvaamiseksi.

Ehdotus jattaa viranomaiselle myos kattavasti valinnanvapautta
sahkoisen tiedoksiantotavan valinnassa, mita pidamme

kannatettavana. Viranomainen voi lahettaa tiedoksiannon
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viestinvalityspalveluun (suomi.fi-viestit). Talldin vastaanottaja saa
palvelusta ilmoituksen ilmoittamaansa sahkoiseen osoitteeseen. On
hyva, etta viranomainen voi kayttaa tiedoksiannossa myos
mahdollista omaa sahkoista asiointipalveluaan, jolloin tiedoksiannosta
kuitenkin toimitetaan tieto myds viestinvalityspalveluun tai muuhun
vastaanottajan ilmoittamaan sdahkdiseen osoitteeseen, jos
viestinvalityspalvelu ei ole kdytdssa. On hyva, ettda myds muu
vastaanottajan ilmoittama sahkoéinen osoite on mahdollinen my&s
todisteellisessa sahkobisessa tiedoksiannossa silloin kun vastaanottaja

on tunnistettu.

Selkeyden vuoksi 19 §:ssa voisi olla 18§:n mukaisesti esitettyna
myds tavallista sahkdista tiedoksiantoa koskevat vaihtoehtoiset
menettelytavat (viestinvalityspalvelu, asiointipalvelu, muu sahkdinen
osoite) tai viittaus koko 18§:n 2 momenttiin eikd pelkastaan nyt

mainittuun 188§:n 2 momentin muuhun sahkodiseen osoitteeseen.

HE:ssa todetaan: "Tavoitteena on, etta sdhkdisesti asioiva asiakas
saisi jatkossa viranomaisviestit sahkdisina Suomi.fi-viesteihin. Taman
vuoksi viranomaisten olisi integroitava omat asiointijarjestelmansa
Suomi.fi-viesteihin ja mahdollisesti tehtava siina yhteydessa
muutoksia asiointiprosesseihinsa, tietojarjestelmien rajapintoihin ja

viestirakenteisiinsa."

Tama toteamus on toisaalta pulmallinen. Viranomaisten jarjestelmien
integraatio- ja kehitystarvetta ei ole arvioitu kattavasti. On
mahdollista, etta integraatio- ja kehitystydsta aiheutuu kustannuksia
hyvinvointialueelle, ja nama kustannukset tulisi huomioida
hyvinvointialueen rahoituksessa. Lisaksi integraatio- ja kehitystyo
vievat aikaa, joten ndiden kehitettavien jarjestelmien osalta

kayttdvalmius 1.1.2026 ei todennakdisesti ole mahdollinen.

Useat hyvinvointialueet, Lansi-Uusimaa mukaan lukien, ovat
panostaneet viime vuosina ja panostavat tulevaisuudessakin
merkittavasti omiin digitaalisen asioinnin kanaviinsa, joissa on

tietoturvallisia tiedoksiantoon soveltuvia toiminnallisuuksia. On
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todennadkdista, etta hyvinvointialueen asiakas paasaantdisesti asioi
hyvinvointialueen digitaalisen asioinnin kanavissa, jolloin hanelle on

luontevinta vastaanottaa tiedoksiannot samassa palvelussa.

Sahkodisen tiedoksiannon ja suomi.fi-viestien kaytannon
toteutuksessa tuleekin huolehtia siita, etta asiakkaan nakdkulmasta
tiedoksiannot ja niita koskevat ilmoitukset ovat selkeasti, helposti ja
yhtendisella tavalla saatavissa riippumatta siita, missa palvelussa
varsinainen tiedoksianto on asiakkaan luettavissa (suomi.fi-viestit tai
viranomaisen oma asiointipalvelu, josta on toimitettu ilmoitus
suomi.fi-viesteihin) eika asiakkaan ole tarve tarpeettomasti liikkua eri

palveluiden valilla edestakaisin.

Huomiot sahkoisen asiakirjan saapumista maaraajassa koskevasta ehdotuksesta (11

§)

On selkeaa, etta jatkossa saannds ja sama maardaikamaarittely
koskisi kaikkia viranomaiselle sdahkdisesti toimitettuja asiakirjoja
toisin kuin nykylainsdadanndssa, jossa viranomaisen pyytaman ja
asianosaisen omasta aloitteesta toimittaman asiakirjan maaraajat

maaraytyvat eri tavoin.

Muut huomiot
Hyvinvointialue kannattaa mallia, jossa suomi.fi olisi keskitetty

master-tietokanta sen osalta, haluaako kansalainen tiedoksiannot

sahkdisena vai paperisena.

On myo6s kannatettavaa, ettd asiaa edistetdaan siten, ettd asiakkaalla
on mahdollisuus halutessaan vastaanottaa tiedoksiannot yksityisen

digipostipalvelun kautta.

Suomi.fi-viestien osalta tulee varmistua siita, etta suomi.fi-viestit
tukevat mahdollisimman laajoja kayttdétapauksia, eli suomi.fi-viestien
kautta on mahdollista toimittaa myds esimerkiksi tiedoksiantoja,
joissa on liite/useita liitteita ja suurikokoisia tiedostoja tai
linkki/linkkeja.

Voisi olla hyva rajata kansalaisen paivitysmahdollisuus esimerkiksi

kerran pdivassa tapahtuvaksi, jotta voidaan varmistua siita, etta
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tiedoksianto saavuttaa kansalaisen hanen haluamallaan tavalla.
Katvetilanteita voisi teoreettisesti syntya, jos kansalainen voi
useamman kerran paivassa valita sahkoiset tiedoksiannot pois paalta

tai paalle.

Koska ehdotuksessa esitetaan, etta viestinvalityspalvelu (suomi.fi)
luodaan automaattisesti kaikille, jotka kayttavat suomi.fi-
tunnistautumista, on tarkead, ettd muutoksesta viestitaan ja
ohjeistetaan selkeasti ja kattavasti kayttédnottovaiheessa, jotta tieto
ja ymmarrys muutoksesta tavoittaa kaikki, joita se koskettaa. Sama
koskee tilanteita, joissa palvelun kayton lopettaneelle henkildlle
palvelu olisi aktivoitumassa uudestaan kayttéén uuden suomi.fi-
tunnistautumisen yhteydessa tiheimmilléan jopa puolen vuoden
valein. Yleinen palveluun ja muutokseen liittyva viestintd, opastus ja

tuki ei saa paatya yksittaisen viranomaisen tehtavaksi.

Lakimuutoksen myo6ta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialeen
tietojarjestelmia ja digiasioinnin palveluita tulee paivittaa tukemaan
sahkoista tiedoksiantoa ja integroida suomi.fi-viestit-palveluun. Tama
tulee huomioida lain toimeenpanossa ja siirtymaajoissa seka
hyvinvointialueiden rahoituksessa, jotta muutokset on tosiasiallisesti
mahdollista toteuttaa eivatka ne aiheuta kohtuuttomia

lisakustannuksia tai hallinnollista taakkaa.

Huomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja
poliisitutkinnan osalta

Huomiot oikeudenkaymiskaaren (erit. OK 11:3) ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain prosessiosoite- ja tiedoksiantosaantelya koskevista ehdotuksista

Muut huomiot koskien oikeudenkdymiskaarta ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annettua lakia

Huomiot oikeudenkayntimaksun porrastusta koskevasta ehdotuksesta hallinto- ja
erityistuomioistuinten osalta
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Muut huomiot



