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Hankintayhteistyön käynnistäminen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen 
kanssa palvelunhallintajärjestelmän (ITSM/ESM) hankinnassa 
 
Päätös  

Päätän 
 
1. hyväksyä, että Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa 
palvelunhallintajärjestelmän (ITSM/ESM) hankinnan yhteistyössä Päijät-
Hämeen hyvinvointialueen lisäksi myös Keski-Uudenmaan 
hyvinvointialueen kanssa  
 
2. valtuuttaa digipalvelujohtaja Tommi Kuukan allekirjoittamaan kirjallisen 
sopimuksen kyseessä olevaan yhteishankintaan sitoutumisesta. 
 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ei liity tällä päätöksellä Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueen toteuttamaan yhteishankintaan, vaan vasta 
myöhemmin tehtävällä kirjallisella sopimuksella. 
 

 
Selostus  

Länsi-Uudenmaan kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivät sosiaali- ja 
terveydenhuoltoa sekä pelastustoimea koskevan uudistuksen 
toimeenpanosta ja sitä koskevan lainsäädännön voimaanpanosta lain 
(616/2021, voimaanpanolaki) mukaan Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueelle 1.1.2023 alusta. Järjestelmät sekä niiden voimassa 
olevat käyttöoikeus- ja ylläpitosopimukset siirtyivät sosiaali- ja 
terveydenhuollon uudistuksen voimaanpanolain 25§ 1 mom. mukaisesti 
hyvinvointialueelle. 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella on tavoitteena kilpailuttaa 
ITSM/ESM-ratkaisu, koska Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen toiminnan 
käynnistyessä käyttöön otettu ratkaisu ei enää täysin palvele nykyisiä 
tarpeita. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategian mukaan 
hyvinvointialue on edelläkävijä digitaalisten sovellusten ja teknologian 
hyödyntämisessä.  Laadukas, käytettävä ja kustannustehokas 
palvelunhallintajärjestelmä tukee edellä mainittua tavoitetta. Lisäksi se luo 
tehokkaat tiedolla johtamisen edellytykset ja auttaa karsimaan 
päällekkäisiä tietojärjestelmäkustannuksia. 
 
Digipalveluiden ICT-infraprojektien ohjausryhmä päätti kokouksessaan 
26.6.2024 edetä palvelunhallintajärjestelmän kilpailuttamiseen. 
Eteneminen palvelunhallintajärjestelmän uudistamisessa ja 
kilpailuttamisessa on kriittistä ja etenemisvaihtoehdon valinta on tärkeä ja 
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kauaskantoinen päätös, joka vaikuttaa hyvinvointialueen sisäisten 
prosessien lisäksi myös muihin hyvinvointialueella käytössä oleviin 
järjestelmiin.  
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on viranhaltijapäätöksellä § 82/2024, 
2741/2024 päättänyt käynnistää yhteishankinnan yhdessä Päijät-Hämeen 
hyvinvointialueen kanssa. Hankinnan valmistelun aikana Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue on osoittanut myös kiinnostuksensa 
palvelunhallintajärjestelmän yhteishankintaa kohtaan ja on päättänyt liittyä 
hankintarenkaaseen sekä osallistua yhteishankintaan yhdessä Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueen ja Päijät-Hämeen hyvinvointialueen kanssa. 
 
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016, hankintalaki) 21 §:n 1 momentin mukaan hankintayksiköt 
voivat sopia yksittäisen hankinnan toteuttamisesta yhdessä. Hankintaan 
osallistuvat hankintayksiköt vastaavat yhdessä hankintalain säännösten 
noudattamisesta, jos hankinta toteutetaan kokonaisuudessaan kaikkien 
hankintaan osallistuvien hankintayksiköiden nimissä ja niiden puolesta. 
Tätä yhteisvastuuta sovelletaan myös tilanteissa, joissa yksi osallistuvista 
hankintayksiköistä toteuttaa hankintamenettelyn omasta ja osallistuvien 
hankintayksiköiden puolesta. 
 
Hankintalain 21 §:n 2 momentin mukaan, jos hankintamenettelyä ei 
toteuteta kaikkien osallistuvien hankintayksiköiden nimissä ja puolesta, 
osallistuvat hankintayksiköt vastaavat yhdessä tämän lain säännösten 
noudattamisesta siltä osin kuin ne ovat toteuttaneet hankintamenettelyn 
vaiheet yhdessä. Osallistuva hankintayksikkö on yksin vastuussa tämän 
lain säännösten noudattamisesta niiden vaiheiden osalta, jotka se 
toteuttaa omissa nimissään ja omasta puolestaan. 
 
Hankintalain esitöiden mukaan hankintalain 21 §:n mukaisia 
yhteishankintoja voidaan toteuttaa eri muodoissa, kuten yhteisellä 
koordinaatiolla toteutetuilla hankinnoilla, yhteisen hankinnan kohteen 
kuvauksen laatimisella, useiden hankintayksiköiden identtistä hankintaa 
koskevilla itsenäisillä hankintamenettelyillä sekä yhden hankintayksikön 
valtuuttamisella hallinnoimaan hankintamenettelyä muiden 
hankintayksiköiden puolesta. 
 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on samassa tilanteessa 
palvelunhallintajärjestelmän hankinnan suhteen ja yhteistyö heidän 
kanssaan mahdollistaa paremmat resurssit kilpailutuksen toteuttamiseen 
sekä tuo lisää mielenkiintoa järjestelmätoimittajilta kilpailutukseen. Myös 
hyvinvointialueita ohjaavien ministeriöiden tahtotila on YTA-alueen 
sisäinen yhteistyö järjestelmähankinnoissa. Muun ohella edellä mainituista 
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syistä Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue, Päijät-Hämeen hyvinvointialue ja 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ovat päättäneet hankintalain 21 §:n 
mukaisen hankintayhteistyön muodostamisesta.  
 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa käydyissä neuvotteluissa on 
päästy yhteisymmärrykseen siitä, että kilpailutus tehdään kolmen 
hyvinvointialueen yhteistyössä ja sitä varten muodostetaan hankintalain 21 
§:n mukainen hankintayhteistyö. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue ja 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaavat hankinnan toteuttamiseen 
liittyvistä tehtävistä sekä kilpailutuskuluista osapuolten välisen 
yhteishankintaa koskevan kirjallisen sopimuksen (yhteishankintasopimus) 
mukaisesti. Selvyyden vuoksi todettakoon, että Päijät-Hämeen 
hyvinvointialueen osalta hankinnan toteuttamiseen liittyvien tehtävien sekä 
kulujen vastuista on todettu Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen 
päätöksellä § 82/2024, 2741/2024. Yhteishankinta toteutetaan alustavasti 
vuoden 2025 aikana. 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue voi käyttää kolmansia osapuolia 
velvoitteidensa täyttämiseen, mutta sillä ei ole tämän päätöksen tai 
yhteishankintasopimuksen nojalla minimiostovelvoitetta kolmansilta 
osapuolilta hankittaviin palveluihin. 
 
Toimivalta 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 154 §:n mukaan 
hyvinvointialuejohtaja päättää hankinnoista ja tekee hankintaprosesseihin 
liittyvät muut päätökset. 
 
 
Svahn Sanna 
Hyvinvointialuejohtaja 
 
 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Räsänen Noora 
 
etunimi.sukunimi@luvn.fi 

 
 
Liitteet 

1 Oikaisuvaatimusohje 
 
Tiedoksi  Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 
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Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


