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Integraatiopalveluiden hankinta Istekki Oy:ltä 
 
Päätös  

Päätän selostusosassa mainituin perusteluin hyväksyä Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueen ja Istekki Oy:n välisen integraatioalustaa koskevan 
hankintasopimuksen muutoksen. 
 

 
Selostus  

Kuvaus hankinnan kohteesta 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen väliaikainen valmistelutoimielin päätti 
28.1.2022 § 21 hankkia Integraatiopalvelut Istekki Oy:ltä. Integraatioalusta 
otettiin hyvinvointialueen käyttöön ja siitä on muodostunut keskeinen 
toimia järjestelmien välisissä integraatioissa. 
 
Hankinnan kohde sisältää jatkuvana palveluna integraatioalustan sis. 
palveluväyläpalvelun ja integraatioiden teknisen käyttöympäristön 
hallinnan, tukipalvelun ongelma- ja häiriötilanteissa, 
toimittajanhallintapalvelut ja järjestelmädokumentaation, sekä 
integraatioiden toteutus- ja muutostöitä erillisten toimeksiantojen 
mukaisesti. 
  
Operatiivisten ja hallinnollisten järjestelmien välille on rakennettu 
kymmeniä integraatioita, joista valtaosa on rakennettu Istekin 
integraatioalustan kautta ja tulevien järjestelmämuutosten toteutuessa 
alustan käyttöä tullaan laajentamaan. Näiden integraatioiden luotettavuus, 
turvallisuus ja laadukkuus on keskeinen vaatimus hyvinvointialueen 
toiminnalle ja toiminnan kehittämiselle.  
 
Hankinnan kohteena oleva integraatiopalvelu mahdollistaa sovellusten, 
palveluiden ja prosessien yhdistämisen toisiinsa. Palvelun avulla tiedot 
järjestelmien välillä ovat saatavilla tarvittaessa reaaliaikaisesti. 
Integraatiopalvelu on tärkeä osa, edistämässä digitaloisointiin liittyviä 
tavoitteita. 
 
Hankittava palvelu sisältää keskitetyn integraatioalustan sekä järjestelmien 
välille toteutettujen integraatioiden ylläpidon. Palvelu tukee eri 
toimialueiden standardien mukaisia sanomia. Alusta mahdollistaa myös 
liittymien keskitetyn valvonnan ja muutosten hallinnan.  
   
Hankittava palvelu sisältää kuukausiveloitteisina palveluina 
integraatioalustan, palveluväyläpalvelun ja integraatioiden teknisen 
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käyttöympäristön, hallinnan, tukipalvelun ongelma- ja häiriötilanteissa, 
toimittajanhallintapalvelut ja järjestelmädokumentaation.  
 
Palvelun ylläpito sisältää jatkuvan toiminnan ja käytön kannalta tarvittavat 
toimenpiteet, johon kuuluu myös vuosittain toistuvat tehtävät käytön 
varmistamiseksi. Virheiden selvittäminen ja niiden korjaaminen kuuluvat 
normaaliin ylläpitoon. Toimittaja vastaa alueen kanssa yhdessä sovittujen 
tietolähteiden tiedonsiirron toimivuuden seurannasta, liityntäpisteiden 
hallinnasta ja valvonnasta. 
 
Palvelu mahdollistaa myös erikseen tilattavia tuntiveloitteisia lisäpalveluita, 
joita ovat uusien liittymien suunnittelu ja toteutus, vanhojen liittymien 
poisto, integraatioihin liittyvä konsultointi / arkkitehtuuri palveluun liittyvissä 
kehityshankkeissa sekä uusien integraatiomallien kehittäminen ja 
käyttöönotot.  
 
Nyt kyseessä oleva sopimusmuutos sisältää määräaikaisen sopimuksen 
muuttamisen toistaiseksi voimassaolevaksi. Lisäksi palvelusopimukselle 
lisätään liitteet palveluväyläpalvelusta. Edellisen päätöksen aikaiset 
perusteet ovat edelleen voimassa. 
 
 
Sopimusmuutosmenettely 
 
Hankintalain 15 §:n mukaan hankintalakia ei sovelleta hankintoihin, jotka 
hankintayksikkö tekee sidosyksiköltään. Sidosyksiköllä tarkoitetaan 
hankintayksiköstä muodollisesti erillistä ja päätöksenteon kannalta 
itsenäistä yksikköä.  
 
Istekki Oy on Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen edellä kuvattu 
sidosyksikkö ja näin ollen Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue voi ostaa 
Istekki Oy:ltä palveluja ja tuotteita kilpailuttamatta niitä hankintalain 
mukaisesti. 
 
 
Tarjous 
 
Istekki Oy on antanut 27.11.2023 tarjouksen, Länsi-
Uudenmaanhyvinvointialueen Palveluväyläpalvelusta integraatioalustalla. 
 
Tarjous on ollut hyväksyttävä. 
 
 
Sopimusmuutos 
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Hankintasopimuksen muutos on toistaiseksi voimassa oleva 6 kk 
irtisanomisajalla. 
 
Sopimusmuutoksen ennakoitu arvo laskennalliselle neljälle vuodelle on 1 
500 000 euroa (alv 0 %). 
 
Hankintasopimuksen muutoksesta ei sovita tällä hankintapäätöksellä, vaan 
vasta myöhemmin tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 
 
 
Toimivalta 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen konsernihallinnon toimintaohjeen 40 § 
mukaan digipalvelujen johtaja päättää hyvinvointialueen muista kuin 
pelastuslaitoksen tarvitsemista turvallisuusverkkolain mukaisista ICT-
hankinnoista, kun hankinnan veroton arvo on enintään 2.000.000 euroa. 
 
 
Kuukka Tommi 
Digipalvelujohtaja 
 
 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Heikkinen Marjaleena 
 
etunimi.sukunimi@luvn.fi 

 
 
Liitteet 

1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon alittavat 
hankinnat) 

 
Tiedoksi 

Istekki Oy  
 

 
Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


