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Asiakaskokemuksen tavoitetila ja johtamismallin hankinta

Paatos

Selostus

Paatan selostusosassa mainituin perusteluin hankkia Asiakaskokemuksen
tavoitetilan ja johtamismallin asiantuntijapalveluita Futurice Oy:lta.

Hankinta on lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016) 25 §:n kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, johon ei
sovelleta hankintalakia.

Paatoksenteossa on sovellettu Hankintaohjetta (aluehallitus 12.12.2022 §
196).

Kuvaus hankinnan kohteesta

Hankinnan kohteena on asiantuntijapalveluiden hankkiminen projektiin,
jossa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue haluaa luoda asiakaskokemuksen
tavoitetilan, tunnistaa kehittdmisen painopisteet, suunnitella
asiakaskokemuksen johtamisen seka kehittdmisen mallin ja kuvata
toimeenpanosuunnitelman.

Projektin kesto ja sopimuskausi on suunniteltu maaraaikaiseksi 4/2025 —
8/2025 valiselle ajalle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana.

Hankinnan ennakoitu arvo on 56 550 euroa (alv 0 %).

Hankintamenettely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytanyt sahkopostitse 16.4.2025
Ellun kanat Oy:lta ja Futurice Oy:lta tarjouksen edelld kuvatusta palvelusta.
Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-
laatusuhteeltaan paras.
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Pisteytyksesta on mahdollista saada enintaan 100 pistetta. Pisteytys on
jaettu laatu- ja hintapisteisiin.

Kokonaishinta, enintaan 20 vertailupistettd. Kokonaishinnaltaan halvin
tarjous saa lopulliseen vertailuun 20 vertailupistetta. Muiden tarjousten
vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara =
edullisimman tarjouksen kokonaishinta jaetaan asianomaisen tarjouksen
hinnalla (Y) ja kerrotaan 20 vertailupisteelld. Laskukaava: X/Y * XX
vertailupistetta.

Kokonaislaatu, enintdan 80 vertailupistetta.

Tarjouksen laatupisteet muodostuvat kahdesta osiosta: "Palveluntuottajan
osaaminen ja toteutussuunnitelma”, max. 40 pistettd sek& "Nimettyjen
asiantuntijoiden referenssit”, max. 40 pistetta. Tarjouksen saamat
laatupisteet lasketaan yhteen ja painotetaan siten, etta eniten laatupisteita
saanut tarjous saa lopulliseen vertailuun 80 vertailupistetta. Muiden
tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen
vertailupistemaara = asianomaisen tarjouksen laatupisteet (Y) jaetaan
eniten laatupisteitd saaneen tarjouksen (X) laatupistemaaralla ja kerrotaan
80 vertailupisteella. Laskukaava: Y/X * 80 pistetta.

Osion 1) Palveluntuottajan osaaminen ja toteutussuunnitelma
pisteytys:

40 pistettd = Suunnitelma on erinomainen ja se sisaltaa kaikki
pisteytyksessa arvostettavat seikat kattavasti, tdsmallisesti ja eritellysti
siten, etta suunnitelma muodostaa ristiriidattoman ja yhteen toimivan
kokonaisuuden.

30 pistetta = Esitetty suunnitelma on kiitettava ja se sisaltda lahes kaikki
arvostettavat seikat. Kuvauksissa on pienia puutteita, mutta
kokonaisuudessaan antaa hyvan kuvan projektisuunnitelmasta.

20 pistetta = Esitetty suunnitelma on hyvaksyttava ja se sisaltda melko
paljon pisteytyksessa arvostettavia seikkoja. Kuvaukset ovat paaosin
tasmallisia, mutta niissa on joitakin puutteita. Kuvaukset antavat riittavan
hyvan kuvan projektisuunnitelmasta.

10 pistetta =Esitetty suunnitelma on tyydyttava ja sisaltaa joitakin
pisteytyksessa arvostettavia seikkoja. Kuvaukset eivat ole riittdvan
tasmallisia tai kattavia, jattden projektisuunnitelmaan epaselvyyksia ja
aiheuttaen haasteita sen ymmartamisessa ja toteuttamisessa.
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0 pistettd =Suunnitelma on riittdmatén tai siind on olennaisia puutteita
pyydettyjen seikkojen kuvauksissa ja arvostettavien seikkojen sisallossa.

Osion 2) Nimettyjen asiantuntijoiden referenssit pisteytys:

Molemmat referenssit pisteytetdan erikseen ja niiden pisteet lasketaan
yhteen. Maksimissaan referensseista voi saada yhteensa 40 pistetta.

20 pistettd = Referenssi on erinomainen ja se kuvaa asiantuntijan
osaamista aihealueesta hyvin. Referenssi osoittaa, etta asiantuntija on
tehnyt taysin vastaavanlaisia projekteja ja on onnistunut niissa.

15 pistettd = Referenssi on kiitettdva ja se kuvaa asiantuntijan osaamista
hyvin ja se sisaltaa lahes kaikki arvostettavat seikat. Referenssissa on
pienia puutteita, mutta kokonaisuudessaan antaa hyvan kuvan
asiantuntijan osaamisesta.

10 pistetta = Esitetty referenssi on hyvaksyttava ja se sisaltdd melko paljon
pisteytyksessa arvostettavia seikkoja. Kuvaukset ovat paaosin tasmallisia,
mutta niissd on joitakin puutteita. Kuvaukset antavat riittdvan hyvan kuvan
asiantuntijan osaamisesta.

5 pistetta =Esitetty referenssi on tyydyttava ja sisaltaa joitakin
pisteytyksessa arvostettavien seikkojen puutteita. Kuvaukset eivat ole
riittdvan tasmallisia tai kattavia, jattaen referenssiin epaselvyyksia ja
aiheuttaen haasteita sen ymmartamisessa.

0 pistettda =Referenssi on riittamaton ja se ei kuvaa asiantuntijan osaamista
tarpeeksi tarjouspyynnossa esitettyyn tarpeeseen.

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on se, jonka yhteenlasketut
vertailupisteet ovat suurimmat.

Maaraaikaan 27.4.2025 klo 16:00 mennessa tarjouksen tekivat seuraavat
tarjoajat:

Ellun kanat Oy (2201275-8)
Futurice Oy (1623507-4)
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Futurice Oy:n tarjous sai vertailussa parhaat vertailupisteet 100 pistetta.
Palveluntuottajaksi valitaan nain ollen Futurice Oy, koska sen tarjous on
kokonaistaloudellisesti edullisin. Vertailussa toiseksi tuli Ellun kanat Oy:n
tarjous, jonka vertailupisteet olivat 85,86 pistetta. Nain ollen Ellun kanat Oy
valitaan varapalveluntuottajaksi.

Vertailun yhteenveto hintoineen, perusteluineen ja pisteytyksineen on
kuvattu paatoksen liitteella lite 2 Tarjousten vertailutaulukko.

Edella esitettyjen valintaperusteiden perusteella palveluntuottajaksi
valitaan Futurice Oy.

Tarjousten kasittely

Hankintayksikk® on tarkistanut tarjoajien antamat vakuutukset
tarjouspyynnossa asetettujen edellytysten tayttamisesta. Kaikki tarjoajat
olivat antaneet asianmukaiset vakuutukset siita, etta asetetut edellytykset
tayttyvat.

Hankintayksikk® on tarkistanut tarjousten vastaavuuden tarjouspyyntddn.
Kaikki tarjoukset vastasivat tarjouspyynt6a ja etenivat tarjousten vertailuun.

Hankintayksikko on vertaillut tarjoukset esitettyjen valintaperusteiden
mukaisesti.

Sopimus

Sopimus on maaraaikainen ja Sopimus on voimassa maaraaikaisena
31.08.2025 saakka.

Hankintasopimus ei synny talla hankintapaatoksella, vaan vasta
myd&hemmin tehtavan kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana.

Toimivalta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Konsernihallinnon toimintaohjeen

41§:n mukaisesti Palvelutuotannon johtaja paattda sote-palvelualueiden
yhteisista hankinnoista, kun hankinnan veroton arvo on enintaan
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10.000.000 euroa, ellei toimivaltaa ole tassa toimintaohjeessa annettu
toiselle.

Palve Matias

Palvelutuotannon johtaja

Valmistelija / lisatiedot:
Hankinnan erityisasiantuntija
Makkonen Heli

etunimi.sukunimi@luvn.fi

Liitteet
1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon alittavat
hankinnat)
2 Liite 1 Tarjousten vertailutaulukko
Tiedoksi

Tarjouksen jattaneet

Tama paatos on julkaistu yleisessa tietoverkossa.



