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YLEINEN OSA

1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttda saatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelista (569/2009) (palvelusetelilaki). Sitd sovelletaan Palvelusetelin
kayttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa silloin, kun palvelua tuottavat yksityiset palveluntuottajat.

Hakeutuessaan Palvelusetelituottajaksi yritys, jarjestd tai yhteis6 hyvaksyy
kasikirjan ja niiden palveluiden Palvelusetelikohtaiset osat, joihin se hakeu-
tuu Palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelituottaja sitoutuu kasikirjan velvol-
lisuuksiin.

Palvelusetelijarjestelmassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei tule sopi-
musosapuoleksi Asiakkaan palvelusta sovittaessa. Palvelusetelin kayttoon-
otosta sovitaan kuluttajan asemassa olevan Asiakkaan ja Palvelusetelituot-
tajan valisella sopimuksella.

2 Palvelusetelin kasikirjan rooli ja sitovuus

Palvelusetelin kasikirjan ja sen alaiset liitteet koskevat hyvaksytyn Palvelu-
setelituottajan Asiakkaille toimittamia palveluja.

Palvelusetelituottaja sitoutuu kasikirjaan ilmoittautuessaan Palveluseteli-
tuottajaksi. Kasikirja koostuu kolmesta osasta:

1. Kuvaus Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluseteli-
toiminnan yleisista periaatteista.

2. Kuvaus Palvelusetelin alaisesta palveluntuotannosta seka
Palvelusetelituottajaan  kohdistuvista palvelukohtaisista
vaatimuksista muun muassa palvelun sisallén osalta.

3. Palvelukohtaisiin seka yleisiin koko Lansi-Uudenmaan hy-
vinvointialuetta koskeviin liitteisiin.

Kasikirjassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:ssa tarkoitetut edellytykset palveluntarjoajien hyvaksymi-
selle. Kasikirjassa maaritelldan mm. Palvelusetelituottajan soveltuvuuteen,
tuotettavien palvelujen sisaltdon ja palveluntarjoajilta edellytettaviin toimin-
tamalleihin liittyvat asiat. Palveluseteliin perustuvassa palveluntuotannossa
noudatetaan ensisijaisesti kasikirjaa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
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Riippumatta Palvelusetelikasikirjaan kuuluvien asiakirjojen soveltamisjarjes-
tyksesta muutoin, Tietosuoja- ja salassapitoliitettd on sovellettava aina en-
sisijaisesti Tietosuoja- ja salassapitoliitteen piiriin kuuluvissa asioissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia tahan ka-
sikirjaan myds sen julkaisemisen jalkeen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
antaa Palvelusetelituottajalle kohtuullisen ajan muuttaa toimintaansa kasi-
kirjan muutosten mukaiseksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista kirjallisesti Palvelu-
setelituottajalle valittdmasti niiden tekemisen jalkeen. Mikali Palveluseteli-
tuottaja ei halua sitoutua muuttuneen kasikirjan sisaltéén, sen tulee ilmoit-
taa siita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle kirjallisesti kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa muutosilmoituksen tiedoksiannon ajankohdasta. Mikali
Palvelusetelituottaja ei toimita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle edella
mainittua ilmoitusta, sitoutuu han noudattamaan muuttunutta kasikirjaa
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Palvelusetelituottaja voi palvelusetelitoiminnassa itse maaritelld, milla Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen maantieteellisella alueella tuottaa palvelua.
Palvelusetelituottajan tulee Palvelusetelijarjestelmassa ilmoittaa, milla alu-
eella han palvelua tuottaa.

Palvelusetelituottaja hyvaksyy kasikirjan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-
een osoittamassa Palvelusetelijarjestelmassa.

3 Keskeiset maaritelmat

3.1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tarkoitetaan palvelun jarjestamisvas-
tuussa olevaa tahoa ja Palvelusetelin myoéntajaa, jaljempana “Hyvinvointi-
alue”.

3.2 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua Asiakasta seka poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tar-
koitettua potilasta, jolle Hyvinvointialue on mydntanyt Palvelusetelin. Sopi-
mussuhde palvelun tuottamisesta muodostuu Palvelusetelituottajan ja
Asiakkaan valille.

3.3 Palveluseteli

Palveluseteli tarkoittaa sitoumusta, jonka Hyvinvointialue myontaa sosi-
aali- ja terveyspalvelun saavalle Asiakkaalle. Mydnnetylla Palvelusetelilla


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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Hyvinvointialue sitoutuu korvaamaan Palvelusetelituottajan Asiakkaalle an-
taman palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon asti.

Hyvinvointialueen edustaja arvioi palvelun tarpeen, jonka perusteella paa-
tetaan Palvelusetelilld mydnnettavat palvelut. Palvelusetelilla hankittava
palvelu on vaihtoehto Hyvinvointialueen tuottamille ja ostopalveluna hanki-
tuille palveluille.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin
hyvinvointialueen tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen
piiriin. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole lainmukaista oikeutta vaatia palvelun
jarjestamista palvelusetelilla.

Palvelusetelin arvo on Hyvinvointialueen maksama osuus palvelun hinnasta.
Palvelusetelin arvo on Hyvinvointialueen paatdsvaltaisen toimielimen kul-
loinkin voimassa olevan paatdoksen mukainen.

Palvelusetelin tasmallinen voimassaoloaika ilmoitetaan kussakin Palvelu-
setelissa erikseen.

3.4 Palvelusetelituottaja

Palvelusetelituottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntarjoajaa, joka tayt-
taa kyseista toimintaa saatelevan lain seka tassa kasikirjassa asetetut vaa-
timukset ja joka on hyvaksytty Hyvinvointialueen toimesta Palvelusetelituot-
tajaksi.

Palvelusetelituottaja voi olla itsendainen ammatinharjoittaja tai yksityinen so-
siaali- tai terveydenhuollon palveluja tuottava yritys, jarjestd tai yhteiso,
jonka Hyvinvointialue on hyvaksynyt Palvelusetelituottajaksi.

3.5 Alihankkijat

Jos Palvelusetelituottaja kayttda toiminnassaan alihankintaa, alihankkijoille
asetettavat vaatimukset ovat samat kuin Palvelusetelituottajalle asetetut.
Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Palvelusete-
lituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista Asiakkaalle. Lisaksi
Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta sen alihankkijalla on Palvelun tuotta-
miseen mahdollisesti tarvittavat luvat.

3.6 Omavastuu

Omavastuulla tarkoitetaan sita osuutta Palvelusetelituottajan tuottaman pal-
velun hinnasta, jota Hyvinvointialueen myoéntaman Palvelusetelin arvo ei
kata ja joka jaa Asiakkaan maksettavaksi. Palvelusetelituottaja laskuttaa
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Omavastuun Asiakkaalta. Omavastuuosuus ei kerryta Asiakkaan maksukat-
toa.

3.7 Enimmaishinta

Enimmaishinta on Hyvinvointialueen toimielimen tietyissa palveluseteleissa
asettama suurin hyvaksyttava Palvelusetelilla tuotettavan palvelun koko-
naisarvo, jota Palvelusetelituottaja ei saa omassa hinnoittelussaan ylittaa.

3.8 Lisdpalvelut

Lisdpalveluilla tarkoitetaan Palveluseteliin kuulumattomia palveluita, jotka
Asiakas hankkii omaehtoisesti, ja my6s maksaa ne itse. Asiakkaalle on Pal-
velusetelituottajan toimesta kaikissa tilanteissa selkokielisesti kerrottava
mahdollisuus kayttaa julkisesti rahoitettuja palveluja (=Palvelusetelin kat-
tama osuus) ja Palvelusetelituottajan tarjoaman Lisapalvelun suhde julki-
sesti rahoitettuihin palveluihin.

3.9 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmad, jolla Hyvinvointi-
alue hallinnoi mm. Palvelusetelituottajaksi hakeutumista, Palveluseteleiden
myontamista ja annetuista palveluista tehtavaa tilitysta Palvelusetelituotta-
jille. Talla hetkella Hyvinvointialueella on kdytdssa Kuntien Tiera Oy:n hal-
linnoima PSOP-jarjestelma (Parastapalvelua.fi — Palveluseteli- ja ostopalve-
lujarjestelma).

4 Taloushallinto

Palvelusetelintuottajalle maksettava korvaus muodostuu hyvaksyttyjen pal-
velutapahtumien mukaisesti, joista Palvelusetelijarjestelma muodostaa kuu-
kausittain Palvelusetelituottajakohtaisen tilitysaineiston.

Hyvinvointialue tilittda kerran kuukaudessa Palvelusetelituottajalle toteutu-
neiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palvelusetelijarjestelman tilitysajo
tapahtuu kuukauden 5. ja 6. paivan valisena yéna ja maksaminen Palvelu-
setelituottajalle tapahtuu kuukauden 14. paivana. Hyvinvointialue pidattaa
oikeuden muuttaa tilitysajon ajankohtaa.

Tilityksen edellytyksena on, etta;

e Palvelusetelituottajan laskutustiedot on tallennettu Palve-
lusetelijarjestelmaan,

e palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu, ja

e toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu Palvelusetelijar-
jestelmaan ja tapahtumat ovat Hyvinvointialueen puolesta
hyvaksytty.
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Palvelusetelituottaja saa jarjestelmastda omaa kirjanpitoaan varten tarvitta-
vat tiedot tulossa olevasta suorituksesta (Palvelusetelituottaja saa halutes-
saan jarjestelmasta sahkopostitse pdf-dokumentin laskuista, jotka jarjes-
telma on automaattisesti muodostanut ja joiden tiedot on siirretty kasitelta-
viksi Hyvinvointialueen talousjarjestelmaan.) Palvelusetelituottaja voi kirjata
Palvelusetelijarjestelmaan suorituksen kohdistamista varten oman viitenu-
meron.

Palvelusetelituottaja laskuttaa Asiakasta Palvelusetelin arvon ylittavalta
osalta. Mikali Asiakas ei pysty suoriutumaan Palvelusetelituottajalle makset-
tavasta Omavastuuosuudesta, tulee Palvelusetelituottajan ilmoittaa viipy-
matta tilanteesta Hyvinvointialueelle, palvelun mydntéaneeseen tahoon.

Mikali Asiakas on tilannut Palvelusetelituottajalta Lisapalveluita, niiden las-
kuttaminen tapahtuu Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan keskindisen sopi-
muksen mukaisesti.

Hyvinvointialue voi peria Palvelusetelituottajalta takaisin palvelusta makse-
tun korvauksen, mikali palvelua ei ole toteutettu taman kasikirjan ehtojen
mukaisesti.

Hinnat ovat voimassa vahintaan kaksitoista (12) kuukautta Palveluseteli-
tuottajan hyvaksymispaatoksesta alkaen. Hinnanmuutosilmoitus on toimi-
tettava Hyvinvointialueelle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnan-
muutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos tulee voimaan aina kalenterikuu-
kauden alusta. Kalenterivuoden aikana Palvelusetelituottajan on mahdollista
tehdd enintaan yksi (1) hinnan nostaminen. Palvelun hinta ei kuitenkaan voi
ylittéa Hyvinvointialueen maarittamaa enimmaishintaa.

Palvelusetelituottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia hintojen tar-
kastuksia enintaan kolme (3) kertaa kalenterivuoden aikana. Jos Palvelu-
setelituottaja paattaa alentaa aiemmin ilmoittamiaan hintoja, tulee uusista
hinnoista tehda Hyvinvointialueelle kirjallinen ilmoitus ennen hinnan muu-
tosta. Ilmoitus tulee voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden paasta il-
moituksesta. Hinnan muutos tulee voimaan aina kalenterikuukauden alusta.

Palvelusetelituottajan tulee aina tiedottaa muuttuneesta hinnasta palvelu-
seteliasiakkaitaan.

5 Verotus

Tuloverotus
Palvelusetelion saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta
Palveluseteli;

e onmyodnnetty selvasti maariteltyihin palveluihin,



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 6 (57)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

e se on henkilékohtainen eika sita voi siirtaa toiselle henkildlle, ja
e eiole suoraan Asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kay-
ton han itse maarittelisi.

Palvelusetelia kaytettdaessa Asiakkaan Omavastuu ei oikeuta kotitalousva-
hennykseen tuloverotuksessa.
Lisatietoja on osoitteessa www.vero.fi.

Arvonlisaverotus
Arvonlisaverolain (1993/1501) 34 § mukaan veroa ei suoriteta tervey-
den- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta.

Arvonlisaverolain 35 § mukaan terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoi-
tetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn maaritta-
miseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yl-
lapitamiseksi tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on;

e Valtion, Hyvinvointialueen tai kunnan yllapitdmassa terveyden-
huollon toimintayksikéssa annettava hoito taikka yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

¢ sellaisenterveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka har-
joittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai
jokaon lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 § mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtu-
vasta palvelujen ja tavaroiden myymisesta. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan Ar-
vonlisaverolain 38 § mukaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaalivi-
ranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoitta-
maa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtialasten ja nuorten huollosta,
lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huol-
losta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

6 Palvelusetelitoimintamalli ja vastuut

Palvelusetelia kaytettaessa noudatetaan seuraavia periaatteita. Nama muo-
dostavat ns. palvelusetelitoimintamallin, johon Hyvinvointialue, Asiakas ja
Palvelusetelituottaja sitoutuvat.

6.1 Hyvinvointialue vastaa palvelujen jarjestamisesta
Hyvinvointialue;
e laatii kasikirjan, julkaisee sen ja yllapitaa sita toimintaym-
paristdbn muuttuessa,
e hyvaksyy kasikirjan ehdot tayttavat Palvelusetelituottajat,
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e maksaa Palvelusetelituottajille niiden tuottamista palve-
luista enintdaan Asiakkaalle mydnnetyn Palvelusetelin arvon

verran,

e valvoo Palvelusetelituottajia ja tarvittaessa peruuttaa hy-
vaksynnan,

e arvioi soveltuuko Palveluseteli Asiakkaan tarpeen toteutta-
miseen,

e myoOntaa Asiakkaalle Palvelusetelin, mutta ei osoita Asiak-
kaita Palvelusetelituottajalle,

o vyllapitad luetteloa hyvaksytyista Palvelusetelituottajista, ja

e informoi/opastaa Asiakasta Palvelusetelin kdayttamiseen
liittyvissa asioissa.

Hyvinvointialue paattad milloin lansiuusimaalainen Asiakas on oikeutettu
vastaanottamaan Palvelusetelin. Hallintolain (434/2003) 27 ja 28 § mukai-
sesti Hyvinvointialueen puolesta Palvelusetelin mydntdmisestd paattanyt
henkil6 ei voi olla palvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luot-
tamusasemassa Palvelusetelituottajalla. Palvelusetelin myéntaneella henki-
161la ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eikda han saa kayttaa mer-
kittdvaa paatosvaltaa Palvelusetelituottajassa tai Palvelusetelituottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osak-
keista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske Palveluseteli-
tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

6.2 Palvelusetelituottaja vastaa palveluntuotannosta

Palvelusetelituottaja;

e hakeutuu Palvelusetelituottajaksi toimittamalla tarpeelliset
selvitykset ja sita kautta sitoutuu kasikirjan vaatimuksiin,

e sitoutuu tayttamaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelista (569/2009) 5 § mukaiset ehdot,

o yllapitaa ajantasaista tietoa palveluistaan (laatu ja saata-
vuus) Hyvinvointialueen osoittamassa Palvelusetelijarjes-
telmassa,

e sopii palvelusta Asiakkaan kanssa,

o toteuttaa Asiakkaan tarpeen mukaisen palvelun Palvelu-
setelille maaritellyissa rajoissa,

o tekee asiakassuhteeseen liittyvat merkinnat annetun pal-
velun lainsaadannoén, viranomaisten ohjeistusten ja Hyvin-
vointialueen ohjeiden mukaisesti,

e saa Hyvinvointialueelta maksun Asiakkaan Palvelusetelin
arvoa vastaavasta osuudesta,
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e |askuttaa Palvelusetelijarjestelmassa ilmoittamansa hinnan
Hyvinvointialueelta seka tarvittaessa Omavastuuosuuden
Asiakkaalta, ja

e lopettaa halutessaan palvelujen tuottamisen ilmoittamalla
siitd Hyvinvointialueelle irtisanomisaika huomioiden.

Palvelusetelituottajia koskevia toimintamalleja kuvataan tarkemmin kasikir-
jan palvelukohtaisessa osassa.

6.3 Asiakas valitsee Palvelusetelituottajan

Asiakas;

e toimii Hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti hakiessaan
palvelun piiriin,

e saa Hyvinvointialueelta Palvelusetelin (mikali edellytykset
tayttyvat),

e perehtyy Hyvinvointialueen ohjeistukseen Palvelusetelin
kayton osalta,

e valitsee Palvelusetelituottajan voimassa olevan listauksen
pohjalta,

e vaihtaa halutessaan Palvelusetelituottajaa Hyvinvointialu-
een palvelukohtaisen ohjeistuksen mukaisesti,

¢ maksaa tarvittaessa Palvelusetelituottajalle Omavastuu-
osuuden, ja

e antaa palautetta palvelusta ensisijaisesti Palvelusetelituot-
tajalle.

Palvelusetelituottajarekisteri on nahtavissa Palvelusetelijarjestelmassa (pal-
velusetelilain 4 §:n 3 momentissa tarkoitettu luettelo).

Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat Palvelusetelituot-
taja ja Asiakas. Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valista sopimussuhdetta
koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannodkset ja oikeusperi-
aatteet. Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valisen sopimuksen sitoumukset
ja vastuut eivat kohdistu Hyvinvointialueelle, joka ei ole ko. sopimuksen osa-
puoli.

7 Palvelusetelituottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palvelusetelituottaja ilmoittaa nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind tdman kasikirjan mu-
kaisen palvelun toteuttamisessa.

Palvelusetelituottajaksi ei voida hyvaksya hakijaa:
1. Joka on konkurssissa tai purettavana tai keskeyttanyt liiketoi-
mintansa taikka jonka velkoja on vahvistetulla akordilla,
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saneerausohjelmalla tai muussa vastaavassa lainsaadantéon
perustuvassa menettelyssa jarjestelty;

2. Jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1
kohdassa tarkoitettu menettely on vireillg;

3. Joka on saanut ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvas-
taisesta teosta lainvoimaisen tuomion;

4. Joka on ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan virhee-
seen, joka voidaan nayttaa toteen; tai

5. Joka on laiminlydnyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai si-
joittautumismaansa veroja tai sosiaaliturvamaksuja.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen edellytyksena on, etta palveluntar-
joaja on: liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani palveluun (Palvelu
on yritykselle maksullinen, lisdtietoa: https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/pal-
velut/luotettava-kumppani) tai muuhun Hyvinvointialueen ilmoittamaan
vastaavaan palveluun

TAI
lisdamalla vaadittuja liitteita PSOP-jarjestelmassa todistanut, etta on tilaa-
javastuulain (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006)) mukaisesti:

a) merkitty ennakkoperintarekisteriin,

b) merkitty tydonantajarekisteriin, tai toimittanut hyvaksyttavat
perusteet rekisteréimattémyyden syista (esim. ei palkattua
tydvoimaa tai vain yksi tydntekija),

c) merkitty arvonlisaverollisten rekisteriin, tai toimittanut hy-
vaksyttavat perusteet rekisterdimattémyyden syista (esim. ar-
vonlisaverolain (1501/1993) mukainen vahainen liiketoiminta,
sosiaalihuollon palvelut tai terveyden- ja sairaanhoitopalvelut),

d) rekisterditynyt kaupparekisteriin. Palvelusetelituottajaksi ei
hyvaksyta elinkeinonharjoittajaa tai yritysta, jonka yhtiomies
taikka hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka muussa sii-
hen rinnastettavassa asemassa oleva henkild on maaratty lii-
ketoimintakieltoon. Todistus ei saa olla kolmea kuukautta van-
hempi. Jos Palvelusetelituottaja ei ole rekisterditynyt kauppa-
rekisteriin, on toimitettava hyvaksyttavat perusteet rekisteroi-
mattémyyden syista (esim. saatidrekisterissa oleva saatid tai
kaupparekisterilain (564/2023) mukaiset tietynlaiset yksityiset
elinkeinoharjoittajat),

e) tehnyt voimassa olevan sopimuksen tyoterveyshuollon jar-
jestamisesta tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaisesti, tai
jos ei ole palkattua tyévoimaa toimittanut vapaamuotoisen il-
moituksen siitg,

f) hankkinut tassa kasikirjassa kuvattua toimintaa koskevan
vastuuvakuutuksen, joka korvaa ainakin seka
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g)

h)

Hyvinvointialueelle ettd Asiakkaalle aiheutettuja valittomia
henkil6- ja esinevahinkoja. Vastuuvakuutuksen vakuutusmaa-
ran tulee olla vahintaan yksi (1) miljoona euroa yhdessa va-
hinkotapahtumassa. Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa
niin kauan kuin Palvelusetelituottaja tuottaa kasikirjan mu-
kaista palvelua. Mikali vastuuvakuutus ei kata taysimaaraisesti
aiheutuneita valittémia vahinkoja, vastaa Palvelusetelituottaja
vahingoista ylimenevalta osalta,

huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksami-
sesta. Palvelusetelituottaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos
maksujen laiminlyéntid voidaan pitda vahaisena tai laimin-
lydétyjen maksujen osalta on maksunsaajan hyvaksyma maksu-
suunnitelma, jota Palvelusetelituottaja myos noudattaa,
huolehtinut elakevakuutusmaksujen maksamisesta (Tyel-va-
kuutusote ja Yel-vakuutustodistus) tai toimittaa hyvaksyt-
tavat perusteet puuttuvan tydntekijan eldkelain (395/2006)
mukaisen vakuutusotteen (esim. ei palkattua tyévoimaa) tai
yrittajan eldakelain (1272/2006) mukaisen vakuutustodistuksen
(esim. vahainen tydtulo tai vanhuuseldke) syista. Palveluseteli-
tuottaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos maksujen laiminly6n-
tia voidaan pitaa vahaisena tai laiminlyétyjen maksujen osalta
on maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma, jota Palvelu-
setelituottaja myds noudattaa, ja

tybnantajana noudattanut tydsuhteissa tyoehtosopimusta tai
pystyy muuten selvittamaan keskeiset tydéehdot, tai jos ei ole
palkattua tyévoimaa toimittanut vapaamuotoisen ilmoituksen
siita.

Tilaajavastuulain mukaiset tiedot, todistukset ja selvitykset ei-
vat saa olla hakeutuessa palvelusetelituottajaksi kolmea kuu-
kautta vanhempia ja tulee paivittaa PSOP-jarjestelmdassa va-
hintdan kerran vuodessa.

Lisdksi palvelusetelituottaja on noudattanut hyvan tavan mukaista palve-
lun markkinointia ja tayttaa kuluttajasuojalain (38/1978) vaatimukset, ja
on noudattanut sen toimintaa koskevaa lainsaadantda seka kaikkia viran-
omaismaarayksia ja -ohjeita.

Palvelusetelituottajana toimiessaan Palvelusetelituottajan tulee jatkuvasti
noudattaa tata kasikirjaa ja kaikkia muita itseaan koskevia voimassa olevia

saadoksia.

Jos Palvelusetelituottaja kayttaa toiminnassaan alihankintaa, alihankki-
joille asetettavat vaatimukset ovat samat kuin Palvelusetelituottajalle
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asetetut. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan.
Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista Asiak-
kaalle.

8 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ja tietojen ylla-
pito

8.1 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen tapahtuu Palvelusetelijarjestelman
(PSOP, parastapalvelua.fi) kautta ja on mahdollista jatkuvasti. Tarkemmat
ohjeet Palvelusetelijarjestelman kaytdsta |6ytyvat parastapalvelua.fi -si-
vuilta.

Palvelusetelituottajan hakeutuminen tulee Hyvinvointialueen kasiteltavaksi,
kun Palvelusetelituottaja vahvistaa PSOP-jarjestelmassa, etta se sitoutuu
noudattamaan kasikirjan ehtoja.

Hyvinvointialue hyvaksyy ne Palvelusetelituottajat, jotka tayttavat sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain vaatimukset, palveluun
liittyvan lainsdadanndén vaatimukset seka Hyvinvointialueen asettamat muut
vaatimukset.

Hyvinvointialue tekee paatoksen Palvelusetelituottajan hyvaksymisesta tai
hylkaadmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen vastaanottami-
sesta.

Valittaessa Palvelusetelituottajaksi, palveluntarjoaja sitoutuu tarjoamaan
kasikirjan mukaisia palveluita. Hyvinvointialue voi lopettaa palvelujen jar-
jestamisen Palvelusetelilld, jolloin palveluntarjoajia koskevat hyvaksymis-
paatdkset lakkaavat.

Palvelusetelituottaja ei voi siirtaa oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden
tuottajana kolmannelle osapuolelle. Esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhtey-
dessa tai y-tunnuksen muuttuessa tulee tehda uusi hakemus palveluseteli-
tuottajaksi PSOP-jarjestelmassa ja pyytaa edellisen hyvaksynnan peruutta-
mista sahkdpostitse (psophankinta@luvn.fi). Palvelusetelituottajan on tie-
dotettava Hyvinvointialuetta hyvissa ajoin etukdateen mahdollisista sulautu-
mis- ja jakautumissuunnitelmistaan (hankinta@Iluvn.fi).

8.2 Palvelusetelituottajaa koskevien tietojen yllapito

Palvelusetelituottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvat Pal-
velusetelijarjestelmassa ja Palvelusetelituottaja on velvollinen pitamaan
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edelld mainitut tiedot ajan tasalla, seka paivittamaan edella listatut liitteet
vahintaan kerran vuodessa.

Mikali Palvelusetelituottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitémisen, Palve-
lusetelituottajan hyvaksynta voidaan poistaa, jolloin Palvelusetelituottaja ei
voi jatkaa palvelujen tuottamista eika ottaa vastaan Asiakkaita.
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PALVELUKOHTAINEN OSA

9 Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasumisen
palveluseteli ja sen tavoitteet

9.1 Ikaantyneiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen palveluseteli

Pitkdaikaisen ymparivuorovuorokautisen palveluasumisen palveluseteli on
vaihtoehto Asiakkaalle, joka ei muistisairauden tai muiden toimintakyvyn
rajoitteiden vuoksi enaa selviydy kotona sinne jarjestettavien palveluiden
turvin. Asiakkaan avuntarve on saannéllista ja toistuvaa siten, etta han tar-
vitsee jatkuvaa yhtamittaista ymparivuorokautista hoivaa, huolenpitoa ja
valvontaa. Asiakkaalla on muistisairaus tai/ja sairauksista johtuvia fyysisia
toimintakyvyn rajoitteita. Lisdksi Asiakkaalla voi olla sairauksista johtuvia
psyykkisia, sosiaalisia ja/tai turvallisuuteen liittyvid ongelmia.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on Asiak-
kaan jaljella olevan toimintakyvyn edistdminen ja yllapitaminen ja sairauk-
sien hyva hoito. Asiakas asuu hoivakodissa paasaantdisesti elamansa lop-
puun saakka ja palveluun sisdltyy Asiakkaan saattohoito.

Pitkaaikaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen kokonaisuuteen sisal-
tyy asuminen seka palvelu, joka koostuu hoivasta ja aterioista. Palvelusete-
lid voi kayttaa hoivan ja aterioiden kustannuksiin. Palvelusetelintuottaja pe-
rii Asiakkaalta vuokran, jonka tulee olla kohtuullinen. Vuokra saa sisaltaa
vain Kelan eldakkeensaajanasumistuessa huomioivia asumiskustannuksia.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun palvelukokonaisuuteen (kuukausihin-
taan) eivdat sisally:

= |adkkeet,

» henkildkohtaiset vaatteet ja hygienia- ja hoitotarvikkeet,

» henkildkohtaiset liikkumisen apuvalineet, mikali asukas ei saa
niita apuvalinelainaamosta,

» hammasproteesien ja silmalasien hankintaan ja huoltoon liittyvat
kustannukset,

» julkisen terveydenhuollon kustannukset,

» yksildllisen fysioterapian kustannukset,

» kampaamo-/parturipalvelut, jalkojenhoito, asiointimatkakulut,
pankkiasian hoitoon liittyvat kustannukset ja harrastustoiminnan
menot,

» |ehtien tilausmaksut, puhelimien kayttémenot, tai
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= omien laitteiden hankinnasta ja huollosta koituvat kustannukset.

9.2 Ikaantyneiden lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen palveluseteli

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasumisen palveluseteli on vaih-
toehto Asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen syyn perusteella ja han tarvitsee tukea kotona asu-
miseen. Palveluseteli voidaan myontda omaishoidettaville omaishoitajien la-
kisaateisten vapaavuorokausien mahdollistamiseksi ja myds omaistaan il-
man omaishoidon tukea hoitavien jaksamisen tukemiseksi. Omaishoidon la-
kisaateisissa vapaavuorokausissa palveluseteli on vaihtoehto omaishoidon
lakisdateiselle vapaalle siten, ettd yksi palveluseteli vastaa yhtd omaishoi-
don tuen lakisaateista vapaavuorokautta.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on kotona
asuvan Asiakkaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn yllapitaminen ja paran-
taminen siten, etta Asiakas pystyy asumaan omassa kodissaan mahdollisim-
man pitkaan omaishoitajan, laheisten ja kotihoidon palveluiden turvin.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen painopisteena on Asi-
akkaan omatoimisuuden ohjaaminen, mahdollisuus paivittaiseen ulkoiluun,
tasapainoa ja lihaskuntoa lisdava toiminta paivittdin, sosiaalinen yhdessaolo
ja viriketoiminta. Hoivan ja palvelun paivittainen toteutus perustuu Asiak-
kaan yksilélliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka koti- ja omaishoidon
Asiakkaiden osalta noudattaa koti- ja/tai omaishoidossa laadittua suunnitel-
maa. Palvelustelituottaja arvioi Asiakkaan suunnitelman toteutumista ja ta-
voitteiden saavuttamista kirjallisesti jokaisen jakson paattyessa. Arviointi
annetaan asiakkaalle jakson paattyessa.

Lyhytaikaisessa asumisessa asunnon vuokra, kalustus, vuode- ja liinavaat-
teet sisdltyvat palveluun ja Palvelusetelituottaja vastaa niiden hankkimi-
sesta. Asiakkaan kanssa ei tehda vuokrasopimusta. Asiakas tuo ladkkeet
jaksolle mukanaan ja Palvelusetelituottaja vastaa Asiakkaiden laakkeiden
jakamisesta ja oikeasta annostelusta. Asiakkaiden jakson aikana likaantu-
neet pyykit pestaan yksikdssa. Muilta osin palvelu noudattaa palvelulle tassa
kasikirjassa asetettuja vaatimuksia.

9.3 Palvelukohtaisesti vaadittavat asiakirjat

Kohdassa 7 Palvelusetelituottajan yleiset vaatimukset mainittujen selvitys-
ten lisaksi ymparivuorokautisen palveluasumisen Palvelusetelituottajan tu-
lee toimittaa palvelusetelijarjestelmaan ilmoittautumisen yhteydessa:
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e AVI:n tai Valviran paatos yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekis-
teriin merkitsemisesta / Soterin rekisteriote merkitsemisesta sosiaa-
lipalvelujen tuottajaksi,

e Aluehallintoviraston tai Valviran / Soterin IImoitus sosiaalihuollon vas-
tuuhenkilén muutoksesta, ja

e Ajantasainen listaus Palvelusetelituottajan kayttamista alihankki-
joista, mikali Palvelusetelituottaja kayttaa alihankkijoita palvelun
tuottamiseksi (dokumentti nimetaan Yrityksen nimi_Alihankki-
jat_pvm).

10 Palvelun hinnoittelu

10.1 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelu-
setelin arvo

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli on tulosi-
donnainen. Se tarkoittaa sita, etta palvelusetelin arvo maaraytyy Asiakkaan
tulojen perusteella. Palvelusetelin arvoa maariteltdessa tulona otetaan huo-
mioon Asiakkaan jatkuvat ja saanndlliset nettotulo-, ansio- ja padomatulot,
metsatulot, eldkkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet. Asiakkaan tu-
lona ei oteta huomioon Kelan maksamaa hoitotukea ja asumistukea. Palve-
lusetelin arvo maaraytyy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituk-
sen hyvaksyman arvotaulukon mukaisesti.

Palvelusetelin arvotaulukosta poiketen, rintamaveteraaneille voidaan myoén-
taa pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli, jonka
arvo kattaa ymparivuorokautisesta palveluasumista aiheutuneet kustannuk-
set rintamaveteraanien kuntoutuksesta annetun lain (54/2019) mukaisesti.

Palvelusetelin arvo voi olla korkeintaan palvelu- ja ateriamaksu yhteenlas-
kettuna. Mikali Asiakkaalle on mydnnetty edellda mainittuja kuluja suurempi
seteli, Palvelusetelituottajan tulee informoida siita Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialuetta, silld palvelusetelilla korvataan vain todelliset kulut.

Palveluseteli tulee voimaan Asiakkaan muuttopaivasta lukien. Jos asiakas on
muuttanut yksikk6dn ennen tuloselvitysta ja palvelusetelin arvon maaritta-
mistd, palveluseteli astuu voimaan palvelusetelissa maariteltyna ajankoh-
tana. Paasaantoisesti palvelusetelia ei mydnneta takautuvasti.
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10.2 Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palve-
lusetelin arvo

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvo on
kiinteaarvoinen. Omaishoidon lakisaateisissa vapaapaivissa palveluseteli on
vaihtoehto omaishoidon lakisdateiselle vapaalle siten, etta yksi palveluseteli
vastaa yhta omaishoidon tuen lakisaateistd vapaavuorokautta. Palvelusete-
lien arvoista paattaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.

11 Palvelusetelituottajan soveltuvuus

11.1 Yleiset ehdot

Palvelusetelituottajalla on voimassa oleva toimilupa/ rekisterdinti ympari-
vuorokautisten yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen. Palveluseteli-
tuottajalla on kirjallisesti kuvattuna hoivakodin toiminta-ajatus, toimintaa
ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet. Toimintaperiaatteista kay selville, mi-
ten hoivakodissa tunnistetaan ja huomioidaan Asiakkaan omat voimavarat,
miten Asiakkaan toimintakykya tuetaan ja edistetdaan, miten mahdolliste-
taan Asiakkaan omannakdéinen elama seka Asiakkaan laheisten mahdollisuus
osallistua siihen.

Hoivakodissa on nimetty Iahijohtaja, joka toimii palvelun vastuuhenkiléna.
Lahijohtajan tulee olla Valviran tai Aluehallintoviraston hyvaksyma. Lahijoh-
taja tyoskentelee hoivakodissa. Hoivakodissa on lahijohtajan varahenkildksi
nimetty henkild. Palvelusetelituottaja ilmoittaa Hyvinvointialueelle valitté-
masti kirjallisesti l1ahijohtajan vaihtumisesta ja lahijohtajan sijaisuusjarjes-
telyista poissaolojen aikana.

Palvelusetelituottaja vastaa lahijohtajan perehdyttamisesta palvelusetelin
kasikirjaan ja muihin sopimusehtoihin. Lahijohtaja varmistaa, etta laaduk-
kaat asiakaslahtdiset palvelut omavalvontasuunnitelman ja taman kasikirjan
mukaisesti toteutuvat kaytanndssa ja etta hoivakodin toimintatapoja ja pal-
veluita kehitetaan jatkuvasti yhteistydssa henkildston kanssa. Lahijohtaja
vastaa hoivakodin omavalvonnan toteuttamisesta ja arvioinnista.

11.2 Vaatimukset henkiloston soveltuvuudelle

Palvelusetelituottajalla on maarallisesti ja rakenteellisesti riittadva henkildsto,
jolla on tehtavien edellyttama koulutus ja osaaminen. Henkildstélla on tois-
taiseksi voimassa olevat tydsopimukset tai tydésopimuksen maaraaikaisuu-
delle on perusteltu syy. Henkildkunnan tyénkuvat on maaritelty kirjallisesti.
Palvelusetelituottaja huolehtii henkiléstdon poissaolojen aikana sijaisjarjeste-
lyista.


https://www.valvira.fi/documents/14444/3646731/Yksityinen_sosiaalihuolto_hakemus_ymparivuorokautisten_yksityisten_sosiaalipalvelujen_tuottamiseen.doc/52ff1eb9-bf1b-a3a1-ff3b-94839417dccc
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646731/Yksityinen_sosiaalihuolto_hakemus_ymparivuorokautisten_yksityisten_sosiaalipalvelujen_tuottamiseen.doc/52ff1eb9-bf1b-a3a1-ff3b-94839417dccc
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Henkilostomitoitus

Hoivakodin valittdémaan asiakastydohon osallistuneen henkiléstdén toteutunut
mitoitus on vahintaan Palvelusetelituottajan toimiluvassa/ rekisterdinnissa
tai lainsdaadanndssa asetettu hoitajamitoituksen minimimaara, aina kuiten-
kin ndista suuremman vaaditun hoitajamitoituksen mukainen. Toteutuneen
henkildstomitoituksen laskennassa noudatetaan THL:n henkiléstomitoituk-
sen seurannassa kayttamaa laskentakaavaa (THL, 2021).

Hoivakodissa on sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanutta henkilokun-
taa ymparivuorokautisesti kaikkina paivina. Hoivakodissa on riittdva maara
sairaanhoitajia arvioimaan Asiakkaiden terveydentilan muutoksia ja varmis-
tamaan sairaanhoidollisten palveluiden toteutumisen kaikkina pdaivina.

Palvelusetelituottajalla on valittdtmaan asiakastyohon osallistuvan henkilds-
tén lisdksi riittavasti avustavaa henkiléstéa ateria-, siivous- ja vaatehuoltoa
varten viikon jokaisena paivana.

Henkilostomitoituksen Idahtokohtana on aina Asiakkaan fyysinen, kognitiivi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja palvelujen tarve. Palvelu-
setelituottaja on Asiakkaan hyvan hoidon ja turvallisuuden varmistamiseksi
velvollinen nostamaan valittémaan asiakastyohdn osallistuvan henkiléston
maaraa ja muuttamaan henkildstorakennetta Asiakkaan tarvetta vastaa-
vaksi.

Henkildstdmitoitukseen lasketaan vanhuspalvelulaissa (980/2012) mainitut

valittdmaan asiakastybhan osallistuvat tyontekijat seuraavin rajauksin:

e Hoivakodin lahijohtaja lasketaan henkiléstomitoitukseen enintaan 50 %,
jos hoivakodin asiakasluku on alle 30.

e Lahijohtajaa ei huomioida mitoituksessa lainkaan, jos hoivakodin asia-
kasluku on 30 tai yli.

e Hoiva-avustajat, fysioterapeutit, toimintaterapeutit, viriketoiminnan oh-
jaajat ja muut vastaavat eivat voi olla yksin tydvuorossa.

Henkilostérakenteen tulee toteutua toimiluvan mukaisesti. Henkildsto-
mitoitukseen lasketaan mukaan ainoastaan valitdnta asiakastyota tekeva
henkilokunta. Jos valittdomaan asiakastydhdn osallistuvan henkildkunnan
tehtaviin sisdltyy seka valitonta asiakastyota ettd tukipalvelutehtavia,
lasketaan henkildstomitoitukseen vain valittdmaan asiakastyéhodn kulu-
nut aika. Valillinen ja valitdn asiakastyd on maaritelty vanhuspalvelu-
laissa (980/2012, 3 §).
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Henkiloston kelpoisuusvaatimukset

Palvelusetelituottajan henkiléston on taytettava kelpoisuusvaatimukset,
jotka vaaditaan ymparivuorokautista palveluasumista tuottavan hoivakodin
henkildkunnalta. Palvelusetelituottajan henkiléstd on rekisterditynyt Valvi-
ran yllapitamiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléstdéa koskeviin
rekistereihin. Hoiva-avustajilta edellytetaan sosiaali- ja terveysalan avusta-
viin tehtaviin valmentavaa, ja hyvaksytysti suoritettua hoiva-avustajan kou-
lutusta. Avustavalla henkilostolld on alan patevyysvaatimukset tayttava
koulutus ja riittdva osaaminen.

Palveluntuottaja pyytda nahtdvakseen tyéhdn otettavilta henkilbilta rikosre-
kisteriotteen, kun henkilé otetaan ensin kerran tydsuhteeseen, joka kestaa
yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 288§).

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta tydésuhteessa olevalla ja mitoitukseen
laskettavalla sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla on edellytykset toimia teh-
tavassaan. Palvelusetelituottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiu-
det ja sen, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset.
Palvelusetelituottaja maarittelee riittavan tarkasti opiskelijan tehtavat, vas-
tuun ja toiminnan rajat. Lisaksi Palvelusetelituottajan on varmistettava, etta
opinnot on suoritettu hyvaksytysti.

Sairaanhoitajan sijaisena voi tilapaisesti toimia sairaanhoitaja tai terveyden-
hoitajaopiskelija, joka on suorittanut vahintaan kaksi kolmasosaa opinnois-
taan. Jokaiselle terveydenhuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavassa
toimivalle opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja, joka on laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, joka on oikeutettu itsenadisesti harjoitta-
maan kyseistd ammattia ja jolla on riittdva kaytannén kokemus. Ohjaajan
on seurattava, ohjattava ja valvottava opiskelijan toimintaa ja puututtava
viipymatta mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin sekd keskeytettava toiminta,
jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Palvelusetelituottajan henkiléstolléd on hoitamiensa tehtdavien edellyttdma
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka palvelusetelituottaja on var-
mistanut. Riittdva kielitaito tarkoittaa sita, ettd henkiléstd pystyy hoivako-
din palvelukielella keskustelemaan ammatillisesti Asiakkaiden, laheisten,
muun henkiléstdn ja yhteisty6tahojen kanssa seka tekemaan tarvittavat Asi-
akkaan asiakirjamerkinnat.

11.3 Perehdytys ja osaamisen kehittaminen

Palvelusetelituottajalla on kirjallinen hoivakodin henkildstén
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perehdytyssuunnitelma. Palvelusetelituottaja arvioi saanndllisesti perehdyt-
tamisprosessia.

Palvelusetelituottaja huolehtii henkiléstdn riittavasta lisa- ja tdydennyskou-
lutuksesta. Koulutus perustuu hoivakodin ja/tai tydntekijan henkildkohtai-
seen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vahintaan vanhustyossa
tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, ladkkeett6-
man hoidon osaaminen, lddakehoidon osaaminen, kuntouttavan hoitotydn ja
ergonomian osaaminen, ensiaputaidot seka osaaminen toimintakyvyn arvi-
ointien tekemiseen ja niiden hyddyntamiseen Asiakkaiden palvelu- ja hoito-
suunnitelmissa.

Tyohyvinvointi

Palvelusetelituottaja jarjestda henkilostolleen tydkykya ja tydhyvinvointia
edistdvaa toimintaa. Palvelusetelituottaja jarjestaa henkildstéon tydénohjauk-
sen tarvittaessa. Palvelusetelituottaja kday henkildstonsa kanssa vahintaan
vuosittain kehityskeskustelut. Palveluntuottaja seuraa henkilékunnan sai-
raspoissaolojen maaraa ja raportoi niista tarvittaessa hyvinvointialueelle.

Palvelusetelituottaja selvittdaa henkildoston tyotyytyvaisyytta vahintaan ker-
ran vuodessa ja kayttaa tuloksia hyvaksi hoivakodin toimintaa kehitetta-
essa.

11.4 Toimipisteita koskevat vaatimukset

Palvelu tuotetaan Palvelusetelituottajan omistamissa tai vuokraamissa ti-
loissa. Palvelusetelituottajan yksikkd (hoivakoti) voi sijaita missa pain Suo-
mea tahansa.

Asiakkaalla on yhden hengen huone. Kahden hengen huone voi olla vain
Asiakkaan omasta toiveesta tai mahdollistamaan pariskunnan asumisen yh-
dessa.

Palvelusetelituottaja vastaa asunnon peruskalustuksesta. Asunnon peruska-
lustukseen kuuluu vahintaan sahkoisesti saadettava sanky, keskisuuren pai-
nehaavariskin patja, vaatekaappi, lukittava sailytysmahdollisuus ja yleisva-
laisin. Palvelusetelituottajan tarjoaman peruskalustuksen lisaksi Asiakas voi
kalustaa asuntonsa omien toiveittensa ja mieltymysten mukaisesti. Asiakas
voi tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen, mutta Palve-
lusetelituottaja ei voi velvoittaa Asiakasta ottamaan sita.

Asiakkaan asunnon ovi on lukittavissa Asiakkaan niin halutessa. Asiakkaan
vieraat voivat tilapaisesti yopya Asiakkaan asunnossa.
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Hoivakodissa on Asiakkaan oleskeluun ja ruokailuun yhteisia tiloja.

Hoivakodissa on tarvittava maara Asiakkaan hyvaan hoitoon tarvittavia hoi-
tovalineitd ja henkiloéstdon tydergonomiaa tukevia laitteita, joiden hankin-
nasta, rekisterdinnista ja huollosta vastaa Palvelusetelituottaja. Naita ovat
vahintdan nousutuki, liukulaudat, liukumatot ja liukulakanat, kaantélevyt
nousutuella, talutusvydt, nostolaitteet ja -valjaat/liinat, seisomanojanosti-
met, tukikaiteet, asentohoitoon soveltuvat hoitotyynyt ja -patjat, kallistet-
tavat suihkutuolit ja suihkulaveri, wc-korokkeet ja ulkoilupyératuolit. Lisaksi
hoivakodissa on vahintaan stetoskooppi, verenpaine- ja verensokerimittari
ja henkilbévaaka.

Palveluseteliasiakas saa alueen apuvalinekeskuksesta henkilokohtaiset apu-
valineet, joiden osalta apuvalinekeskus noudattaa valtakunnallisia |adkinnal-
lisen kuntoutuksen luovutusperusteita. Paapiirteissaan naita ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvalineita ovat valineet, jotka mahdollistavat Asiakkaan
omatoimisen siirtymisen tai joita Asiakkaat pystyvat itsenadisesti kaytta-
maan. Palvelusetelituottaja avustaa tarvittaessa Asiakasta apuvalineiden
hankinnassa. Apuvalineiden kuljetuskustannuksista vastaa Asiakas.

11.5 Palvelusetelituottajan laadunhallinta ja omavalvonta

11.5.1 Omavalvontaohjelma

Useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antava palveluseteli-
tuottaja laatii vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvonta-
ohjelman ja julkaisee sen julkisessa tietoverkossa. Palvelusetelituottajan
omavalvontaohjelma kattaa kaikki palvelusetelituottajan palveluyksikoét.

Omavalvontaohjelmassa palvelusetelituottaja maarittelee omavalvontaan
liittyvien velvoitteidensa jarjestamisen ja toteutuksen tavat. Omavalvonta-
ohjelmassa palvelusetelituottaja toteaa, miten palvelusetelituottaja seuraa
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka Asiakkaiden yhdenver-
taisuutta ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjel-
man osana on paivittaisen toiminnan sisaltamat palveluyksikéiden omaval-
vontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Palvelusetelituottaja seuraa omavalvontaohjelman toteutumista palveluja
saavilta Asiakkailta, heidan laheisiltaan ja palveluyksikdn henkildstolta saan-
nollisesti kerattavan palautteen perusteella. Palvelusetelituottaja julkaisee
omavalvontaohjelman, sen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
seka niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet neljan kuukauden valein julki-
sessa tietoverkossa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161068
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161068
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Palveluja on kehitettava omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa
tehtyjen havaintojen perusteella seka asiakastydéhon osallistuvan henkil6s-
tén riittdvyyden seurannan seka keratyn palautteen perusteella.

11.5.2 Omavalvontasuunnitelma

Palvelusetelituottaja valvoo oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laa-
tua ja asianmukaisuutta sekd asiakasturvallisuutta. Palvelusetelituottaja
laatii omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palve-
lusetelituottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Palvelusetelituottaja laatii
omavalvontasuunnitelman noudattaen Valviran maardysta palveluyksikkd-
kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta
(V/42106/2023).

Palvelusetelituottaja huomioi palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaa teh-
tdessa ja muutettaessa palveluyksikén palveluja saavilta Asiakkailta, heidan
laheisiltdan seka palveluyksikén henkildstolta saanndllisesti kerattava pa-
laute. Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa
on otettava huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paa-
tokset.

Palvelusetelituottajan on tehtdva omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja
julkaistava se julkisessa tietoverkossa seka pidettavd omavalvontasuunni-
telma julkisesti nahtavana hoivakodissa. Palvelusetelituottajan on seurat-
tava palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteu-
tumista ja korjattava seurannassa havaitut puutteellisuudet. Palveluseteli-
tuottajan on tehtdva seurannasta ja sen perusteella tehdyista muutoksista
selvitys. Palvelusetelituottaja julkaisee selvityksen neljan kuukauden valein
julkisessa tietoverkossa ja pitaa selvitysta julkisesti nahtavilld hoivakodissa.
Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

Palvelusetelituottaja ja vastuuhenkild vastaavat siita, ettd omavalvonta-
suunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.
Palveluyksikbn omavalvontaan sisadltyvaa palvelujen laadun ja asiakastur-
vallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palvelusete-
lituottajan henkilékunta.

Palvelusetelituottaja toteuttaa seuraavat asiat:
¢ Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja
paivitetaan tarvittaessa;
e Palvelusetelituottaja selvittaa jokaisen asiakasreklamaation ilman
tarpeetonta viivytysta;
e Palvelusetelituottaja toimittaa Hyvinvointialueelle tiedon Palvelusete-
lituottajalle saapuneesta muistutuksesta valittdmasti seka
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selvityksen muistutukseen vastaamisesta ja muistutuksen johdosta
tehdyista toimenpiteista, mikali muistutuksen tekija antaa tahan
suostumuksensa;

e Palvelusetelituottaja dokumentoi jarjestelmallisesti palautteet, muis-
tutukset ja kantelut seka niiden perusteella tehdyt toimenpiteet;

e Palvelusetelituottaja kayttaa RAI-arviointijarjestelmaa hoidon ja
huolenpidon laadun kehittdmiseen. Palvelusetelituottaja kuvaa oma-
valvontasuunnitelmassa miten RAI-jarjestelman kautta saatua tietoa
hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa;

» Palvelusetelituottaja kayttda ymparivuorokautiseen hoitoon ja huo-
lenpitoon suunniteltua RAILTC-jarjestelmdaa. Jos Palvelusetelituottaja
kayttaa taman palvelusetelikdsikirjan voimaan tullessa kotihoidon
RAI-HC:td, Palvelusetelituottaja voi jatkaa sen kayttéa;

e Palvelusetelituottaja tekee RAI-arvioinneista tiedonsiirron THL:lle
kaksi kertaa vuodessa kaikista Asiakkaista; ja

e Palvelusetelituottaja toimittaa Hyvinvointialueelle pyydettdessa asia-
kaskohtaista tietoa toimintakyvyn mittauksesta.

Palvelusetelituottajalla on omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitel-
man lisaksi:

e laakehoitosuunnitelma,

e perehdytyssuunnitelma,

e pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma,

¢ kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta,

e siivoussuunnitelma,

e |aiterekisteri,

e kirjallinen ohje Asiakkaiden kateisvarojen hoidosta,

¢ omahoitajan/vastuuhoitajan tehtavankuva ja eri ammattiryhmien,

tehtavakuvat, seka
e tietoturvasuunnitelma.

11.6 Turvallisuus ja riskienhallinta

Palvelusetelituottaja vastaa Asiakkaiden turvallisuudesta:

e Palvelusetelituottajalla on suunnitelma valmiudesta ja jatkuvuuden-
hallinnasta;

e Palvelusetelituottajalla on menettelytavat, joilla erityisesti Asiakkaan
turvallisuus varmistetaan (ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunval-
vonta);

e Palvelusetelituottajalla on valitdbn mahdollisuus ottaa kayttédn hoita-
jakutsujarjestelma, kun Asiakas sita tarvitsee. Palvelusetelituottajan
henkil6std vastaa halytysten vastaanotosta ja Asiakkaan auttami-
sesta;
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e Palvelusetelituottajan henkildsté harjoittelee pelastussuunnitelman
toimivuutta kaytanndssa vahintaan vuosittain;

e Palvelusetelituottaja noudattaa keskeytyksetta eri viranomaisten an-
tamia tiloja ja niiden turvallisuutta koskevia ohjeita ja maarayksia;

e Palvelusetelituottaja noudattaa tartuntatautien ehkdisemiseksi kul-
loinkin voimassa olevia viranomaisohjeita ja -suosituksia;

o Palvelusetelituottaja on nimennyt hoivakotiin hygieniavastaavan; ja

¢ Hoivakodin tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan ja Palveluseteli-
tuottaja arvioi ne saanndllisesti.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa valittdmasti Hyvinvointialueelle ja valvontavi-
ranomaiselle Palvelusetelituottajan omassa tai tdman alihankkijan toimin-
nassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita Palvelusetelituottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 298§)

Palvelusetelituottajan henkil6éstdéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava vii-
pymatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan Asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Palvelusete-
lituottaja vastaa siita, etta koko henkilékunta on tietoinen ilmoitusvelvolli-
suudesta ja osaa toimia sen mukaisesti

11.7 Muut vaatimukset

Palvelun tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaismaa-
raysten asettamat vaatimukset ja suositukset, joihin Palvelusetelituottaja on
velvoitettu perehtymaan. Mikali valtakunnallisissa saaddksissa tai suosituk-
sissa tapahtuu muutoksia, Palvelusetelituottaja on aina velvollinen noudat-
tamaan uusimpia saaddksia ja suosituksia laadukkaan toiminnan turvaa-
miseksi.

12 Palvelun sisalto, laatu ja takuukaytannot

12.1 Asiakkaan palvelujen ja hoidon suunnittelu

Asiakkaalla on Palvelusetelituottajan nimeama, sosiaali- ja terveysalan tut-
kinnon suorittanut omahoitaja/vastuuhoitaja muuttopdivastd alkaen.
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Palvelusetelituottaja on maaritellyt omahoitajan/vastuuhoitajan tehtavan-
kuvan kirjallisesti ja vastaa siita, etta omahoitaja ja hanen tehtavansa ovat
Asiakkaan ja hanen laheisensa tiedossa.

Palvelusetelituottaja jarjestaa Asiakkaalle ja hanen laheiselleen yhteistydko-
kouksen kuukauden kuluessa muutosta seka aina tarvittaessa, kuitenkin va-
hintdan kerran vuodessa. Yhteistydkokouksessa suunnitellaan Asiakkaan ar-
jen sujumista ja sovitaan kaytanndn asioista.

Palvelusetelituottaja laatii Asiakkaalle yksiléllisen ja tavoitteellisen asiakas-
suunnitelman yhdessa Asiakkaan ja tarvittaessa Asiakkaan léaheisen kanssa
viimeistdan kuukauden kuluttua Asiakkaan muuttopadivasta. Palveluseteli-
tuottaja arvioi suunnitelman toteutumista saanndllisesti, vahintdan kuuden
(6) kuukauden valein ja aina Asiakkaan voinnin muuttuessa ja tekee suun-
nitelmaan tarvittavat muutokset arvioinnin perusteella.

Palvelusetelituottaja laatii Asiakkaalle asiakassuunnitelman seuraavien
vaatimusten mukaisesti:

e Palvelusetelituottaja keraa suunnitelmaa varten tietoja Asiakkaan
elamasta (elamankaarikysely tai -haastattelu) mm. ihmissuhteista,
arvoista, vakaumuksesta, mieltymyksista, vastenmielisiksi koke-
mista asioista, elaman merkkitapahtumista, tydsta ja harrastuksista;

e Palvelusetelituottaja arvioi suunnitelmaa varten Asiakkaan toiminta-
kykya monipuolisesti huomioiden Asiakkaan fyysisen, kognitiivisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen toimintakyvyn;

e Palvelusetelituottaja tekee RAI-arvioinnin Asiakkaalle kuuden (6)
kuukauden valein korkeintaan kuukausi ennen Asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman paivittdmista ja arviointia seka aina Asiakkaan
voinnin oleellisesti muuttuessa;

e Palvelusetelituottaja kdyttaa Asiakkaan kunnon niin vaatiessa, Asi-
akkaan toimintakyvyn arvioinnissa mydhaisian depressioseulaa
(GDS-15), Mini Mental State Examination (MMSE) -testia ja/tai Mini
Nutritional Assestment (MNA) -ravitsemustilan arviointitestia;

e Palvelusetelituottaja selvittaa Asiakkaan hoitotahdon ja noudattaa
sitd suunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa; ja

e Palvelusetelituottaja huomioi suunnitelmassa vahintaan Asiakkaan

v" RAI-arvioinnin tulokset,

v' Asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet,

v' voimavarat seka sen mista Asiakas pystyy suoriutumaan
itsenadisesti ja missa han tarvitsee tukea, ohjausta ja apua,

v aktiivisista elamaa, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka ul-
koilua koskevat toiveet ja niiden paivittaisen toteuttami-
sen,

v' ravitsemuksen arvioinnin ja toteuttamisen,
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v' hyvan perushoidon, suun ja hampaiden terveydenhoidon
ja sairauksien hyvan hoidon, ja
v mahdolliset rajoittamistoimenpiteet.

12.2 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja etujen valvonta

Asiakas on oman eldmansa asiantuntija ja paattad itse omasta arjestaan.
Palvelusetelituottaja kunnioittaa ja vahvistaa Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta kaikissa tilanteissa seka takaa Asiakkaan oikeudenmukaisen ja hyvan
kohtelun. Palvelusetelituottaja takaa Asiakkaiden yksityisyyden suojan kai-
kissa tilanteissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain poikkeustilanteissa. Pal-
velusetelituottaja kirjaa omavalvontasuunnitelmaan ohjeen Asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden rajoittamisesta. Ohjeessa kuvataan, miten rajoittami-
nen toteutetaan turvallisesti Asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen, mitka ovat
rajoittamistoimenpiteiden perusteet, menetelmat ja rajoitusten seuranta
seka ilmoitus- ja kirjaamiskaytannoét.

Palvelusetelituottaja avustaa Asiakasta tarvittaessa taloudellisten asioiden
hoidossa, esimerkiksi toimeentulotuen hakemisessa ja tulotietojen toimitta-
misessa Hyvinvointialueelle. Palvelusetelituottaja avustaa Asiakasta ja/tai
Asiakkaan asioidenhoitajaa hakemaan Asiakkaalle kuuluvat julkiset etuudet,
esimerkiksi Kelan elakkeensaajan hoitotuen ja elakkeensaajan asumistuen.

Palvelusetelituottajalla on kirjallinen ohje Asiakkaan kateisvarojen hoidosta.
Asiakkaan kateisvarat sadilytetaan lukollisessa kaapissa ja Palvelusetelituot-
taja pitda varojen kaytosta kirjallista seurantaa.

Palvelusetelituottaja kertoo Asiakkaalle edunvalvonnasta seka edunvalvon-
tavaltuutusmahdollisuudesta ja avustaa tarvittaessa edunvalvontaprosessin
kaynnistamisessa.

12.3 Hyva ja terveellinen ruoka

Palvelusetelituottaja tarjoaa Asiakkaalle hyvaa, ikaantyneiden ravitsemus-
suositusten mukaista ruokaa seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e Palvelusetelituottaja tarjoaa Asiakkaalle aamiaisen, lounaan, iltapai-
vakahvin/valipalan, paivallisen ja iltapalan. Lounas ja paivallinen
ovat lampimia aterioita;

e Palvelusetelituottaja tarjoaa Asiakkaalle tarvittaessa yopalaa siten,
etta Asiakkaan ydpaasto on alle 70-vuotiailla enintdaan 11 tuntia ja
yli 70-vuotiailla enintaan 10 tuntia;
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e Palvelusetelituottaja rytmittaa ruokailut tasaisesti siten, ettd Asiak-
kaan lounaan ja paivallisen vali on vahintdan viisi tuntia;

e Palvelusetelituottaja tarvittaessa joustaa ruokailuajoista Asiakkaan
yksildllisen tarpeen mukaisesti;

e Palvelusetelituottaja suunnittelee ruuat vahintaan 3-5 viikon kierta-
valla ruokalistalla, jossa on suunnitelma kaikille paivan aterioille;

e Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta vahintaan viikon ruokalista
seka ruokailuajat ovat Asiakkaan ja laheisten nahtavilla hoivakodissa
ja internetissa;

e Palvelusetelituottaja tukee Asiakkaiden omatoimista selviytymista ja
sosiaalista kanssakdaymista ruokailutilanteissa;

e Paivittdinen ruokailu jarjestetaan yhteisissa tiloissa;

o Asiakkaalla on riittavasti aikaa omatahtiseen ruokailuun ja Palvelu-
setelituottaja tarvittaessa avustaa Asiakasta;

e Palvelusetelituottaja kannustaa henkilékuntaa ruokailemaan yhdessa
Asiakkaiden kanssa;

e Palvelusetelituottaja turvaa Asiakkaan riittdvan nesteiden saamisen
esimerkiksi nesteiden aktiivisella tarjoamisella ja tarvittaessa nestei-
den saamista seurataan nestelistan avulla;

e Palvelusetelituottaja jarjestaa kustannuksellaan Asiakkaan erityis-
ruokavaliot ja rakennemuunnellut ruokavaliot seka laakarin maaraa-
mat kliiniset taydennysravintovalmisteet. Jos Asiakas saa naista val-
misteista Kela-korvauksen, han maksaa valmisteet itse;

e Palvelusetelituottaja kiinnittda huomiota soseutetun ruoan monipuo-
lisuuteen ja esteettisyyteen;

e Asiakas osallistuu ruokalistan suunnitteluun;

e Palvelusetelituottaja keraa Asiakkaalta saanndllisesti palautetta ruo-
asta ja hyddyntaa sita ateriapalvelun kehittamisessa; ja

e Palvelusetelituottaja arvioi Asiakkaan ravitsemusta punnitsemalla
hanet vahintdan kerran kuukaudessa. Lisaksi Palvelusetelituottaja
seuraa Asiakkaan painoindeksia (BMI) ja tekee asukkaan kunnon
niin vaatiessa, ravitsemustilan MNA-testin. Palvelusetelituottaja
puuttuu Asiakkaan aliravitsemustilaan valittdmasti ja vastaa siita,
ettd Asiakas saa ravinnosta riittavasti energiaa ja proteiinia.

12.4 Asiakkaan aktiivinen elama

Palvelusetelituottaja toimii Asiakkaan toimintakykya tukevan ja kuntoutu-
mista edistavan tydtavan periaatteiden mukaisesti ja Asiakas saa Palvelu-
setelituottajalta tukea omien voimavarojen maksimaaliseen kayttamiseen.
Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa paivavaatteitaan ja ruokailu tapahtuu
tuolissa istuen, jos se Asiakkaan voinnin kannalta on mahdollista. Palvelu-
setelituottaja avustaa Asiakkaan paivittain ylés vuoteesta. Ilman ladketie-
teellistd syyta kukaan ei ela vuoteessa.
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Palvelusetelituottaja varmistaa, etta kaikilla Asiakkailla on mahdollisuus ak-
tilviseen elamaan, johon sisaltyy muun muassa ulkoilua, liikuntaa, kulttuuria
seka kasilla tekemista Asiakkaan toiveiden ja aikaisempien tottumusten mu-
kaisesti.

Palvelusetelituottaja laatii yhteisesta, kaikille tarjolla olevasta ohjelmasta
viikko-ohjelman, jossa on Palvelusetelituottajan organisoimaa ohjelmaa vii-
kon jokaisena paivana. Viikko-ohjelma on Asiakkaan ja laheisten nahtavilla
hoivakodin ilmoitustaululla seka internetissa. Palvelusetelituottaja huomioi
viikko-ohjelmassa kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja muut merkkipai-
vat.

Palvelusetelituottaja mahdollistaa Asiakkaalle paivittdisen ulkoilun Asiak-
kaan toiveiden ja aikaisempien tottumusten mukaisesti. Palvelusetelituot-
taja avustaa ulkoilussa tarpeen mukaisesti. Asiakkaan on mahdollista ul-
koilla turvallisesti ja hoivakodin kulkureiteilld on helppo liikkua kaikkina vuo-
den aikoina.

Palvelusetelituottaja antaa Asiakkaalle saatto- ja asiointiavun sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttamiseen, vaatteiden ja henkildkohtaisten tarvikkei-
den hankkimiseen seka muun valttamattdman asiointiavun. Asiointiin liitty-
vat kuljetuskustannukset Asiakas maksaa itse.

12.5 Osallisuus ja yhteisollisyys

Palvelusetelituottajan toimintatapa on Asiakkaan osallisuutta korostavaa ja
yhteiséllisyytta mahdollistavaa. Hoivakodissa on avoin toimintakulttuuri,
jossa seka Asiakas etta hanen laheisensa kokevat voivansa vapaasti tuoda
esiin havaintojaan ja ehdotuksiaan.

Hoivakodissa jarjestetaan vahintaan kerran kuukaudessa yhteiskokouksia,
joissa Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa hoivakodin arkeen. Asiakkaan
ldheiset voivat osallistua yhteisékokouksiin. Yhteisdkokouksista tehdaan
muistio. Palvelusetelituottaja tallentaa muistiot, ne ovat tarvittaessa Hyvin-
vointialueen kaytettavissa ja Hyvinvointialue voi halutessaan julkaista ne.

Palvelusetelituottaja hyddyntaa myds vapaaehtoistoiminnan antamia mah-
dollisuuksia Asiakkaan arjen rikastuttamisessa.

12.6 Yhteistyo Asiakkaan laheisten kanssa

Palvelusetelituottaja mahdollistaa, ettd Asiakkaan laheisten osallisuus Asi-
akkaan elamassa jatkuu luontevasti ja Asiakkaan tottumusten mukaisesti.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 28 (57)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Palvelusetelituottaja edistaa Asiakkaan ja hanen laheistensa yhteydenpitoa.
Laheiset voivat osallistua Asiakkaan ja hoivakodin arkeen. Palvelusetelituot-
taja sopii [aheisten kanssa yhteistytkaytanndista.

Palvelusetelituottaja jarjestaa Asiakkaiden laheisille yhteisen tapahtuman
hoivakodissa vahintdaan kaksi kertaa vuodessa.

12.7 Siivous, pyykki- ja jatehuolto

Palvelusetelituottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty
hoivakodin yleisten tilojen ja Asiakkaiden asuntojen puhtaustaso, siivouksen
vastuut ja tehtavat. Siivous sisaltda paivittdisen ja viikoittaisen yllapitosii-
vouksen ja vuosittaisen perusteellisen siivouksen. Lisaksi siivous sisaltaa ik-
kunoiden pesun. Yhteisten tilojen ja asuntojen yleisiimeen tulee olla siisti.

Palvelusetelituottaja vastaa Asiakkaan asunnon ja kylpyhuoneen vahintaan
kerran viikossa tapahtuvasta siivouksesta seka siivouksessa tarvittavista va-
lineista ja aineista. Asiakas voi halutessaan osallistua siivoukseen. Palvelu-
setelituottaja puhdistaa Asiakkaan asunnon kaikki pinnat perusteellisesti va-
hintdaan kerran vuodessa ja aina Asiakkaan vaihtuessa.

Palvelusetelituottaja vastaa paivittain Asiakkaan asunnossa vuoteen sijaa-
misesta, roskien viemisestd, tahrojen poistamisesta ja tarvittaessa vuode-
vaatteiden vaihtamisesta. Asiakas voi halutessaan osallistua naihin tehta-
viin.

Asiakkaalla on puhtaat vaatteet ja liina- ja vuodevaatteet. Palvelusetelituot-
taja vastaa vaatteiden ja liina- ja vuodevaatteiden pesusta. Asiakas vastaa
itse tekstiiliensa vaatimista erikoispesuista (esimerkiksi kuivapesu) ja itse
tuomiensa sisustustekstiilien, esimerkiksi mattojen, verhojen ja pdytaliino-
jen pesemisen kustannuksista. Ensisijaisesti Asiakas ja |laheinen huolehtivat
tekstiilien nimikoinnista. Palvelusetelituottaja avustaa nimikoinnissa tarvit-
taessa.

Palvelusetelituottaja noudattaa kestavan kehityksen mukaisia toimintaperi-
aatteita jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

12.8 Terveyden- ja sairaudenhoito

Palvelusetelituottaja vastaa Asiakkaan terveyden ja sairauden hoidosta Asi-
akkaan hoito- ja palvelusuunnitelman, laakarin laatiman suunnitelman seka
seuraavien periaatteiden mukaisesti:
e Palvelusetelituottaja seuraa Asiakkaan terveydentilaa, vointia ja
siind tapahtuvia muutoksia paivittain ja kirjaa seurannan tulokset
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asiakastietoihin. Asiakasta kuullaan ja muutostarpeisiin reagoidaan
oikea-aikaisesti;

e Palvelusetelituottaja huolehtii Asiakkaan suun puhtaudesta ja ter-
veydesta paivittain yksikdllisen suun omahoitosuunnitelman mukai-
sesti, missa huomioidaan myds tarvittaessa kuivan suun hoito;

e Palvelusetelituottaja seuraa Asiakkaan verenpainetta tarpeen mukai-
sesti, mutta vahintaan kerran kuukaudessa;

e Palvelusetelituottaja huolehtii, etta Asiakas saa tarvitsemansa ja ha-
nelle mydnnetyt omahoitotarvikkeet;

¢ Hyvinvointialueen hoidosta ja huolenpidosta maksamaan korvauk-
seen sisaltyy kasien desinfiointiaineet, kertakayttokasipyyhkeet, yh-
teistilojen pesuaineet, henkilokunnan suojavaatteet ja suojavarus-
teet (esim. kasineet, esiliinat, hengityssuojaimet), wc-paperit, pesu-
laput, poikkilakanat, vuodesuojat, ruokalaput seka Asiakkaan inkon-
tinenssisuojat, mikali Asiakas ei saa suojia maksutta kunnan ilmais-
jakelun kautta;

e Asiakkaan terveydentilaa seurataan ladkarin maaraamilla laborato-
riokokeilla. Palvelusetelituottaja vastaa Asiakkaan laboratorionayt-
teiden ottamisesta ja niiden kuljettamisesta analysoitaviksi, ellei Hy-
vinvointialueen kanssa ole muuta sovittu; ja

e Palvelusetelituottaja seuraa Asiakkaiden laboratoriotuloksia ja reagoi
niihin oikea-aikaisesti ja konsultoi tarvittaessa mahdollisimman pian
Asiakkaan hoitavaa laakaria, ellei Hyvinvointialueen kanssa ole
muuta sovittu.

Palveluseteliasiakas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon Asiakas samoin
perustein kuin kotona asuva henkild. Palvelusetelituottajan tulee avustaa
Asiakasta vaihtamaan Asiakkaan terveysasema hanelle soveltuvimmaksi
kirjallisella ilmoituksella sekd nykyiselle etta tulevalle terveysasemalle. Mi-
kali Hyvinvointialue jarjestaa laakaripalvelut palveluseteliasiakkaan asumis-
yksikkdon, pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusete-
liasiakas saa samat laakaripalvelut kuin ostopalveluasiakas. Muissa yksi-
kdissa asiakkaan ladkaripalvelut jarjestetaan yksikdn sijaintikunnan kaytan-
nén mukaisesti.

12.9 Turvallinen laakehoito

Palvelusetelituottaja vastaa Asiakkaan turvallisen lagkehoidon toteuttami-
sesta seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e Hoivakodin ladkehoidon kaytannét on kuvattu hoivakodin ladkehoi-
tosuunnitelmassa, joka noudattaa kulloinkin voimassa olevaa Turval-
linen ladkehoito -opasta. Palvelusetelituottaja tarkistaa lagkehoito-
suunnitelman vuosittain ja tarvittaessa paivittaa sen;
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o Palvelusetelituottaja hankkii laakehoitosuunnitelmiin ja ladkehoitolu-
piin tarvittavat laakaripalvelut, mikali toisin ei ole Hyvinvointialueen
kanssa sovittu;

e Laakehoitoon osallistuvalla henkildstélla on riittava osaaminen ja
voimassa oleva laakehoitolupa, joka tayttda Lansi-Uudenmaan hy-
vinvointialueen vaatimukset;

e Jokaisessa tydvuorossa on riittdva maara ladakehoitoluvallisia tydnte-
kijoita. Riittava maara laakehoitoluvallisia tydntekijéitda on aamu- ja
iltavuorossa vahintaan yksi ladkeluvallinen tyotekija / 15 Asiakasta;

e Hoivakoti suunnittelee laakehoidon toteuttamisen siten, etta siina
huomioidaan Asiakkaan mahdollinen tarve PKV- ja huumauslaake-
hoitoon;

e Hoiva-avustajat, fysioterapeutit, toimintaterapeutit, viriketoiminnan
ohjaajat ja muut vastaavat peruskoulutuksensa perusteella |ddke-
hoitoon kouluttamattomat henkil6t eivat osallistu laakehoidon to-
teuttamiseen; ja

e Asiakkaiden ladkkeet sdilytetaan erikseen lukollisessa tilassa, jonne
on paasy vain laakeluvallisella henkildstolla.

12.10 Saattohoito

Saattohoidolla tarkoitetaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta
on luovuttu ja kuolema on odotettavissa lahiviikkoina. Paatéksen saattohoi-
don aloittamisesta tekee Asiakkaan hoidosta vastaava laakari.

Palvelusetelituottaja toteuttaa saattohoidon seuraavien periaatteiden mu-
kaisesti:

e Asiakas voi asua hoivakodissa elamansa loppuun asti ja Palvelusete-
lituottaja vastaa Asiakkaan hyvasta saattohoidosta;

e Palvelusetelituottajalla on kirjallinen toimintaohje saattohoidon to-
teuttamisesta ja vainajan laittamisesta. Henkildstd on perehdytetty
ohjeisiin ja henkildstolla on riittdva osaaminen;

o Palvelusetelituottajan henkil6std keskustelee Asiakkaan ja laheisten
kanssa saattohoidon toteuttamisesta hyvissa ajoin ennen saattohoi-
don alkamista. Palvelusetelituottaja antaa Asiakkaalle ja hanen la-
heisilleen riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa koske-
vaan paatdksentekoon. Saattohoidon toteuttaminen perustuu Asiak-
kaan hoitotahtoon;

e Palvelusetelituottaja turvaa Asiakkaan yksityisyyden saattohoitoti-
lanteessa;

e Palvelusetelituottaja huolehtii kivun ja muiden oireiden hoidosta riit-
tavasti ja oikea-aikaisesti kaikkina vuorokauden aikoina;

¢ Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen henkisesta hyvinvoin-
nistaan huolehditaan. Asiakkaan tarpeen mukaisesti hoitaja on lasna
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kuolevan vierelld ja saattohoitotilanne huomioidaan hoivakodin hen-
kildstomitoituksessa; ja

o Palvelusetelituottaja rohkaisee laheisid olemaan lasna ja halutessaan
osallistumaan kuolevan hoitoon.

13 Palvelusetelituottajana toimiminen

13.1 Asiakkaan asema ja Palvelusetelin kaytto

Asiakas ottaa yhteytta Palvelusetelituottajaan ja antaa Palvelusetelinsa tun-
nisteen, jonka perusteella Palvelusetelituottaja I6ytaa Asiakkaan tiedot Pal-
velusetelijarjestelmasta. Palvelusetelituottaja tarkistaa tunnisteen avulla
Palvelusetelin voimassaolon ja mahdollisuuden sen kdyttdmiseen ennen kuin
sopii palvelusta Asiakkaan kanssa. Tassa yhteydessa Palvelusetelituottajalla
on velvollisuus selventaa Asiakkaalle Palvelusetelipalvelun ja mahdollisten
Lisapalvelujen erot. Hyvinvointialue ei korvaa Palvelusetelituottajalle aiheu-
tuneita kustannuksia, mikali Palvelusetelituottaja sopii Asiakkaan kanssa
palvelusta ilman, etta on tarkistanut Palvelusetelin voimassaolon ja mahdol-
lisuuden kayttaa sita. Palvelusetelituottaja ja Asiakas tulee laatia asiakas-
kohtaisen sopimuksen ennen palvelun aloittamista. Asiakaskohtaisesta so-
pimuksesta tulee ilmeta Asiakkaan maksettava omavastuuosuus.

Palvelusetelituottaja informoi Asiakasta ennen ajanvarausta perumatta jaa-
neen tai lilan mydhaan perutun ajanvarauksen laskutuksesta. Hyvinvointi-
alue ei korvaa Palvelusetelituottajalle em. ajoista koituvia kustannuksia, eika
vastaa Palvelusetelituottajan Asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

Jos palveluntarve muuttuu, Hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko Palvelu-
setelin kayttd edelleen paras vaihtoehto Asiakkaan palvelun toteuttamiseksi.
Talldin Palveluseteli voidaan perua ja Asiakkaan palvelut jarjestetaan muulla
tavoin.

Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
kuluttajaoikeuden, sopimusoikeuden ja sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelista saadetyn lain saannodksia ja periaatteita. Asiakas on velvollinen
palvelusta sopiessaan ilmoittamaan Palvelusetelituottajalle sellaiset tiedos-
saan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti palvelun asianmukaiseen
toteuttamiseen. Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valisen sopimuksen si-
toumukset ja vastuut eivat kohdistu Hyvinvointialueelle, joka ei ole ko. so-
pimuksen osapuoli.

13.2 Toteutettujen palvelujen kirjaaminen

Palvelusetelituottaja kirjaa kaikki Asiakkaan palvelutapahtumat PSOP-
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jarjestelmaan viimeistaan seuraavan kuukauden 5. paivana. Palveluseteli-
tuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali Palvelusetelituot-
tajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat nor-
maalia korjaustoimenpiteitda suuremman tyémaaran, kunnalla on oikeus pe-
rid tuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut. Palvelusetelituottaja vastaa
siita, etta yksikdn henkildstdlla on ajantasaiset tunnukset ja osaaminen il-
moittamiseen kaytettavaan jarjestelmaan.

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa palveluseteliasiakkaan muuttopadivan,
palvelun paattymisen ja Asiakkaan tilapadisen poissaolon paivat ajantasai-
sesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. IImoittaminen tapahtuu Hyvin-
vointialueen erikseen osoittamalla tavalla sahkdpostitse tai sahkdiselld jar-
jestelmalla. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta yksikon henkildstolla on
ajantasaiset tunnukset ja osaaminen ilmoittamiseen kaytettdvaan jarjestel-
maan.

13.3 Palvelusetelituottajan asiakastietojarjestelmaa koskevat vel-
vollisuudet ja kirjaaminen

Palvelusetelituottajalla on lisdksi kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjes-
telma. Palvelusetelituottaja pitaa jokaisesta Asiakkaasta jatkuvaan muotoon
laadittua aikajarjestyksessa etenevaa asiakaskertomusta. Palvelusetelituot-
taja kirjaa kaikki palvelun ja hoidon kannalta tarpeelliset tiedot viivytyk-
setta.

Asiakirjoja tai niiden osia ei saa kirjoittaa uudelleen. Palvelusetelituottaja
korjaa merkinnat tarvittaessa niin, etta alkuperdainen merkintd on jalkika-
teen todennettavissa. Asiakirjamerkinnodissa tulee ndkya kirjoittajan nimi.
Harjoittelun ohjaaja vahvistaa tydharjoitteluissa olevien opiskelijoiden teke-
mat kirjaukset.

Palvelusetelituottaja laatii Asiakkaan palvelua ja hoitoa koskevat kirjaukset
siten, ettd niiden perusteella voidaan arvioida Asiakkaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman ja sen tavoitteiden toteutuminen. Paivittdinen kirjaaminen on
Asiakkaan kayttaytymista ja toimintakykya kuvailevaa ja arvioivaa seka pe-
rustuu Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja
keinoihin.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta Asiakkaan tietoja padsevat kasittele-
maan vain ne henkilét, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdamatonta ja
jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
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Palvelusetelituottajalla on tiedonkulussa, asiakastietojen siirrossa ja asia-
kastietojen havittamisessa asianmukaiset toimintakdytanndt Asiakkaiden
tietosuoja huomioiden. Palvelusetelituottajalla on nimetty tietosuojavas-
taava, joka seuraa henkildtietojen kasittelya ja auttaa tietosuojasaanndsten
noudattamisessa. Palvelusetelituottajalla on kirjallinen seloste organisaation
tekemasta henkilotietojen kasittelysta seka tietosuojan ja tietoturvan oma-
valvontasuunnitelma.

14 Palvelun laadun seuranta ja palvelusetelituottajien val-
vonta

14.1 Palvelusetelituottajien valvonta

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa Palvelusetelituottajien palvelun laa-
tua hyvinvointialueen omavalvontaohjelman mukaisesti. Palvelusetelituot-
taja hyvaksyy Hyvinvointialueen tekemat, ennalta ilmoitetut ja ennalta il-
moittamattomat valvonta- ja auditointikdynnit ja muut kdynnit yksikkéon.
Palvelusetelituottaja avustaa Hyvinvointialueen organisoimien asiakas- ja
muiden kyselyiden toteuttamisessa. Palvelusetelituottaja kehittda toimin-
taansa ja osallistuu Hyvinvointialueen kanssa erikseen sovittuihin kehitta-
misprojekteihin. Palvelusetelituottaja osallistuu Hyvinvointialueen jarjesta-
miin koulutuksiin ja muihin yhteistydtilaisuuksiin.

Mikali toimintaa ohjaavat saaddkset tai suositukset muuttuvat, Hyvinvointi-
alue paivittaa palvelusetelin kasikirjan uusia saaddksia ja suosituksia vas-
taavaksi. Hyvinvointialueella on oikeus paivittad kasikirjaa myds muutoin
arvioidessaan sen tarpeelliseksi.

Hyvinvointialue voi julkaista muun muassa internetissa palvelusta esimer-
kiksi sijainti-, toiminta- ja laatutietoja tai edellyttda Palvelusetelituottajaa
julkaisemaan palveluun liittyvia tietoja Palvelusetelituottajan kotisivuilla.
Naita julkaistavia tietoja voivat olla muun muassa valokuvat ja tiedot hoiva-
kodin tiloista, asunnoista ja vuokrasta, asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,
asiakaspalautteet ja muistutukset, henkiléstdn maaraan, rakenteeseen, tyo-
hyvinvointiin ja tydtyytyvaisyyteen liittyvat tulokset, hoivakodin toiminta-
suunnitelma- ja toimintakertomus, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen val-
vontakertomukset seka hoivan laatuun liittyvat tulokset. Palvelusetelituot-
taja vastaa siita, ettd Hyvinvointialueen kaytettavissa olevat tiedot ovat
ajantasaisia.
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14.2 Palautteet ja reklamaatiot

Asiakkaat voivat antaa Palvelusetelituottajan tuottamasta palvelusta pa-
lautetta suoraan Palvelusetelituottajalle tai Hyvinvointialueelle sahkodisen
palautepalvelun kautta (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/anna-pa-
lautetta).

Palvelusetelituottajan tulee keratd systemaattisesti saapuneet palautteet ja
muistutukset-seka pyydettdessa toimittaa ne Hyvinvointialueelle. Jos Hyvin-
vointialue pyytaa selvityksia palautteisiin tai muistutuksiin liittyen, Palvelu-
setelituottajan on annettava pyydetyt selvitykset Hyvinvointialueen asetta-
massa maaraajassa.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa Hyvinvointialueelle valitto-
masti kirjallisesti Asiakkailtaan tulleista Palvelusetelitoimintaa koskevista
palautteista ja muistutuksista seka mahdollisista muille tahoille tehdyista
vahinkoilmoituksista samoin kuin niitéd koskevista ratkaisuista ja toimenpi-
teista.

Palvelusetelituottajan on velvollisuus ilmoittaa Hyvinvointialueelle olennai-
sista toiminnan ja palvelujen muutoksista.

15 Palveluntuotannon paattyminen

15.1 Palvelusetelituottajana toimimisen lopettaminen ja Palvelu-
setelituottajan hyvaksynnan peruuttaminen

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksyminen, jos
Palvelusetelituottaja pyytdaa hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluseteli-
tuottajan tulee toimittaa Hyvinvointialueen yhteyshenkildlle ja

psophankinta@luvn.fi -osoitteeseen kirjallisen ilmoituksen toiminnan lopet-
tamisesta. Peruuttaminen voidaan tehda paasaantoisesti aikaisintaan yhden
(1) kuukauden kuluttua siita, kun Palvelusetelituottaja toimitti peruuttamis-
pyynndn. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella
palvelun piirissa olevien Asiakkaidensa Palvelusetelilld tehtavat toimenpiteet
valmiiksi, ellei Hyvinvointialueen kanssa erillisesti toisin sovita.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksymi-
nen ja poistaa Palvelusetelituottaja hyvaksyttyjen Palvelusetelituottajien lu-
ettelosta valittdmasti paatdéksen teon jalkeen, jos hallintolain (434/2003) 49
f §:n mukaisesti Palvelusetelituottajan hyvaksymisen perumista koskeva
paatos on luonteeltaan sellainen, ettd se on pantava taytantéon heti, tai jos
paatoksen taytantdédnpanoa ei yleisen edun vuoksi voida lykata. Tallaisesta
tilanteesta voi olla kyse esimerkiksi mikali:


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta
mailto:psophankinta@luvn.fi
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e Palvelusetelituottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantéja;

e Laissa ja kasikirjassa hyvaksymiselle asetetut vaatimukset eivat
endaa tayty;

e Palvelusetelituottaja ei noudata kasikirjassa asetettuja vaatimuksia
Hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta;

e Palvelusetelituottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erdapaivaan mennessa, on aloittanut akordime-
nettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan, taikka on haettu tai asetettu konkurssiin;

e Palvelusetelituottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa va-
kavaan menettelyrikkomukseen;

e Lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain anta-
mansa luvan;

e Palvelusetelituottajan itsendistéa ammatinharjoittamisoikeutta on ra-
joitettu tai se on poistettu;

e Palvelusetelituottaja taikka sen johtoon kuuluva henkild tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa;

e Palvelusetelituottaja on laiminlyényt vakuutusmaksujen, verojen tai
sosiaaliturvamaksujen suorittamisen eika silla ole voimassa olevaa
maksujarjestelya verojen maksamiseksi;

e Palvelusetelituottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityk-
sesta Hyvinvointialueelle tai Asiakkaalle;

e Palvelusetelituottaja on tuottanut palvelua Asiakkaan saaman palve-
lusetelipaatdksen vastaisesti; tai

e Palvelusetelituottaja on asetettu liiketoimintakieltoon.

Hyvaksynnan myontdjalla on aina oikeus peruuttaa hyvaksynta palvelusete-
lituottajaksi, mikali Palvelusetelituottaja rikkoo lakia tai lupaehtoja, asiakas-
turvallisuus on vaarantunut, ilmoitusvelvollisuutta on rikottu tai kyseessa on
muu merkittava virhe/puute palvelun jarjestamisessa. Peruuttaminen on
tehtava kirjallisesti. Hyvaksynnan myoéntdja saa peruuttaa hyvaksynnan
myds silloin kun se koskee palvelua, jota ei ole voitu ottaa tarkoitettuun
kayttoon tai jos Palvelusetelituottajan havaitaan olevan sellaisessa taloudel-
lisessa tilassa tai palvelun suorittamisen sellaisessa vaiheessa, ettei voida
odottaa Palvelusetelituottajan tayttavan Palvelusetelikasikirjan mukaisia
velvoitteita.

Hyvaksynnan myoéntajalla on oikeus purkaa Palvelusetelituottajan hyvak-
syntd Palvelusetelituottajaksi valittomasti ilman erillista maaraaikaa tai itse
maarittelemallaan maaraajalla, mikali asiakasturvallisuus on vaarantunut.
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Jos Hyvinvointialue peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksynnan, Asiakkai-
den palvelun jatko sovitaan asiakaskohtaisesti. Tallaisessa tilanteessa Pal-
velusetelituottaja on JYSE ehtojen (JYSE 2014 Palvelut Luku 23) mukaisesti
velvollinen avustamaan Hyvinvointialuetta. Hyvinvointialue tekee Palvelu-
setelituottajan hyvaksynnan peruuttamisesta hallintopaatéksen muutoksen-
hakuohjeineen.

15.2 Asiakastietojen arkistointi palvelun paattymisen jalkeen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on asiakasaineiston rekisterinpitaja ja
vastuussa tiedon sadilyvyydesta. Palvelun paattyessa Palvelusetelituottajan
tulee toimittaa Hyvinvointialueelle kaikki Asiakasta koskevat kirjaukset ja
asiakirjat. Asiakassuhteeseen liittyvat asiakirjat poistetaan Palveluseteli-
tuottajan omasta jarjestelmasta siina vaiheessa, kun ne on toimitettu Hy-
vinvointialueelle erillisen ohjeistuksen mukaan.

Palvelusetelituottaja saa sailyttda omassa jarjestelmassaan Palvelusetelipal-
velussa syntyneita valttamattémia henkilétietoja lainsaadannén tai tdman
kasikirjan mukaista laadunvalvontaa, tilastointia, ajanvarauksien hallintaa
ja laskutusta varten silta osin kuin se on valttamatonta. Henkilétiedot tulee
havittdaa em. kayttoétarkoituksen paattymisen jalkeen.

Lisapalvelujen asiakas- ja potilastiedot

Jos Palvelusetelituottaja sopii Asiakkaan kanssa muusta kuin tassa kasikir-
jassa maaritellysta palvelusta, vastaa Palvelusetelituottaja sen palvelun si-
sallésta ja laadusta seka pitaa palvelun tuottamista varten keraamistaan
Asiakas- ja potilastiedoista Palvelusetelituottajan omaa erillista henkilérekis-
teria.
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Liite 1: Tietosuoja ja salassapitoliite

TIETOSUOJA- JA SALASSAPITO-
LIITE

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Versio 2, 12.9.2023
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A. JOHDANTO

1. Maaritelmat

Alihankkija tarkoittaa Palvelusetelikasikirjan mukaisia Palvelusete-
lituottajien alihankkijoita.

Palvelu tarkoittaa sita Palvelusetelikasikirjassa maariteltya palvelua
tai toimintaa, jota Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan ilmoit-
tautuessaan palvelusetelipalveluntuottajaksi.

Palvelusetelikasikirja tarkoittaa kohdassa 2 maariteltya Hyvin-
vointialueen laatimaa ohjetta liitteineen, jota Palvelusetelituottajat
sitoutuvat noudattamaan ilmoittautuessaan palvelusetelipalvelun-
tuottajiksi.

Osapuolet tarkoittaa tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa Pal-
velusetelikasikirjassa maariteltyja Hyvinvointialuetta (Rekisterin-
pitaja) ja Palvelusetelituottajaa (Kasittelija).

Suojattava tieto tarkoittaa kaikkea sellaista tietoa tiedon muo-
dosta riippumatta, jonka Osapuoli on luovuttanut toiselle Osapuo-
lelle, tai jonka Hyvinvointialue on tallentanut Palveluun, tai joka on
syntynyt Palvelun tuottamisessa, tai jonka Osapuoli on muuten saa-
nut tietoonsa, ja

e joka on maaritelty salassa pidettavaksi viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, jaljempana “julki-
suuslaki”) tai muussa lainsaadanndssa; tai

e kyseessa on sellaisen asiakirjan tieto, joka ei ole viela tullut jul-
kisuuslain tarkoittamalla tavalla julkiseksi; tai

e kyseessa on muu tieto, jonka Hyvinvointialue on merkinnyt sa-
lassa pidettavaksi tai kuuluvan Suojattaviin tietoihin tai jonka
Palvelusetelituottaja tiesi tai olisi pitanyt tietda kuuluvan tallai-
siin tietoihin; tai

e kyseessa on muu tieto, jonka Hyvinvointialue ja Palveluseteli-
tuottaja ovat sopineet kuuluvan Suojattaviin tietoihin; tai

e kyse on henkil6tiedoista tai henkilérekisterista.

Tietosuoja-asetus tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka
naiden tietojen vapaasta lilkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY ku-
moamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).
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Henkildtietojen kasittely tarkoittaa Tietosuoja-asetuksen 4 artik-
lan mukaisesti toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkil6-
tietoihin tai henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaat-
tista tietojenkasittelya kayttden tai manuaalisesti, kuten tietojen ke-
radmista, tallentamista, jarjestamistd, jasentdmista, sailyttamista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyd, tietojen luovutta-
mista siirtamalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville,
tietojen yhteensovittamista tai yhdistdmista, rajoittamista, poista-
mista tai tuhoamista.

Tietosuoja- ja salassapitoliite tarkoittaa tata Palvelusetelikasikir-
jan liitteena olevaa asiakirjaa.

Tietoturvallisuusohjeet tarkoittaa Palvelusetelikasikirjassa tai
tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa Palvelusetelituottajalle ase-
tettuja vaatimuksia tai muuta Hyvinvointialueen Palvelusetelituotta-
jalle antamaa tietoturvaan, tietosuojaan tai salassapitoon liittyvaa
ohjeistusta.

Tilat tarkoittaa Palvelusetelituottajan ja sen Alihankkijan sellaisia ti-
loja, joissa sailytetaan, kaytetaan tai muutoin kasitellddn Suojatta-
via tietoja.

2. Tietosuoja- ja salassapitoliitteen tausta ja tarkoi-
tus

Hyvinvointialue on laatinut Palvelusetelikasikirjan, mihin Palvelu-
setelintuottajat sitoutuvat ilmoittautuessaan palvelusetelipalvelun-
tuottajiksi.

Tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa maaritellaan Hyvinvointi-
alueen ja Palvelusetelituottajan valilla noudatettavat turvallisuusjar-
jestelyt ja Suojattavaa tietoa koskevat jarjestelyt Palvelusetelikasi-
kirjan sisaltdman Palvelun tuottamisessa seka kaikessa Palvelusete-
likasikirjaan liittyvassa Hyvinvointialueen ja Palvelusetelituottajan
valisessa yhteistydssa.

Hyvinvointialue ja Palvelusetelituottaja tiedostavat, ettd Palvelu-
setelikasikirjan perusteella toimitettavaan Palveluun siséltyy sel-
laista tietoa, jonka salassa pysyminen voi olla mm. Hyvinvointialu-
een ja yksiléiden turvallisuuden ja oikeuksien, Hyvinvointialueen toi-
minnan, lainsdadanndén asettamien oikeuksien ja velvollisuuksien
seka viranomaisia ja yksildita sitovien ohjeiden noudattamisen
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kannalta kriittista. Talld Tietosuoja- ja salassapitoliitteella Palvelu-
setelituottaja ja Hyvinvointialue pyrkivat varmistamaan, ettd Suo-
jattavat tiedot pysyvat salassa ja Palvelun tuottamisessa noudate-
taan tietoturvallisuutta koskevaa lainsaadantoa.

Huolimatta siita, mita Palvelusetelikasikirjassa tai muissa Palvelu-
setelituottajan ja Hyvinvointialueen valisissa asiakirjoissa on mah-
dollisesti sovittu taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen piiriin kuu-
luvista asioista tai niihin liittyvista vastuista taikka asiakirjojen kes-
kindisesta patevyysjarjestyksestd, tata Tietosuoja- ja salassapitolii-
tetta sovelletaan aina ensisijaisesti tdman Tietosuoja- ja salassapi-
toliitteen piiriin kuuluvissa asioissa.

3. Alihankinta

Palvelusetelituottaja ei saa ilman Hyvinvointialueen antamaa kirjal-
lista ennakkolupaa kayttaa henkilétietojen kasittelyyn muita ali-
hankkijoita kuin Palvelusetelikasikirjassa maaritellyt Alihankkijat.
Palvelusetelituottajan on ilman aiheetonta viivastysta tiedotettava
Hyvinvointialueelle kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista,
jotka koskevat henkilétietojen kasittelijéind toimivien Alihankkijoi-
den lisaamista tai vaihtamista.

Palvelusetelituottajan tulee huolehtia siitd, etta se pystyy noudatta-
maan taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen ehtoja myo6s kaytta-
essaan Alihankkijoita. Palvelusetelituottajan on tiedotettava Ali-
hankkijalle tdman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaisista vel-
voitteista seka siita, ettd toiminnan saattamisesta Tietosuoja- ja sa-
lassapitoliitteen edellyttdmalle tasolle saattaa aiheutua kustannuk-
sia. Hyvinvointialue ei vastaa naista kustannuksista.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd sen Alihankkijat toimivat ta-
man Tietosuoja- ja salassapitoliitteen ehtojen mukaisesti. Palvelu-
setelituottaja vastaa Alihankkijoistaan samalla tavoin kuin omasta
toiminnastaan. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta myds Palvelu-
setelituottajan Alihankkijoiden tuottama osuus Palvelusta on tarvit-
taessa auditoitavissa.

Tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa Palvelusetelituottajan hen-
kilostolle asetettavia velvoitteita sovelletaan myds Alihankkijan Pal-
velun tuottamiseen osallistuvaan henkiléstéon.
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B. TIETOTURVALLISUUS JA SALASSAPITO

4. Hyvinvointialueen ja Palvelusetelituottajan yleiset
velvoitteet

Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkija noudattavat toiminnassaan
tata Tietosuoja- ja salassapitoliitettd, tietosuojaa koskevaa lainsaa-
dantdéa ja Palvelusetelituottajan Tietoturvallisuusohjeita Palvelun
tuottamisessa. Lisdksi Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkija nou-
dattavat Palvelusetelituottajan sisaisia tietoturvallisuusohjeita silta
osin, kuin ne eivat ole ristiriidassa Palvelusetelikasikirjan, Palvelu-
setelikasikirjan liitteiden, taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen tai
Hyvinvointialueen Tietoturvallisuusohjeiden kanssa.

Jos Palvelusetelikasikirjan perusteella laaditaan tai muuten kasitel-
[dan potilasasiakirjoja tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, Palvelu-
setelituottaja sitoutuu laatimaan ne ja kasittelemaan niita siten kuin
potilasasiakirjoja ja asiakasasiakirjoja koskeva lainsaadanté ja vi-
ranomaisten maaraykset edellyttavat.

Hyvinvointialue pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin mydtavaikutta-
maan Palvelusetelituottajan mahdollisuuksiin toimia taman liitteen
mukaisesti.

Hyvinvointialueen Tietoturvallisuusohjeet sisallytetaan Palvelun do-
kumentaatioon. Ohjeiden muutoksista ja muutosten vaikutuksista
Palvelun tuottamiseen sovitaan erikseen kirjallisesti.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettei Hyvinvointialueen Suojatta-
vien tietojen luottamuksellisuus, saatavuus tai eheys vaarannu Pal-
velusetelituottajan henkiléstdon huolimattomuuden, virheellisten tyo-
tapojen tai muun tdman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen tai Palve-
lusetelikasikirjan vastaisen toiminnan johdosta.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta sen tuottama Palvelu on vika-
sietokykyinen ja Palveluun tallennetut tiedot pystytaan palautta-
maan nopeasti fyysisen tai teknisen vian sattuessa.

5. Palvelusetelituottajan tietoturvallisuus

Palvelusetelituottaja informoi Hyvinvointialuetta Palvelun tietotur-
vallisuudesta ja muista vaatimustenmukaisuuteen liittyvista sei-
koista pitamalla Hyvinvointialueeseen aktiivisesti yhteytta ja siten,
ettd Hyvinvointialue on niista jatkuvasti tietoinen.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu toteuttamaan riskia vastaavan turval-
lisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatori-
set toimenpiteet Suojattavien tietojen kasittelyn turvallisuuden var-
mistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustan-
nukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka
luonnollisten henkiléiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, to-
dennakoisyydeltdaan ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit sekd nou-
dattamaan Hyvinvointialueen ohjeita ja mahdollisia Hyvinvointialu-
een ohjeiden paivityksia.

Palvelusetelituottaja maarittelee organisaatiossaan tietoturvallisuu-
teen liittyvat tehtdvat ja vastuut sekd nimeaa henkilét Palveluun liit-
tyvista tietoturva-asioista tiedottamiseen ja tietoturvapoikkeamista
raportointiin. Palvelusetelituottaja ulottaa vastaavan velvollisuuden
myo6s Palvelun toimittamiseen liittyviin Alihankkijoihin.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta sen ja sen Alihankkijan hen-
kiloston kaytettavissa on helposti saatavilla olevat ajantasaiset ja
asianmukaiset taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaiset tie-
toturvaan ja tietosuojaan liittyvat ohjeistukset ja dokumentit.

Tietoturvallisuuspaivityksien, kayttéoikeuksien valvonnan, kayttdoi-
keuksien hallinnan ja muiden vastaavien tietoturvallisuuteen liitty-
vien kaytantdjen osalta sovelletaan Palvelusetelikasikirjassa tai Hy-
vinvointialueen Tietoturvallisuusohjeissa maariteltyja tai erikseen
sovittuja kaytantoja.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd se on toimiessaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystda annetun lain
(703/2023) 3 §:n mukaisena palvelunantajana tai valittdjana, teh-
nyt saman lain 77 §:n mukaisen tietoturvasuunnitelman. Hyvinvoin-
tialueen pyynnoésta kyseinen tietoturvasuunnitelma on esitettava
Hyvinvointialueelle.

5.1 Henkilostoturvallisuus ja turvallisuussel-
vitykset

Palvelusetelituottaja yllapitaa ajantasaista listaa Palvelun tuottami-
seen osallistuvien henkildiden kulkuoikeuksista, paasyoikeuksista ja
kayttdvaltuuksista.
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Hyvinvointialue voi edellyttaa turvallisuusselvityslaissa (726/2014)
maaritellyissa tilanteissa tarkoitettua turvallisuusselvitysta tai tar-
vittaessa tasoltaan vastaavaa ulkomaista turvallisuusselvitysta Pal-
velun tuottamiseen osallistuvista Palvelusetelituottajan tai sen Ali-
hankkijan tydntekijoista, jotka kdasittelevat Suojattavia tietoja tai
paasevat jarjestelmiin, jotka sisaltavat Suojattavia tietoja.

Turvallisuusselvityksen kohteena olevan henkildn suostumuksen
hankkimisesta ja turvallisuusselvityksen teettdmisesta vastaa Palve-
lusetelituottaja.

Hyvinvointialue vastaa edella kuvattujen turvallisuusselvitysten kus-
tannuksista. Mikali turvallisuusselvitys tulee uudelleen tehtavaksi
sen vuoksi, etta Palvelusetelituottajan tai sen Alihankkijan henkilés-
tdéssa tapahtuu Hyvinvointialueesta riippumaton vaihdos tai lisays,
Palvelusetelituottaja vastaa uuden henkildon turvallisuusselvityksen
teettamisen kustannuksista.

5.2 Tietoaineistoturvallisuus

Palvelusetelituottaja noudattaa julkisuuslaissa tarkoitettua hyvaa
tiedonhallintatapaa, hyvaa tietojen kasittelytapaa, Tietosuoja-ase-
tusta seka muuta tietojen suojaamista ja tietosuojaa koskevaa lain-
saadantba Palvelun tuottamisessa.

Hyvinvointialueella on oikeus luokitella Suojattavat tiedot niiden
suojaustarpeen perusteella ja maaritellda kullekin luokalle tietotur-
vallisuustaso ja sen mukaiset tietoturvatoimeenpiteet ja -ohjeet.
Palvelusetelituottaja kasittelee Hyvinvointialueen Suojattavia tietoja
Hyvinvointialueen luokitusten edellyttamalla tavalla.

5.3 Paisy tiloihin

Palvelusetelituottajan ja sen Alihankkijan Tilojen tulee olla asianmu-
kaisesti suojattu lukituksella ja muilla tarpeellisilla toimenpiteilla lu-
vattoman paasyn estamiseksi Tiloihin ja siella oleviin Suojattaviin
tietoihin.

Mikali Palvelua suoritetaan Palvelusetelituottajan tai sen Alihankki-
jan Tiloissa, Palvelusetelituottajan tulee varmistaa Tilojen tarkoituk-
senmukainen fyysinen turvallisuus tulipalon, sahkékatkosten, vesi-
vaurioiden, ulkopuolisten hairidtekijéiden yms. erityistilanteiden va-
ralta. Hyvinvointialue ja Palvelusetelituottaja sopivat tarvittaessa
Palveluun liittyvista tarkemmista vaatimuksista.
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Henkildt, joille ei ole mydnnetty oikeutta Suojattaviin tietoihin tai
niita sisaltaviin jarjestelmiin taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen
mukaisesti, saavat oleskella Tiloissa ainoastaan valvonnan alaisina.
Valvontaa ei edellyteta, mikali Suojattavia tietoja sailytetdan tai ka-
sitelldaan Tiloissa siten, ettda nama henkilot eivat voi paasta niihin ka-
siksi.

Henkildiden, joilla on padsy Suojattaviin tietoihin, tulee olla tunnis-
tettavissa kuvallisella henkilokortilla tai muulla vastaavalla tavalla.

5.4 Paasy jarjestelmiin ja tietoihin

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta kun Suojattavia tietoja anne-
taan, sellaisia tietoja padsee kasittelemaan tai paasy sellaisia tietoja
sisaltaviin jarjestelmiin sallitaan vain nimetyille Palvelusetelituotta-
jan ja sen Alihankkijan henkiléstédn kuuluville henkildille, joille on
annettu oikeus paasta kyseisiin jarjestelmiin tai tietoihin, ja jotka
ovat tietoisia salassapitoa koskevista velvoitteistaan.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta Palvelusetelituottajan ja sen
Alihankkijan ylla mainittuun henkildsté6n kuuluvat nimetyt henkilot
noudattavat tata Tietosuoja- ja salassapitoliitetta.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta Palvelusetelituottajan ja sen
Alihankkijan ylld mainittuun henkiléstéén kuuluvat nimetyt henkilét
ovat tehneet kirjalliset kaikki Suojattavat tiedot kattavat salassapi-
tositoumukset ennen kuin henkilét aloittavat mainittujen tietojen
kasittelyn tai saa paasyn mainittuihin jarjestelmiin. Hyvinvointialu-
een pyynnosta kyseinen salassapitositoumus on esitettdva Hyvin-
vointialueelle.

Palvelusetelituottajan kayttdoikeudet Hyvinvointialueen jarjestel-
miin tarkastetaan saanndllisesti vahintaan vuoden valein ja tarpeet-
tomat tai liilan laajat kayttéoikeudet poistetaan. Tarkastamisesta
vastaa kunkin jarjestelman osalta se Osapuoli, joka yllapitaa ja hal-
linnoi kyseisen jarjestelman kayttdoikeuksia. Paasaantdisesti kayte-
taan vain kayttajakohtaisia tunnuksia. Yhteiskayttdiset kayttajatun-
nukset ovat sallittuja vain Hyvinvointialueen luvalla.

Hyvinvointialueen organisaation mahdolliset yllapito-oikeudet ja
muut kayttdoikeudet tarkastetaan saanndllisesti yhteisesti sovitulla
tavalla.
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Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee Suojattavia tietoja omassaan
tai Alihankkijansa jarjestelmassa, jarjestelman kaytté edellyttaa
henkildkohtaista tunnistautumista tai muuta kirjautumista.

Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee Suojattavia tietoja omassaan
tai Alihankkijansa jarjestelmassa, Palvelusetelituottaja on velvolli-
nen noudattamaan seuraavia lokitietojen tallentamiseen liittyvia vel-
voitteita:

e Palvelusetelituottaja on velvollinen tallentamaan luovutuslokitie-
dot, jos jarjestelmasta luovutetaan rajapintojen tai katseluyhtey-
den avulla Suojattavia tietoja;

e Palvelusetelituottaja on velvollinen tallentamaan kayttélokitiedot
kaikista Suojattavien tietojen kasittelytoimista, kuten tallentami-
sesta, muuttamisesta, poistamista, katselusta tai muusta Suo-
jattaviin tietoihin kohdistuvasta toimenpiteesta.

¢ Hyvinvointialueen pyynnosta Palvelusetelituottaja antaa kyseiset
lokitiedot Hyvinvointialueelle.

6. Tietoturvaloukkausten kasittely

Palvelusetelituottaja ilmoittaa osoitteeseen hankinta@luvn.fi Palve-
luun liittyvista tietoturvapoikkeamista kirjallisesti ilman aiheetonta
viivytysta saatuaan ne tietoonsa. Ilmoitusvelvollisuus koskee aina-
kin toteutuneita tietovuotoja/-murtoja, tietomurron yrityksia, paik-
kaamattomia jarjestelmahaavoittuvuuksia seka muita vastaavaa
poikkeamia, jotka ovat omiaan nostamaan riskia Hyvinvointialueen
Suojattavien tietojen luottamuksellisuuden vaarantumiselle.

Lisdksi Palvelusetelituottaja ilmoittaa Hyvinvointialueelle muista Pal-
velusetelituottajan tuottaman palvelun olennaisista hairié- tai ongel-
matilanteista, joilla voi olla vaikutuksia Hyvinvointialueen Suojatta-
vien tietojen luottamukselliselle kasittelylle tai sellaisten henkiléiden
asemaan ja oikeuksiin, joiden henkildtietoja Palvelusetelituottaja ka-
sittelee. Ilmoitus on tehtava ilman aiheetonta viivytysta Palvelusete-
lituottajan saatua niista tiedon.

Palvelusetelituottajan on annettava Hyvinvointialueelle vahintaan
seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

e kuvattava tietoturvaloukkaus; mikali kyseessa on henkilétietoi-
hin kohdistunut tietoturvaloukkaus, kuvattava mahdollisuuksien
mukaan myo6s asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut
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lukumaarat seka henkilétietotyyppien ryhmat ja arvioidut luku-
maarat;

e ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi
saada asiassa lisatietoja;

e kuvattava tietoturvaloukkauksen todenndakoiset seuraukset;
seka

e kuvattava toimenpiteet, joita Palvelusetelituottaja ehdottaisi tai
joita se on toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvit-
taessa myds toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieven-
tamiseksi.

Mikali kaikkia edella mainittuja tietoja ei ole mahdollista toimittaa
samanaikaisesti, voidaan tiedot toimittaa vaiheittain ilman aihee-
tonta viivytysta.

Palvelusetelituottaja ohjeistaa henkilésténsa ja Alihankkijansa Pal-
velujen tuottamiseen liittyvissa hairidtilanteissa toimimisen seka
niista ilmoittamisen osalta.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluseteli-
tuottaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi. Palvelusetelituottaja
dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpi-
teet Hyvinvointialueelle.

Palvelusetelituottaja on velvollinen auttamaan Hyvinvointialuetta
tietoturvapoikkeamiin liittyvien vahinkojen minimoinnissa.

Tietoturvaloukkauksen sattuessa Palvelusetelituottajan tulee avus-
taa Hyvinvointialuetta Tietosuoja-asetuksen 33 ja 34 artiklojen edel-
lyttdman ilmoituksen tekemisessa valvontaviranomaiselle ja rekis-
terdidylle.

Rikos- ja vaarinkayttétapauksissa tai sellaisia epailtdessa Hyvinvoin-
tialue ja Palvelusetelituottaja pyrkivat olosuhteet ja lainsaadannén
vaatimukset huomioon ottaen neuvottelemaan jatkotoimenpiteista.
Palvelusetelituottajalla on velvollisuus avustaa Hyvinvointialuetta
asian selvittamisessa viranomaistahojen kanssa.
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7. Tietoturvallisuuteen liittyva muutoshallinta ja kehit-
taminen

Palveluihin kohdistuvissa muutoksissa toimitaan maaritellyn muu-
toshallintamenettelyn mukaisesti.

Tietojarjestelman tai Palvelujen muuttamista tai laajentamista kos-
kevan suunnittelun alkuvaiheessa tarkistetaan tietoturvallisuuteen
liittyvat vaatimukset. Hyvinvointialue maarittelee kyseiset vaati-
mukset. Palvelusetelituottaja vastaa Hyvinvointialueen maarittele-
mien vaatimusten toteutuskelpoisen ratkaisun kuvaamisesta.

Palvelusetelituottaja kehittaa Palvelua jatkuvasti tietoturvallisuu-
teen liittyvien vaatimusten tayttamiseksi.

Palvelusetelituottaja seuraa Palvelun kannalta olennaista tietotur-
vallisuuteen liittyvaa kehitysta ja uutisointia. Palvelusetelituottaja
varautuu ja reagoi aktiivisesti uusiin tietoturvallisuuteen liittyviin

8. Salassapito

Palvelusetelituottaja ja Hyvinvointialue soveltavat tassa Tietosuoja-
ja salassapitoliitteessa maariteltyja turvallisuusjarjestelyita aina Pal-
velusetelituottajan tai sen Alihankkijan kasitellessa Suojattavaa tie-
toa.

Hyvinvointialue noudattaa julkisyhteiséna julkisuuslaissa seka
muussa lainsdadanndssa olevia salassapitoa, julkisuutta ja yksityi-
syydensuojaa koskevia saanndksia. Talla Tietosuoja- ja salassapito-
liitteelld ei voida poiketa lainsaadanndén Hyvinvointialueelle asetta-
mista pakottavista velvoitteista.

Palvelusetelituottajan tulee Palvelua tuottaessaan huomioida erityi-
sesti seuraavien tietoturvallisuusvelvoitteita maarittavien saadosten
vaikutus Palvelun tuottamiseen:

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tie-
donhallintatavasta (1030/1999)

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e Laki yksityisyyden suojasta tybelamassa (759/2004)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023)

e Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014)
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Osapuolet pitavat salassa kaikki Suojattavat tiedot. Suojattavia tie-
toja ei saa kayttaa omaksi tai toisen hyoddyksi tai vahingoksi.

Osapuolet sdilyttavat ja kasittelevat Suojattavaa tietoa siten, etta se
pysyy vain niiden henkildiden hallussa, joilla on oikeus Suojattavaan
tietoon, eika se joudu ulkopuolisten haltuun, tutkittavaksi tai tie-
toon.

Palvelusetelituottaja kasittelee Suojattavia tietoja vain Palvelun
tuottamisen edellyttamassa laajuudessa. Palvelusetelituottaja antaa
Suojattavia tietoja vain niille henkildille, jotka tarvitsevat Suojatta-
via tietoja Palvelun tuottamiseen liittyvissa tybétehtavissaan. Palve-
lusetelituottaja sitoutuu antamaan ohjeistusta seka jarjestamaan
koulutusta erityisesti Suojattavien tietojen asianmukaisesta kasitte-
lysta henkildille, joilla on paasy naihin tietoihin.

Palvelusetelituottaja vastaa henkiloéston salassapitositoumuksista
kohdan 5.4(3) mukaisesti.

Hyvinvointialue paattaa tiedon antamisesta asiakirjasta, joka on
saatu Hyvinvointialueelta tai joka on laadittu Hyvinvointialueen toi-
meksiantotehtavaa suoritettaessa.

Palvelusetelituottajan Palvelusetelikasikirjan mukaisesti tuottaman
Palvelun paattyessa Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkijat palaut-
tavat Hyvinvointialueen Suojattavaa tietoa sisdltavan aineiston ja
muun Hyvinvointialueen osoittaman Hyvinvointialueelle kuuluvan ai-
neiston sekd havittavat taltioillaan olevan tietoaineiston ja kopiot.
Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd Hyvinvointialueen aineisto on
erillaan tai erotettavissa Palvelusetelituottajan muusta aineistosta.
Aineistoa ei saa havittaa, mikali Hyvinvointialue, lainsaadanto tai vi-
ranomaisten maaraykset vaativat sen sailyttamista. Talléin Hyvin-
vointialue ohjeistaa Palvelusetelituottajaa tarkemmin siitd, miten
sen tulee menetella.

Salassapitovelvollisuus on voimassa myds sen jalkeen, kun Palvelu-
setelituottajan Palvelusetelikasikirjan mukaisesti tuottama Palvelu
on paattynyt.
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C. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

9. Henkilotietojen kasittely

Hyvinvointialue on Tietosuoja-asetuksen mukaisten henkildtietojen
rekisterinpitaja ja vastaa ndiden tietojen kasittelysta. Osapuolet ym-
martavat, etta rekisterinpitdjana Hyvinvointialue saa kayttaa aino-
astaan sellaisia henkildtietojen kasittelijoitd, jotka toteuttavat riitta-
vat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toi-
mien taytantéon panemiseksi niin, etta kasittely tayttada Tietosuoja-
asetuksen seka muun kulloinkin voimassa olevan henkilétietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsdadanndn vaatimukset, ja etta
kasittelyssa varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien suojelu.

Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkijat ovat Tietosuoja-asetuksessa
tarkoitettuja henkildtietojen kasittelijéita. Palvelusetelituottaja on
velvollinen noudattamaan kaikkia henkildtietojen kasittelijalle ase-
tettuja Tietosuoja-asetuksen seka muun kulloinkin voimassa olevan
lainsaadanndn velvoitteita seka varmistamaan alihankintaa koske-
vissa sopimuksissa, etta sen Alihankkijat noudattavat niita.

Palvelusetelituottaja toimittaa kasittelytoimen kuvauksen liitteena
hakeutuessaan palvelusetelipalveluntuottajaksi PSOP-jarjestel-
massa. Kasittelytoimen kuvaus sisadltdaa seuraavia asioita:

e Kasittelyn kohde (mita tietoja Palvelun tuottaminen koskee) ja
kesto (toistaiseksi tai sovittu voimassaoloaika)

e Kasittelyn luonne (millaisesta kasittelysta sovitaan, esim. tieto-
jen keraaminen/tallentaminen) ja tarkoitus (miksi henkildtietoja
kasitelldaan, mika on Palvelun mukainen tarkoitus henkildtietojen
kasittelylle)

e Henkilétietojen tyyppi (mita henkildtietoja kasitelldan, esim.
nimi, osoitetiedot) ja rekisterdityjen ryhmat (keita rekisterissa
on, esim. asiakkaat / onko Tietosuoja-asetuksen 9 art. mukaisia
erityisia henkildtietoryhmia, joiden tietojen kasittelyyn tarvitaan
erityisperuste)

Palvelusetelituottaja kasittelee henkilétietoja Hyvinvointialueen toi-
meksiannosta vain siind maarin kuin se on Palvelun tuottamiseksi
tarpeen ja vain siihen saakka, kunnes Palvelun tuottaminen on so-
vitusti paattynyt tai Palvelusetelituottajan avustamisvelvollisuus on
paattynyt Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Palveluseteli-
tuottajalla ei ole oikeutta kayttaa saamiaan henkilétietoja omassa
toiminnassaan, kasitella niita taman Tietosuoja- ja
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salassapitoliitteen vastaisesti, yhdistaa henkilétietoja muuhun hal-
lussaan olevaan aineistoon eika luovuttaa niitd. Hyvinvointialue oh-
jeistaa Palvelusetelituottajaa henkilétietojen siirtoon tai tuhoami-
seen liittyvasta menettelysta Palvelun tuottamisen paattamisen yh-
teydessa.

Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee henkilétietoja omassaan tai
Alihankkijansa jarjestelmdssa, ja mikali rekisterdidylla on oikeus
saada tiedot koneellisessa muodossa, Palvelusetelituottajan on huo-
lehdittava siita, etta sen kasittelemat henkilétiedot ovat sellaisessa
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, etta ne
voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettdvaksi toiseen
jarjestelmaan.

Palvelusetelituottajan ja sen Alihankkijan on pyynnosta tehtava Tie-
tosuoja-asetuksen 31 artiklan mukaisesti yhteisty6ta valvontaviran-
omaisen kanssa sen tehtdvien suorittamiseksi.

Palvelusetelituottajan on tarvittaessa avustettava Hyvinvointialuetta
Tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaisen vaikutusten arvioinnin
tekemisessa ja 36 artiklan mukaisen ennakkokuulemisen toteutta-
misessa.

Palvelusetelituottaja ja Hyvinvointialue laativat yhdessa Tietosuoja-
asetuksen 35 artiklan mukaisen vaikutustenarviointidokumentin Pal-
velulle sen suunnitteluvaiheessa, mikali sellainen on lainsaadannon
tai viranomaisten ohjeistuksen mukaan laadittava, ja paivittavat sita
tarvittaessa ja tarvittavalta osin.

Mikali Tietosuoja-asetus edellyttaa tietosuojavastaavan nimeamista,
Palvelusetelituottajan on nimettava Tietosuoja-asetuksen 37 artik-
lan mukaisesti tietosuojavastaava ja ilmoitettava hanen yhteystie-
tonsa Hyvinvointialueelle. Tietosuojavastaava tai muu Palvelun tie-
toturvallisuudesta vastaava henkilé on velvollinen osallistumaan il-
man eri veloitusta pyydettaessa Palvelun seurannan johtoryhman tai
muun vastaavan elimen kokouksiin.

Palvelusetelituottajan tulee noudattaa sisaanrakennettua ja oletus-
arvoista tietosuojaa Palvelun toimittamisessa ja kehittamisessa.
Tama tarkoittaa tietosuojaperiaatteiden sisallyttamistd aikaisessa
vaiheessa henkilotietojen kasittelyn osaksi. Tietosuoja-asetuksen
vaatimusten toteutuminen tulee taata henkildtietojen kasittelyn
koko elinkaaren ajan.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoitta-
maan Hyvinvointialueelle kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka
koskevat Tietosuoja-asetuksen seka muun voimassa olevan lainsaa-
dannén mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Palvelusetelituottaja sitoutuu avustamaan Hyvinvointialuetta asian-
mukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla, jotta Hyvin-
vointialue pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata pyyntdihin,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Henkilbtietojen
kasittelijana Palvelusetelituottaja ymmartad, etta naiden oikeuksien
kayttamista koskevat pyynnot voivat edellyttaa siltad avustamista re-
kisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn padsyoi-
keuden toteuttamisessa, henkilbétietojen oikaisemisessa tai poista-
misessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkilotie-
tojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee Iluonnollisten henkildiden
osoite- ja muita yhteystietoja omassa tai Alihankkijansa jarjestel-
massa, Palvelusetelituottajalla on oltava valmius asettaa ja hallin-
noida tietojen luovutuksia koskevia rajoituksia, jollaisia voi aiheutua
esimerkiksi vaestdjarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston var-
mennepalveluista annetun lain (661/2009) mukaisesta rekisterdidyn
turvakiellosta. Palvelusetelituottajan tulee pystya rajoittamaan re-
kisterdidyn henkildtietojen kasittelya osittain tai kokonaan Hyvin-
vointialueen vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkilétietojen rajoit-
taminen ei saa johtaa muiden rekisterissa olevien luonnollisten hen-
kildiden henkildtietojen rajoittamiseen, ellei Hyvinvointialueen ja
Palvelusetelituottajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

10. Henkildtietojen kasittelyn sijainti

Henkil6tietojen siirrolla EU/ETA-alueen ulkopuolelle tarkoitetaan esi-
merkiksi tilanteita, jolloin tietoja tallennetaan EU/ETA-alueen ulko-
puolella sijaitsevaan pilvipalveluun tai palveluntarjoajana toimivalla
henkildtietojen kasittelijalla on paasy etayhteydella henkilbtietoihin
EU/ETA-alueen ulkopuolelta. Lahtdékohtaisesti pilvipalveluntarjo-
ajalla on aina paasy palvelussa kasiteltdavaan tietoon, mikali tieto on
elinkaarensa aikana palvelussa selvakielisessa muodossaan tai pal-
veluntarjoajalla on paasy tiedon salaamiseen kaytettyihin salaus-
avaimiin.

Euroopan komissio on antanut tietosuojan tason riittavyydesta Tie-
tosuoja-asetuksen 45 artiklan mukaisen vastaavuuspaatdksen tiet-
tyjen valtioiden osalta. Naiden valtioiden osalta EU/ETA-alueen
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ulkopuolista kasittelya koskevat rajoitukset tai velvoite kayttaa Eu-
roopan komission vakiolausekkeita ja tdydentavia suojatoimia eivat
tule sovellettaviksi. Palvelusetelituottaja saa kasitella Hyvinvointi-
alueen henkildtietoja kyseisissa valtioissa vastaavasti kuin EU/ETA-
alueella.

Euroopan komissio on antanut myo6s Yhdysvaltoja koskevan vastaa-
vuuspaatdksen. Se on kuitenkin erilainen verrattuna muita maita
koskeviin paatoksiin siten, ettd henkilbtietojen siirto EU- ja ETA-alu-
eelta Yhdysvaltoihin on mahdollista vain silloin, kun vastaanotta-
jayritys on rekisterditynyt Data Privacy Framework-jarjestelyyn ja
sitoutunut siihen liittyviin periaatteisiin. Palveluntuottajan tulee var-
mistaa, etta yhdysvaltalainen yritys on rekisterditynyt Data Privacy
Framework-jarjestelyyn ja tarkistaa vuosittain yrityksen pysyminen
jarjestelyssa.

Palvelusetelituottaja ei kuitenkaan saa kasitella, siirtda tai luovuttaa
Hyvinvointialueen henkildtietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Mikali Palvelusetelituottaja tai Palvelusetelituottajan Alihankkija ka-
sittelee tai siirtdaa henkilétietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle tai Pal-
velusetelituottajan tai sen Alihankkijan kotimaa on EU/ETA-alueen
tai Euroopan komission hyvaksymien maiden ulkopuolella, Palvelu-
setelituottajan on pyydettaessa annettava Hyvinvointialueelle selvi-
tys kasittelymaan ja kotimaansa lainsaadannén ja tosiasiallisten
kaytantdjen vaikutuksesta Tietosuoja-asetuksen edellyttamaan tie-
tosuojan tasoon ilman eri veloitusta.

Suojattavia tietoja sisaltavien palvelimien tulee sijaita EU/ETA-alu-
eella. Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa Hyvinvointialueelle pal-
velimien sijaintipaikat. Palvelusetelituottajan on ilmoitettava Hyvin-
vointialueelle etukateen, jos palvelimien sijaintipaikka muuttuu.

Jos Palvelusetelikasikirjassa on sovittu kasittelyn tai palvelinten si-
jainnista edelld olevia ehtoja tiukemmin, kuten etta palvelimet si-
jaitsevat Suomessa, sovelletaan Palvelusetelikasikirjaa.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 54 (57)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

D. MUUT EHDOT

11. Palvelun seuranta ja tarkastaminen

Taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaisen Palvelun seuran-
nan ja tarkastamisen tavoitteena on Palvelun yllapidon ja tietotur-
vallisuuden seka niiden jatkuvan kehittdmisen varmistaminen seka
Suojattavan tiedon salassapidon toteutuminen.

Hyvinvointialueella on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Palve-
lusetelituottajalle antamiaan Tietoturvallisuusohjeita. Ohjeiden
muutokset, tdydennykset ja paivitykset voivat liittya teknisiin tai or-
ganisatorisiin toimenpiteisiin, jotka koskevat tietoturvaa, henkildtie-
tojen kasittelya tai tietosuojaa. Palvelusetelituottaja tekee tarvitta-
vat muutosty6t Hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Jos Hyvin-
vointialueen ohjeiden muutokset aiheuttavat Palvelusetelituottajalle
olennaisia muutostdita (yli yksi (1) henkilotydpaivaa), lisdkustan-
nuksista sovitaan erikseen. Palvelusetelituottaja ja Palveluseteli-
tuottajan Alihankkijat sitoutuvat noudattamaan naitd muutettuja,
taydennettyja tai paivitettyja ohjeita.

Palvelusetelituottaja toimittaa Hyvinvointialueelle tarvittaessa tai
pyynnosta jalkikateen tietoturvaraportin, josta tulee ilmeta ainakin:

e Mahdolliset henkiléstén ja alihankintaketjun muutokset ja tarvit-
taessa niihin liittyvat turvallisuusselvitykset

e Tietoturvallisuusohjeiden paivitystarvetta mahdollisesti aiheut-
tavat tuotekehityssuunnitelmat

e Muutokset tietoturva ja -suojaohjeistuksessa

e Tehdyt tietoturvallisuustoimet (haavoittuvuuksien paikkaukset,
versiopaivitykset, turvaohjelmistojen asennukset jne.)

e Toteutuneet tietovuodot/-murrot seka niiden laajuus ja vaka-
vuus. Henkildtietoja mahdollisesti vaarantavat vuodot Palvelu-
setelituottaja raportoi ilman aiheetonta viivytysta.

e Tietomurron yritykset

e Paikkaamattomat jarjestelmahaavoittuvuudet seka muut vas-
taavat poikkeamat, jotka ovat omiaan nostamaan riskia Hyvin-
vointialueen Suojattavien tietojen luottamuksellisuuden vaaran-
tumiselle.

Palvelusetelituottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin ku-
luessa Hyvinvointialueen yhteydenotosta ja vastaamaan viimeistaan
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yhden (1) viikon kuluessa Hyvinvointialueen tietoturvaa, henkilétie-
tojen kasittelya tai tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioi-
hin tai muihin viesteihin, pois lukien Tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin Palvelusetelituottaja reagoi kohdan 6
(1) mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta saatuaan ne tietoonsa.

Palvelusetelituottaja seuraa taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen
edellyttaman turvallisuustason toteutumista toiminnassaan saannol-
lisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mahdolliset poikkeamat ja rapor-
toi ne Hyvinvointialueelle viivytyksetta seka aloittaa korjaustoimet
ensi tilassa. Hyvinvointialue seuraa Palvelun turvallisuustason toteu-
tumista yhteistydssa Palvelusetelituottajan kanssa.

Hyvinvointialue ei vastaa Palvelun seurannan ja tarkastamisen pe-
rusteella tehtavistd korjauksista aiheutuvista kustannuksista.

12. Auditointi

Hyvinvointialueella on oikeus auditoida Palvelu ja sen toimittaminen
seka siihen liittyvat Palvelusetelituottajan jarjestelmat. Auditoin-
nissa Hyvinvointialueella on oikeus kayttaa ulkopuolista auditoijaa.
Palvelusetelituottaja voi vaatia auditoijan vaihtamista, mikali ulko-
puolinen auditoija on Palvelusetelituottajan suora kilpailija.

Auditointi on suoritettava siten, ettei Palvelusetelituottajan muiden
asiakkaiden tietoturva tai heidan tietojensa luottamuksellisuus vaa-
rannu.

Hyvinvointialue voi suorittaa auditoinnin enintaan kaksi kertaa ka-
lenterivuodessa, ellei pakottavasta lainsdadanndsta, viranomais-
maarayksista tai tietoturvauhasta muuta johdu. Hyvinvointialueella
on aina erityisesta syystd, kuten epailtyjen tai toteutuneiden tieto-
turvapoikkeamien tai vaarinkaytdsten yhteydessda, oikeus suorittaa
auditointi.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta Palvelu ja siihen liittyvat tie-
tojarjestelmat on auditoinnin suorittamiseksi dokumentoitu asian-
mukaisesti.

Hyvinvointialue laatii ennen auditointiin ryhtymista auditointisuun-
nitelman. Auditoija laatii auditointiraportin, johon sisaltyy mahdol-
listen todettujen puutteiden lisaksi ehdotus tarvittavista korjaustoi-
menpiteista. Hyvinvointialue luovuttaa auditoijan laatiman tarkas-
tusraportin Palvelusetelituottajalle korjaustoimenpiteita varten.
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Hyvinvointialue vastaa auditoinnin jarjestéamisen kustannuksista.
Mikali auditointi suoritetaan aiemmin havaittujen virheiden korjaus-
ten tarkistamiseksi, tai mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia
puutteita Palvelusetelituottajan turvallisuusjarjestelyissa tai taman
Tietosuoja- ja salassapitoliitteen noudattamisessa, vastaa auditoin-
nin kustannuksista Palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottaja tulee korjata tarkastuksessa havaitut puutteet
viipymatta, kuitenkin viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa Hyvin-
vointialueen kirjallisesta ilmoituksesta, ellei asiasta ole toisin nimen-
omaisesti sovittu. Olennaiset puutteet, jotka muodostavat ilmeisen
uhan tietoturvallisuudelle, on korjattava heti.

Palvelusetelituottajan Palvelusetelikasikirjan tai tdman Tietosuoja-
ja salassapitoliitteen vastaisista laiminlyénneista tai virheista aiheu-
tuneet auditoinnissa ilmenneet puutteet ja virheet Palvelusetelituot-
taja korjaa veloituksetta.

Hyvinvointialueella on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto
tarkastuksen lopputuloksesta.

13. Sakko

Hyvinvointialueella on oikeus saada Palvelusetelituottajalta sakkoa
jokaista taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen olennaista rikko-
musta kohden ilman velvollisuutta nayttda toteen sille rikkomuk-
sesta aiheutunutta vahinkoa. Sakkoon aina oikeuttaviksi olennaisiksi
rikkomuksiksi katsotaan ainakin tietoturvaloukkaukseen johtavat
rikkomukset, rekisterdidyn vahingonkorvausoikeuteen johtavat rik-
komukset, seka muut vakavuudeltaan naihin rinnastuvat rikkomuk-
set. Mikali Palvelusetelituottaja ei ole korjannut korjattavissa olevaa
olennaista rikkomustaan 14 paivan kuluessa, katsotaan rikkomus
uudeksi rikkomukseksi, jolloin Hyvinvointialue on oikeutettu uuteen
sakkoon. Maardajan paattymisesta alkaa aina uusi tdman kohdan
mukainen maardaika, ja rikkomus voidaan katsoa toistuvaksi uu-
deksi rikkomukseksi.

Korjattavissa olevien muiden kuin olennaisten rikkomusten osalta
Hyvinvointialueella on oikeus sakkoon vain, mikali Palvelusetelituot-
taja ei korjaa rikkomusta 14 paivan kuluessa Hyvinvointialueen il-
moituksesta. Jos edellda mainittua korjausta ei ole tehty eika Palve-
lusetelituottaja korjaa rikkomusta seuraavan 14 paivan kuluessa on
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Hyvinvointialue oikeutettu uuteen sakkoon. Maardajan paattymi-
sesta alkaa aina uusi maaraaika.

Sakon maara jokaista Tietosuoja- ja salassapitoliitteen rikkomusta
kohden on 30 % Palvelun keskiarvoisesta kuukausiveloituksesta vii-
meisen 12 kuukauden aikana, kuitenkin vahintaan 5 000 euroa.

Jos Palvelusetelituottaja samalla teolla rikkoo useita tdman Tieto-
suoja- ja salassapitoliitteen velvoitteita, katsotaan se kuitenkin vain
yhdeksi sakkoon oikeuttavaksi rikkomukseksi.

Ennen sakon perimista Hyvinvointialueen tulee ilmoittaa Palvelu-
setelituottajalle kirjallisesti tdman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen
rikkomuksesta. Rikkomus kasitelldan Palvelusetelikasikirjan mukai-
sessa Palvelun ohjausryhmassa tai muussa vastaavassa Osapuolten
valisessa palveluorganisaatiossa, tai sellaisen puuttuessa, Palvelu-
setelituottajan ja Hyvinvointialueen valisissa keskusteluissa.

Taman kohdan mukainen sakko ei rajoita tai vahenna Hyvinvointi-
alueen oikeutta vahingonkorvaukseen tai Palvelusetelikasikirjan mu-
kaisiin muihin sanktioehtoihin.

Hyvinvointialueella on oikeus kuitata sakkoa vastaava maara Palve-
lusetelikasikirjan mukaisen Palvelun veloituksista.

14. Vahingonkorvaus

Taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen salassapitoa koskevien vel-
voitteiden rikkomiseen ei sovelleta Palvelusetelikasikirjan vastuun-
rajoituksia koskevia ehtoja.

Jos Osapuoli on sovellettavan lainséadanndn perusteella maksanut
korvauksen tietosuojalainsaadanndén rikkomisen johdosta aiheutu-
neesta vahingosta, on talla Osapuolella oikeus sovittujen vastuun-
rajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistu-
neelta toiselta Osapuolelta tdman laiminlydntia vastaava osuus mak-
setusta korvauksesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutu-
neesta vahingosta maaraytyy Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4
kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan
maarayksen mukaan.

Mahdollinen sakko ei rajoita Hyvinvointialueen oikeutta saada Pal-
velusetelituottajalta vahingonkorvausta rikkomuksesta silta osin,
kun Hyvinvointialueelle aiheutunut vahinko ylittda sakon maaran.



