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Hankintaoikaisupäätös, Premium Home Care Services Oy 
 
Päätös  

Päätän selostusosassa mainituin perusteluin hylätä Premium Home Care 
Services Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen koskien kotiin vietävien 
tukipalvelujen hankinnan (3517/2024) päätöstä 23.5.2025 § 43/2025. 
 

 
Selostus  

Asian tausta 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytänyt 29.1.2025 päivätyllä 
osallistumispyynnöllä tarjouksia kotiin vietävien tukipalvelujen hankintaan. 
Hankinnan kohteena olivat sosiaalihuoltolain (26.8.2022/790) §19 
mukaiset tukipalvelut: vaatehuoltopalvelu, siivouspalvelu ja asiointipalvelu. 
 
Hankinta oli jaettu seuraaviin osa-alueisiin: 
Osa-alue 1: Asiointipalvelu 
Osa-alue 2: Vaatehuoltopalvelu 
Osa-alue 3: Siivouspalvelu 
 
Kyseessä oli liitteen E mukainen hankinta. Hankinta toteutettiin 
dynaamisen toimittajarekisterin kaltaisena menettelynä. Tarjoaja eli 
osallistumishakemuksen jättäjä sai jättää tarjouksen yhteen tai useampaan 
osa-alueeseen. Toimittajarekisteriin valittiin osallistumishakemusten 
perustella kaikki palveluntuottajat, jotka täyttivät osallistumispyynnöllä ja 
sen liitteillä asetetut vaatimukset. 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hyvinvointialuejohtaja on hylännyt 
päätöksellään 23.5.2025 § 43/2025 Premium Home Care Services Oy:n 
osallistumishakemuksen kotiin vietävien tukipalvelujen hankintaan.    
 
Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljälle vuodelle on 16 milj. 
euroa (alv 0 %). 
 
Hankintapäätös muutoksenhakuohjeineen on lähetetty 
osallistumishakemuksen jättäneille tiedoksi sähköpostitse 26.5.2025. 
 
Hankintaoikaisuvaatimus 
 
Premium Home Care Services Oy (y-tunnus 2860816-5) (jäljempänä myös 
”Hakija”) on tehnyt annetun hankintapäätöksen johdosta julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
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(29.12.2016/1397,”hankintalaki”) 132–135 §:ien mukaisen kirjallisen 
hankintaoikaisuvaatimuksen.  
 
Hakijan hankintaoikaisuvaatimus on saapunut 3.6.2025, jolloin se on 
saapunut hankintalaissa asetetun määräajan sisällä.  
 
Hakija on hankintaoikaisuvaatimuksessaan vaatinut, että Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialue oikaisee tekemäänsä hankintapäätöstään siltä 
osin, että se hyväksyy Premium Home Care Services Oy:n 
osallistumishakemuksen.  
 
Hakija on perustellut vaatimustaan sillä, että Hakija ei saanut 
mahdollisuutta tarkentaa tarjouksen yhteydessä toimitettua 
omavalvontasuunnitelmaansa tarjousajan päätyttyä, vaikka 
hankintayksikkö on pyytänyt muita tarkentavia tietoja huhtikuussa 2025.  
 
Hakija esittää oikaisuvaatimuksessaan, että ”omavalvontasuunnitelman 
tiedot sisältyvät kilpailutuksen kelpoisuusvaatimuksiin ja joita voidaan 
tarkentaa tarjouksen jättämisen jälkeen kysyttäessä, joilla ei minkäänlaista 
muutosta tarjouksen hintaan tai sisältöön muuten”. Lisäksi Hakija on 
lähettänyt oikaisuvaatimuksen liitteenä päivitetyn 
omavalvontasuunnitelman ja vaatii Hakijan hyväksymistä 
toimittajarekisteriin. 
 
 
Sovellettavat säännökset 
 
Hankintalain 3 §:n mukaan hankintayksikön on kohdeltava 
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja 
syrjimättömästi sekä toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset 
huomioon ottaen.  
 
Hankintalain 132 § - 135 § sisältää säännökset hankintaoikaisusta. 
 
Hankintalain 132 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse poistaa virheellisen 
päätöksensä tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun, 
jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja 
ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa 
tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, 
joka voi vaikuttaa päätökseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen 
tekemisen edellytyksiin. 
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Hankintalain 133 §:n mukaan hankintaoikaisu tulee vireille siten, että 
hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikaisun käsiteltäväkseen omasta 
aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. Hankintayksikön on lisäksi 
ilmoitettava hankintaoikaisun vireilletulosta niille, joita asia koskee. 
Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Hankintayksikkö voi itse ottaa 
hankintapäätöksen tai ratkaisun korjattavakseen 90 päivän kuluessa siitä, 
kun hankintaoikaisun kohteena oleva päätös tai ratkaisu on tehty. 
 
Edellä mainittujen säädösten lisäksi hankintayksikön tulee huomioida 
muun muassa yleiset periaatteet, jotka ovat lähtöisin hankintalaista, EU:n 
perustamissopimuksista, yleisistä hallinnollisista oikeusperiaatteista ja 
oikeuskäytännöstä. 
 
Hankintalain 114 §:n 1 mom. mukaan muun ohella hankintayksikkö voi 
asettaa vaatimuksia tarjoajan soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevien 
vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan kohteeseen. 
Hankintayksikön tulee ilmoittaa käyttämänsä vaatimukset 
hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnössä. Hankintayksikön on suljettava 
tarjouskilpailusta ehdokas tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja 
soveltuvuusvaatimuksia.   
 
Hankintalain 114 §:n 2 mom. mukaan hankintayksikön tulee soveltaa 80 
§:ssä ja se voi soveltaa 81 §:ssä säädettyjä poissulkemisperusteita 
ehdokkaisiin ja tarjoajiin. Poissulkemisperusteita voidaan soveltaa myös 
alihankkijoihin. Ehdokkaiden ja tarjoajien taikka näiden alihankkijoiden 
korjaaviin toimenpiteisiin ja soveltuvuutta koskevien vaatimusten 
asettamiseen voidaan soveltaa, mitä 82–86 sekä 88 §:ssä säädetään.  
 
Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 10 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee 
varmistaa, että sen järjestämisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla 
muulla palveluntuottajalla on riittävät ammatilliset, toiminnalliset ja 
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. 
  
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä (612/2021) 14 §:n 
mukaan yksityisen palveluntuottajan, jolta hyvinvointialue hankkii palveluja 
12 §:ssä tarkoitetulla tavalla, on täytettävä laissa sosiaali- ja 
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) säädetyt edellytykset. 
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Perustelut 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on osallistumispyynnöllä ja sen liitteillä 
ilmoittanut valitsevansa toimittajarekisteriin kaikki palveluntuottajat, jotka 
täyttävät osallistumispyynnöllä ja osallistumispyynnön liitteillä asetetut 
vaatimukset.   
  
Hankintayksikkö on maininnut osallistumispyynnöllä muun ohella, että 
osallistumishakemus voidaan hylätä, mikäli se ei ole osallistumispyynnön 
mukainen ja asetetut soveltuvuusvaatimukset täyttävä.  
 
Osallistumispyynnöllä on edellytetty, että tarjoajalla tulee olla ajantasainen 
laadittu sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma voimassa olevien 
säännösten ja ohjeistusten mukaan. Tilaajalla on oikeus olla hyväksymättä 
palveluntuottaja, jolla ei täyty omavalvontasuunnitelmassa Valviran 
Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman mallipohjalla määritellyt asiat. 
 
Hankintayksikkö oli pyytänyt Hakijalta 1.4.2025 rikosrekisteriotteet 
hankintamenettelyä varten, ”Käsittelytoimen kuvaus” -asiakirjan täytettynä 
sekä luottotietolaitoksen antaman lausunnon luottotiedoista ennen Hakijan 
omavalvontasuunnitelman tarkastamista. Pyynnön jälkeen hankintayksikkö 
on tarkastanut Hakijan toimittaman omavalvontasuunnitelman eikä se 
täyttänyt lain mukaisia vaatimuksia, eikä ollut ajantasainen.  
 
Hakija on perustellut vaatimuksessaan, että Hakija ei ole saanut 
mahdollisuutta tarkentaa omavalvontasuunnitelmaa. Hankintayksiköllä ei 
ole velvollisuutta antaa Hakijan tarkentaa omavalvontasuunnitelmaansa, 
eikä näin ollen antaa Hakijan parantaa osallistumishakemustaan 
jälkikäteen. Hankintayksikön on noudatettava hankintalain periaatteita 
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun toteuttamiseksi. 
 
Edellä mainitut soveltuvuusvaatimukset on asetettu kaikille tarjoajille 
tiedoksi osallistumispyynnössä avoimesti, suhteellisesti ja tasapuolisesti.  
  
Hakija ei ole täyttänyt edellä mainittua osallistumispyynnössä asetettua 
soveltuvuusvaatimusta. Tämä on perusteltu ja käynyt ilmi myös 
päätöksestä 23.5.2025 § 43/2025. Hankintayksiköllä on velvollisuus 
poissulkea tarjoaja, joka ei täytä osallistumispyynnössä asetettuja 
soveltuvuusvaatimuksia.  
 
Edellä olevan mukaisesti Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on toiminut 
hankintamenettelyssä julkisia hankintoja koskevien oikeusohjeiden 
mukaisesti. Näin ollen Premium Home Care Services Oy:n 
hankintaoikaisuvaatimus hylätään perusteettomana. 
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue haluaa tuoda vielä esille Hakijalle, että 
Hakija voi tehdä uuden osallistumishakemuksen toimittajarekisterin 
uudelleen avautuessa. Näin ollen palveluntuottajalla, joka ei ole jättänyt 
osallistumishakemusta tai täyttänyt asetettuja soveltuvuusvaatimuksia, on 
mahdollisuus päästä myöhemmin mukaan toimittajarekisteriin. 
 
Toimivalta 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön § 155 mukaisesti 
hyvinvointialuejohtaja päättää hankinnoista ja tekee hankintaprosesseihin 
liittyvät muut päätökset.  
 
 
 
Svahn Sanna 
Hyvinvointialuejohtaja 
 
 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Farin Milla 
 
etunimi.sukunimi@luvn.fi 
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Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


