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Tilapäinen kotihoito, palvelusetelituottajan hylkääminen 
 
Päätös  

Päätän hylätä palveluntuottaja Vivo Hoiva Kodinonni (Y-tunnus 
2016384-3) palvelusetelihakemuksen koskien ikääntyneiden 
palvelualueen tilapäisen kotihoidon palveluseteliä. 
 

 
Selostus  

Kotihoidon palvelusetelikäsikirjan mukaisesti hyvinvointialue 
tekee päätöksen Palvelusetelituottajan hyväksymisestä tai 
hylkäämisestä kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen 
vastaanottamisesta. Palveluntuottaja on jättänyt hakemuksen 
ensimmäisen kerran 10.07.2025.  
Palveluntuottajan hakemus on palautettu, koska 
palveluntuottajalla ei ollut Soteri- rekisteröintiä 
kotisairaanhoitoon. Palautuksen yhteydessä Palveluntuottajaa on 
ohjattu Parastapalvelua.fi -järjestelmässä kertomalla 
palveluntuottamiseen vaadittavasta Soteri-rekisteröinneistä 
kotisairaanhoitoon.   
 
Palveluntuottaja on palauttanut 25.08.2025 hakemuksen ilman 
pyydettyjä täydennyksiä uudelleen käsittelyyn. Kotihoidon 
palvelusetelikäsikirjassa on määritelty kotihoidon tuottamisen 
henkilökunnan koulutusvaatimukset, Soteri-rekisteröinti 
vaatimukset sekä hakemukseen liitettävät liitteet ja asiakirjat.  
 
Kotihoidon käsikirjan mukaan tilapäistä kotihoitoa voi tuottaa 
yritykset, joilla on kotihoidon (ikääntyneille) sekä 
kotisairaanhoidon (ikääntyneille) Soteri-rekisteröinti. 
 
Palveluntuottaja ei ole toimittanut hakemuksessaan 
kotisairaanhoidon Soteri-rekisteröinti päätöstä. Tämän lisäksi 
palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmassa on  
maininta ettei palveluntuottaja tuota lääkehoitoa, joka on 
tilapäisen kotihoidon tuottamisen yksi vaatimus. Näin ollen 
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palveluntuottaja ei täytä tässä palvelussa vaadittavia 
edellytyksiä.  
 
Toimivalta 
 
Ikääntyneiden palvelujen palvelualueen toimintaohje 8 §.  
 
 
Kiuru Satu 
Palvelulinjajohtaja, ikääntyneiden palvelut, kotona asumisen tuki 
 
 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Lindbohm Helena 
 
etunimi.sukunimi@luvn.fi 

 
 
Liitteet 

1 Oikaisuvaatimusohje 
 
Tiedoksi 

  
 

 
Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


