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PÄÄTÖS PERINTÄPALVELUIDEN HANKINNAN KESKEYTTÄMISESTÄ 
 
Päätös  

Päätän keskeyttää avoimena menettelynä toteutetun 
kilpailutuksen koskien perintäpalveluiden hankintaa 473/2024. 

 
Selostus  

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytänyt 13.8.2025 
päivätyllä tarjouspyynnöllä tarjouksia perintäpalveluiden 
hankinnasta. Tarjoukset on pyydetty jättämään 15.9.2025 klo 
12.00 mennessä Tarjouspalvelu.fi -portaalissa.  
 
Hankinnan kohteena on Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen 
perintäpalveluiden hankinta. Hankinnalla varmistetaan hallinnon 
toimivuus ja palvelujen järjestäminen. Hankinnassa on 
tavoitteena hankkia palveluntuottaja, joka hoitaa 
hyvinvointialueen perintäpalveluja, kuten maksumuistutusten ja 
maksuvaatimuksien lähettämisen. 
 
Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljälle vuodelle on 
600 000 euroa (alv 0 %). 
 
Hankintaan valitaan yksi (1) Palveluntuottaja ja yksi (1) 
varapalveluntuottaja. 
 
Tarjousten määräaika ei ehtinyt umpeutua ennen hankinnan 
keskeyttämistä kysymys & vastaus -vaiheessa. 

 
Perustelut  

 
Sovellettavat lainkohdat 
 
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016, jäljempänä hankintalaki) 3 §:n 1 momentin mukaan 
hankintayksikön on kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia ja 
muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä toimittava 
avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 
 
Hankintalain 125 §:n 1 momentin mukaan hankintamenettely 
voidaan keskeyttää vain todellisesta ja perustellusta syystä. 
Hankintamenettelyn keskeyttämistä koskevaan ratkaisuun 
sovelletaan, mitä hankintaa koskevasta päätöksestä säädetään 
123 §:ssä. 
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Perustelut hankinnan keskeyttämiselle 
 
 
Talousvaliokunnan mietinnössä (TaVM 48/2010 vp s. 4) on 
todettu, ettei hankintamenettelyn keskeyttäminen edellytä 
vakavien tai poikkeuksellisten seikkojen olemassaoloa. 
 
Euroopan unionin oikeuskäytännössä hyväksyttäväksi syyksi 
hankinnan keskeyttämiselle on katsottu muun ohella se, että 
tarjouspyyntö on osoittautunut tulkinnanvaraiseksi taikka 
virheelliseksi (C-244/02, Kauppatalo Hansel Oy). 
  
Kotimaisessa oikeuskäytännössä hankintamenettelyn 
keskeyttämisen hyväksyttäväksi syyksi on katsottu muun ohella 
epäonnistunut tai tulkinnanvarainen tarjouspyyntö (MAO:49/07, 
MAO:423/07, MAO:358/08, MAO:416/08, MAO:108/09, 
MAO:123/09, MAO:131/09, MAO:309/17, MAO:349/17, 
MAO:560/17, MAO:660/17, MAO:863/17, MAO:44/18, 
MAO:45/18, MAO:90/18, MAO:111/18, MAO:430/18, 
MAO:450/18, MAO:525/18, MAO:535/18, MAO:541/18, 
MAO:624/18, MAO:412/19, MAO:503/19, MAO:525/19, 
MAO:521/20, MAO:66/21, MAO:67/21, MAO:74/21, MAO:71/21, 
MAO:29/21, KHO:2017:110).  

 
Hankinnan keskeytyksen perusteena on se, että tarjouspyynnön 
julkaisun jälkeen on ilmennyt tarpeita korjata tarjouspyyntöä. 
Korjaustarpeet ovat sellaisia, joita ei voi tehdä keskeyttämättä 
hankintamenettelyä. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on 
lukenut läpi tarjoajien jättämät kysymys & vastaus -vaiheessa 
tulleet 28 lisätietokysymystä. 
 
Esitettyjen lisätietokysymysten myötä ilmeni yhdeksän 
täsmennystarvetta hankinta-asiakirjoihin, joista kaksi 
täsmennystä kohdistui liitteeseen 3 hintaliite ja näin ollen 
vaikuttivat tarjousten vertailuun. Esitettyjen kysymysten pohjalta 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle nousi tarve täsmentää 
useampaa kohtaa liitteelle 2 hankinnan kohteen kuvaus sekä 
muokata kahta liitteen 3 hintaliite kohtaa, joista toinen liittyi 
palvelun sisältöön ja toinen hintakohteen arvioituun määrään per 
vuosi, jotka ovat samalla kahden hintakohteen painoarvo 
hintavertailussa. 
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Hankintayksiköllä on oikeus keskeyttää hankinta todellisesta ja 
perustellusta syystä. Yhdeksän täsmennystarpeen myötä 
hankintayksikkö toteaa nykyisen tarjouspyynnön olleen 
ristiriitainen ja epäselvä. Edellä kuvattujen olennaisten 
tarjouspyynnön muutosten vuoksi muutoksia ei voida korjata 
muutoin kuin keskeyttämällä hankinta ja käynnistämällä 
kokonaan uusi tarjouskilpailu.  
 
Siten Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue toteaa, että peruste 
keskeyttämiselle on todellinen ja perusteltu eikä keskeyttäminen 
ole tarjoajia syrjivä. 
 
Keskeytetyssä hankintamenettelyssä saatujen asiakirjojen 
julkisuus 
 
Keskeytetyssä menettelyssä saadut tarjousasiakirjat pidetään 
salassa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 
(621/1999) 24 §:n 1 momentin 17 kohdan perusteella aina siihen 
saakka, kunnes hankintayksikkö on tehnyt ratkaisunsa uudessa 
kilpailutuksessa. 
 
Toimivalta 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen Konsernihallinnon 
toimintaohjeen 41§:n mukaisesti konsernipalvelujen johtaja 
päättää muista yhteisistä hankinnoista, kun hankinnan veroton 
arvo on enintään 10.000.000 euroa. 
 
Syrjänen Markus 
Konsernipalvelujen johtaja 
 
 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Löytömäki Noora 
 
etunimi.sukunimi@luvn.fi 

 
 
Liitteet 
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1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon 
ylittävät hankinnat) 

 
Tiedoksi 

  
 

- 
 
Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


