PAINOARVOT

Hinta 25
Halvin tarjous saa: 25 pistetti Laatu 75
Yhteensa 100
HINTAVERTAILU
Ryhmittyma Fujitsu
Vertailuhinta TCP oy f: e Oy Twoday Oy
Tarjoajan kokonaisvertailuhinta 7 498 952,40 € 10 949 208,00 € 7 686 600,00 € 6 108 000,00 €
Painotetut hintapisteet, painoarvo
25 pistetta 20,36 13,95 19,87 25,00
LAATUVERTAILU
Vaatimusmaarittelyn pisteytettévéat vaatimukset, 665 675 615 55
10 % (max 675 pistettd)
Asteikolle 0-100 arviointi 98.52 100.00 91.11 76.30
Projektisuunnitelmat 10 % (max 90 pistetta) 70 90 90 0
Asteikolle 0-100 arviointi 77.78 100.00 100.00 0.00
Palvelukuvaus 10 % (max 60 pistetta) 60 60 40 0
Asteikolle 0-100 arviointi 100.00 100,00 66.67 0,00
Arkkitehtuurikuvaus 20 % (max 90 pistettd) 70 90 70 0
Asteikolle 0-100 arviointi 77.78 100.00 77.78 0.00
Asiantuntijat 10 % (max 285 pistettd) 264 177 285 261
Asteikolle 0-100 arviointi 92,63 62,11 100.00 91,58
Kaytettévyystesti 40 % (max 88 pistetta) 63 68 57 57
Asteikolle 0-100 arviointi 71.59 77.27 64.77 64.77
100 patettsy kesklarvo (max 81,08 87,12 77,24 42,70
Laatupisteet, painoarvo 75 pistetta 69,80 75,00 66,50 36,76
YHTEISPISTEET 90,17 88,95 86,36 61,76
SIJOITUS 1 2 3 4
Tarjouksen laatupisteet (maksimi on 75 pistetta) lasketaan kuuden vertailuperu n arvioinnin
1.Kunkin vertailuperusteen arviointi skaalataan asteikolle 0-100 siten ettd 100 pistetté vastaa kyseisen jao

2.Skaalatuista pisteista lasketaan em. painotuskertoimilla painotettu keskiarvo
3.Korkeimman painotetun keskiarvon saanut tarjous saa taydet laatupisteet (75 pistett4) ja muut skaalataan tahan siten etta 0 pistetts saanut tarjous saisi 0 laatupistetts.



V2-vastauksista saa 10 pistettad
V3-vastauksista saa 5 pistetta

Ryhmittyma Fujitsu TCP Sofigate Oy Innofactor Software Oy Twoday Oy
Palveluyhteistyd, tietosuoja
V2-vastauksia (max 1 kpl) 0 1 0 1
V3-vastauksia (max 0 kpl) X X X X
Valilehden pisteet yhteensa (max 10) 0 10 0 10
Tietoturvatasovaatimukset
V2-vastauksia (max 3 kpl) 3 3 3 3
V3-vastauksia max 0 kpl) X X X X
Valilehden pisteet yhteensa (max 30) 30 30 30 30
Toiminnalliset
V2-vastauksia (max 54 kpl) 54 54 49 40
V3-vastauksia (max 4 kpl) 4 4 4 2
Valilehden pisteet yhteensa (max 560) 560 560 510 410
Ei-toiminnalliset
V2-vastauksia (max 6 kpl) 6 6 6 5
V3-vastauksia (max 3 kpl) 3 3 3 3
Valilehden pisteet yhteensa (max 75) 75 75 75 65
Pisteet yhteensa (max 675) 665 675 615 515




Arvioinnin ohieet

Aiomiaerden summa on 14.0 2 2% 0 laadun oistetts

rviointoisteiden summa on 21,6-23.0: 40 laadun pistetth
s

4555
rviointoisteiden summa on 24,6-26.0: 70 laadun pistetts
i

Arvesanaskaala_
i

K vy ok tysn o hes s, vatienseveyst
5ycennyats Korkeintaan peniss yksiyskonssa. Tallinen

ioerntamst s Kieerinoata vty S o 5
lnjassa tarfouspyymon vaatimusten karss in
Fiveovies krvearisth annetaan 1 srvicintpite.

i ayttyy osittain

s ycennyss Isajemmin kuin vin yksityiskohtin, esim. os kriteeriss
meintuista aicets a8 maintsemalta kokonaan. Vaihioehtoisest

KRITEERIT
TARIOAIA:

Laadun pisteet YHT.
Arviointipisteet yhteensa lopulinen

e e e Uy
Arviointipisteet yhteensa (el sivuvahennysta)

Kriteeri 1 LUVN:
Astovsa proyektisuunnitelmissa on kuvattu kakki
seuraavassa listassa pyydetyt asiat;

a.Sopijapuolten vastuiden kuvausten osalta: ~Tilaajan
2 Toimitajn vestuut projectn toteutukseen lttyen.
b.Resursointisui

. Toimittajan avamnenk-lot, et tehtivanss o heile
suunniteltu allok

Tt asamkente, hlcén lkumsérdnss f heidén
tentavansa

i Tllaajalta tarvittavat asiantuntijat ja heidan
tyomilctavonsa ta taritavat sokestionss
c.Projekt stuksen ja vaiheiden sisllon osaita:

orlekin (patvaneet Gant-cas

Iivaheiden isicn sweHel(awen orojektimalin
osien) ja lopputulosten

JLvaiheden lyoskenlely(ava( (tapaamiset, sahkbinen

entointi,

Riawenhaliinnan kuvauksen osslta:

I aentllnnan tlrintamatin kuvaus

Ii-Alustava riski

Kriteeri 2 LUVN:

Alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatut toimittajan a

Tilaajan vastuut mahdollistavat projektin tehokkaan

Iapiviennin ja ovat linjassa kohdassa 1.1.1 kuvatun
lahtdkohdan kanssa.

envat sisalla tarjouspyynnon lahtokohdasta poikkeavia

toimittajan vastuun rajoituksia.

K
Alstavisn projecsuunnitsimises vt

attavat kaikii
tears tomienn tomtue. 32 Cvroomorepresont

n sijaan, etta yksi tai useampi niista
j8isi vain maininnan tasolle tal myshemmin tarkemmin
mariteltavaksi

Kriteeri 4 LUVN:
Alustavista projektisuunnitelmista iimenee selvasti mika
toimittajan edustaja (rooli) on paatasolla vastuussa mistakin

Alustavissa
esitetyt vastuiden kuvaukset ja tehtavakokonaisuuksien
kuvaukset ovat talta osin linjassa keskensan.

Kriteeri 5 LUVN:
Alustavissa projektisuunnitelmissa on huomioitu
tarjouspyynnon litteené toimitetun toimitus- ja
Kayttoonottoprojektin kuvauksen mukaiset tarkastuspisteet.
Alustavista projektisuunnitelmista kay ilmi mika vaine,
slavaine ta tehtavakokonaisuus Kytkeytyy mihinkin
tarkastuspisteesee

Kriteeri 6 LUVN:
Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
osalta on estetty lista keskeisists tyon edellytyksista, esim.
tiedoista, Joita tilaajan tulee tarjota tydskentelya varten.

K
Austaiss projektisuunniteimiss kuvaut tycskenteymal
perustuvat sopijapuolten yhteistyshon ja toimittajar
edustajien tekemaan fasilitointin; varsinkin
mritelytehtavsss pasping on yhteiiss tapaamisissa
esim. toimittaj a toimittamien ehdotusten
omacimisen Yommentoimin i,

Kriteeri 8 LUVN:

ustaven pojektisuunnitemen shtSkohtans o toimitajen

olemassa olevien mallien ja pohjlen hyddyntami

siaan, et kaid misraltin yhjith Vndesea tinajan
Projektisuunnitelmista limenee uselta esimerkkeja

s waimiota maliieta 3 iden sschmitaneats

Kriteeri 9 LUVN:
Austavat projectisuunnieimat ssstivt (onversion fa
migraation osalta selkean listan konkreet

T menp i, ot varanatee sron anmistaminen voidaan
taata,

Kriteeri 10 LUVN
Austowisn projektisuunnielmissa esiety
riskienhallintamenetelma on kytketty projektin jatkuvaan
toskentelyyn. Eatetty alustava rslita s myos
rimencmaiset s kyseess olevaan projektin ittyva
ke yldsten prejokinikien (esim. resurspuuticet Ja
pastoksenteKden Stoutumattomis) Hsake.

Arviontipisteet yhteensa lopullinen PHHVA
Arviointipisteet yhteensa (el sivuvahennysta)

Kriteeri 1 PHHVA:
usteviss projetisuunntemissa on kuvatey ikl
seuraavassa listassa pyydetyt asiat:

2 Sopipuoiten vestiden kuvausten osatar_ Tiasjan
12 Toimitajn vestuut projectn toteutukseen It
b.Rasursointisu

. Toimittajan avamnenk-lot, neidhn tehebvanss a heile
ottt hovaati

-Mout asantuntiat, heiddn lukumasransa jo heidan
tentavansa.

il Tilaajalta tarvittavat asiantuntijat ja heidan
tyomaaraarvionsa tai tarvittavat allokaationsa.
c.Projektin vaiheistuksen ja vaiheiden sisilln osalta:

I.Projektin (paa)vaiheet Gantt-kaaviona.

Iivaiheiden sisben (. sovelettavien projetimatin
osien) ja lopputulosten kuvau

jaiheiden tyoskentelytavat (tapaamiset, sahkoinen

Kommentointi, muut tavat)
d.Riskienhallinnan kuvauksen osalta

i.Riskienhallinnan toimintamalin kuvaus

i Alustava riskilst

Kriteeri 2 PHHVA:

Alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatut toimittafan ja

Tilaajan vastuut mahdollistavat projektin tehokkaan

apiviemnin o ova Injssa kodassa 1.1.1 kuvatun
tokohdan kanssa.

i v erouspvoonin Shokodasts pokienvia

toimittafan vastuun rajoituks

K 7
Alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatut

attavat kaikii
litteens toimitetun toimitus- ja kayttoonottoprojektin
kuvauksen mukaiset vaiheet. Kuhunkin vaineeseen littyva
Sisalto on kuvattu auki sen sijaan, etta yksi tal useampi nista
j3isi vain maininnan tasolle tal mychemmin tarkemmin
mariteltavaksi

Kriteeri 4 PHHVA:
Alustavista projektisuunnitelmista limenee selvasti mika
toimittafan edustafa (rooli) on paatasolla vastuussa mistakin

esitetyt vastuiden kuvaukset Ja tehtavakokonaisuuksien
kuvaukset ovat talta osin linjassa keskenaan.

Kriteeri 5 PHHVA:
Alustavissa projektisuunnitelmissa on huomioity
tarjouspyynnon litteens toimitetun toimitus- Ja

kuvauks:
Alustavista projektisuunnitelmista kay fimi mik vaine,
alavaihe tai tehtavakokonaisuus kytkeytyy mihinkin
tarkastuspisteeseen.
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Kaikit ositasn linjsso.

vastuujako e ole kit osin tarjouspyyanon mukeinen. Kustakin

eite

1 yttyy vahisessa madrin tai of tayty

oot alstovesta prosekimnmiteimesss rkash, ¢ o mainis

Valhtoentoisest

Kanea, esim.

itaerists, joka taytyy vihsissssa marin ta & tyty, i annta
aramtpisits.

PISTEYTYS
Ryhmittyma Fujitsu TCP

Kriteeri tiyttyy hy
Atmaces oraktouipnitimassa on kvt Kk
arviointikriteerissa listatut asiat.

Kriteeri tayttyy hyvi

Rlustavassa prjektisuunniteimassa kuvatu somitgon o
Hsajan vstu maaistovt projeicn

apenin, ovat Tnjacea Fouspypontes kuvamn
Iabtokandan anssa evatka Sali frjouspy

nkokondort pokkeawis tomtaion vasn ajotUici

Kriteeri tiyttyy hy

Hugtavasss S asinnteimassa kuvatut
tehtavakokonaisdt ktteva ke tafouspyyrnen

litteena toimitetun toimitus- Ja kayttoonottoprojekt]

Kivatan mualoct vaheer.vanaden Sea ootz

auki

Kriteeri tayttyy hy
Alustavasta projektisuunnitelmasta imenee selvasti mika
{omitaion dustoe on piatososa estuues misakin
tehtavakokonalsuudesta, Vastuiden kuvaul

et akokonatavikien kuvaukaer ovak Wjaces keskensan.

Kriteeri tayttyy osittail
Astavassa projeisuunnitemasea on huomiot
tarjouspyynnon omitetun tamis o
kayuconouopmjeum vauksen

tarkastuspisteet, mutta ne on ane(e(lv vain yitason
Grkastuspitasin, o davanesin o
tehtavakokonalsuuksiin.

Kriteeri tiyttyy hyvin
Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
osalta on esitetty lista keskeisista tydn edellytyksists, esim.
tiedoista, Joita tilaajan tulee tarjota tydskentelya varten.

Kriteeri tiyttyy osittain
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvattujen
tyoskentelymallien osalta i kay selkessti ilmi, etta ne
perustuisivat toimittajan edustajan tekemaan fasiltointi

Kriteeri tayttyy hy
Alustavan projektisuunnitelman lahtdkohtana on toimittajan

toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta
hy6dyntamisesta.

Kriteeri tiyttyy osittain
Austavassa projeksuunitsimasss on Lt
datamigraatioprosessi, mutta kuvaus ei sisalla selkess listaa
Konkreettisista kmmenmkels!a Joila varsinaisen siiron
onnistuminen voidaan t

Kriteeri tayttyy hyvin
s projektisuunnieimasss estes
riskenalinamenetem o Kytkety projecn jatuyaan
rvn, Caesty alust i st m
moloesi yt kyseosed levaan projektin ifyvia
riskefa yleisten projekiriskien (esim. resurssipuutteet §
paatoksentekijoiden sitoutumattomuus) lisaksi.

s

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu kaikki
arviointikriteerissa listatut asiat

Kriteeri tayttyy hyvi

Rlustavassa prjektisuunniteimassa kuvatu somitgon o
Hsajan vstu maaaistovt prjeicn

apenin, ovat Injasea Fouspypontes kuvamn
Iabtokandan anssa evatka Sl frjouspy

nkakondost porkeawis tomtaion vaston ajotUkci

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatu
tentavakokonalsuudet kattavat kaikki tarjouspyynnon
litteena tolmitetun toimitus- ja nottoprojektin
Kuvauksen mukaiset vaiheet. Vaihelden sisaltd on kuvattu
auk

Kriteeri tayttyy hyvin
Hustavasta srojeisuumitemasts imenee sevast] mika
ossa vastuussa mistakin
astuiden kuvaukact Ja
tehtavakokonalsuuksien kuvaukset ovat linjassa keskenaan.

Kriteeri tayttyy osittail
Astavassa projetisuunniteimasea on huomiot
tarjouspyynnon omitetun tamis o
kayuconouopmjeum vauksen

tarkastuspisteet, mutta ne on ane(e(lv vain yitason
Grkastuspitasin, o davaneisin o
tehtavakokonalsuuksiin.

Tarjouksen kustakun slustavasta projektisuunnitelmasta

saamia pisteita vahennetéan 10 % per yl

Jolla se yiittsa ohjeellisen

yltylsests piscta vahenetzan 20 %, 3 Sivun yiityksesta
% ne. Kasihtes o sisdlysiueteioa o huomioida

s tpatce

PISTEYTYS
SOFIGATE OY

%0
30

10
10

10
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PISTEYTYS
Innofactor Software Oy

PISTEYTYS
TWODAY OY

o
45
15
15

Kriteeri téyttyy vihisesss masrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu vain osa
arviointikriteerissa listatuista asiolsta tai ne on kuvattu

Profektisuunnitelmassa el ole resursoi
olisl kuvattu toimittafan avainhenkiot, heidan tehtavansa
J2 suunniteltu allokaatio. Suunnitelmassa el mybskaan ole
rvittavia asiantuntijoita, heidan

lukumadraansa tal tentaviaan eika tilaajalta tarvittavia
asiantuntijoita, heidan tysmaéraarviotaan tai tarvittavaa
allokaatiota. Projektin pa: hyvin
yibtasoises] Kalsest mutta it o e uvattu Gak-
Kaaviona, Valelden ssio 2 opputuiokset on Kwvaty,

uta valreden tytsenteltapojs (apsariset, Samkoinen

mentaletl, muut tave)ef le kuvait. Riskianhalnan

ommeaman an ot

i tayttyy vihaisesss miarin ol e tiyty
Alusts projektisuunnitelmassa ei ole selkeasti kuvattu
Tomittajan Ja lasjan vastuits

Kriteeri téyttyy o

Asemvase praasoemmitelmases on kivatty
Kayttoonoton vanestus s vaheden st kuvats
valheistus el vastaa tarjous| toimitetun
tamius o oveanaoprelokin uwakscess vt

E ss8 médrin tai ei thyty
Mostovases  projskCaunnisinasss o o uvetts
toimittajan roolia tai vastuita eri
Tehibviraansiacese,

Kriteeri téyttyy vihaisesss madrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el ole huomioity
tafouspyymnen teend toimitetun tomts-
 ovauksen muksiset
o projektsuunnteimasta el kay
savaihe ta tohibvikokonaisds Kytkertyy
mihinkin tarkastuspisteeseen.

vihiisesss masrin tai ei tayty
Alus!avassa projektisuunnitelmassa kuvattujen vaiheiden
salta ef ole esitetty listaa keskeisista tyon edellytyksists,

 Dedoista, 1 tlosn tules tarota tysskentelys

ss8 médrin tai ei thyty
2 projektisuunnitelmassa ef ole kuvattu
Sopmepusren yoskentaymaln

i thyttyy v ss8 médrin tai ei thyty
s e — o itz
olemassa olevien mallien tai pohjien hyodyntami

K tayttyy vi tai ei
Alstavossa projesuunmisiassa o e mai
konversion ja migraation o eation tomenpiei,
ot varamason Srron onrstamen vodaan oot

K tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa esitetty
riskienhalintomeretems o kyetty projekn okuvoon
yoskentalyyn. Estety alusovs rislita

Gevaan prjektin ity

%0
30
10
10
Kriteeri tayttyy hyvin Kriteeri tiyttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu kaiki 1 Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu kaikki
arviolntikriteerissa listatut asiat arviointikriteerissa listatut asiat.
Kriteer tayttyy h Kriteeri tayttyy hyvi
s raptnritelmassa Kovakt tomitagen o Rustovassa projektiauunitimassa kuvatu somiton o
Hasjn vaskuut mahdllsavat pojet 4 o vastut mandolstvatprojetn teraic
epannin vt Tjasss tarsostryamns kovtton pvenein, ova Inass tariousprynndsss kuvamn
Iahtakohdan kenssa anatkd SEAIA farouspyYINOn andan Kanssa etk S arjouspy
lahtokohdasta poikkeavia toimittajan vastuun rajoltuksia. kokondort pokkeawis vomtaion vason rajotUicl
Kriteer tayttyy h Kriteeri tayttyy hyvi
Alustavassa pmjekmuunmlelmaxa kuvatut Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatut
t kalkki | wat kaikki
s oot tomius: 2 ay0omaRopreHn litteena toimitetun toimitus- ja kayttoonottoprojektin
kuvauksen mukaiset vaiheet. Vaihelden sisalté on kuvattu Kuvauksen mukalset vaiheet. Vaihelden sisalts on kuvattu
auki auki
Kriteeri tayttyy hyvi Kr t yvin
Alustavasta projektisuunnitelmasta iimenee selvasti mika Alustavasta projektisuunnitelmasta imenee selvasti mika
omktajan sdusag on pastasoss vaskuusea it 1 omitajon edutole onpitososa vestuuss misakin
tehtavakokonaisuudesta. Vastuiden kuvaukset tehtavakokonaisuudesta. Vastuiden kuv
ehibvakkonaisden vaLKeet over Igoces keskensan, et akokonatavukien kuvaukaer ovak Wjaces keskensan.
Kriteeri tayttyy hyvin Kriteeri tiyttyy hy
Alustavassa projektisuunnitelmassa on huomioity vy S ——
tatouspyymnen izeend toimitetun toiitu: a tarjouspyynnon litteena tolmitetun toimitus- Ja
Kayttoonottoprojektin kuvauksen Kéyttoonottoprojektin kuvauksen mukaiset
tancestusiseet Astavit projl Risamniteimista K i tarkastuspisteet. Alustavista projektisuunnitelmista kay lmi
& vaihe, alavaihe tai tehtavakokonaisuus kytkeyty valhe, alavaine tai tehtavakokonaisuus kytkeytyy
Tk ke tecseen mihinkin tarkastuspisteeseen.
Kriteeri tayttyy hyvin Kriteeri tiyttyy hyvin
Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen L Kunkin alustavisss projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
osalta on esitetty lista keskeisista ty6n edellytyksista, esim. osalta on esitetty lista keskeisista tydn edellytyksista, esim.
tiedoista, joita tilaajan tulee tarjota tyskentelya varten. tiedoista, Joita tilaajan tulee tarjota tydskentelya varten.
tayttyy Kr tyttyy hyvin
Aastovasea prgeitisannitelmassa kuvatut Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatut
yoskencaymalit perustuvt sopppuDten yCEsyoan o tyoskentelymallit perustuvat sopijapuolten yhteistyohon ja
tolmittajan edustajien tekeman fasilitointiin; varsinkin T omsn edusaen tskemaan fasiontn; vernkin
e oness paspama o ytEtnes opammieea maarittelytentavissa paapaino on yhteisissa tapaar
esim. toimittajan valmiina toimittamien ehdotusten csim, tomittlan vaiina tomitimien ehdotusten
‘omatoimisen kommentoinnin sijaan. omatoimisen kommentoinnin sijaan.
Kriteeri tayttyy hyvi Kr tiyttyy hyvi
Alustavan projektisuunnitelman lahtskohtana on toimittajan Alustavan projektisuunnitelman lahtdkohtana on toimittajan
olemassa olevien mallien ja pohjien hysdyntaminen sen olemassa olevien mallien ja pohjien hybdyntaminen sen
sijaan, etta kaikki maaritellaan tyhjasts yhdessa tilaajan sijaan, etts kaikii masritellaan tyhjasta yhdessa tilaajan
ianssa. Projektisuunnitelmasta iimenee useita esimerkkeja kanssa. Projektisuunnitelmasta limenee useita esimerkkeja
toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta
hyi 3 hy6dyntamisesta.
Kriteeri tayttyy hyvi Kr tyttyy hyvin
Alustava projektisuunnitelma sissltaa konversion ja Alustava projektisuunnitelma sisaltas konversion ja
migraation osalta selkean listan konkreettisista 1 migraation osalta selkesn listan konkreettisista
toimenpiteists, joilla varsinaisen siirron onnistuminen toimenpiteista, joila varsinaisen siiron onnistuminen
voldaan taata. Voidaan taata.
Kriteeri tayttyy h Kriteeri tiyttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa esitett Alustavass projetsuuitimosss estet
rskienhalitamenetemson Kttty projetn Jtkuvsan risklenhallintamenetelma on kyts rojektin jatkuvaan
tytakentelyyn. Esketty austav risists sl 1 entalyyn, Eshety alustava rikiIsta s e
nimenomaisesti nyt kyseessa olevaan projel rimencrmaiestnyt yseess clevaan prfein v
riskeja yleisten projektirisklen (esim. resurssipuuteet ja riskefa yleist (esim.
paatoksentekijoiden sitoutumattomuus) isaksi Pastiksentok oiden Stoutumatiomis) 1sake.
s (I
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Kriteeri tayttyy hyvin Kriteeri tyttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu kaiki 1 Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu kaikki
arviolntikriteerissa listatut asiat arviointikriteerissa listatut asiat
Kriteer tayttyy h Kriteeri tayttyy hyvi
s raptnritelmasea Kovakat tomitagen o Rustovassa projektiauunitimassa kuvatu somiton o
Hasjn vastuut mahdallsavat pojet 4 o vastut mandolstvatprojetn teraic
eplannin, vt Tjasss arsostryanns kovston pvenein, ova Inass tariousprynndsss kuvamn

Iahtekohdan kenssa anatkd SEAIA farouspyYO
lahtokohdasta poikkeavia toimittajan vastuun rajoltuksia.

Kriteeri tayttyy hyvin
Austovass profeitsuunniimassa kuustut
Katt;

andan Kanssa enaka S arjouspy
enkokondort pokkeawis vomtaion vasron ajotUicl

Kriteeri tayttyy hyvin
Hustavass projetsuunnteimassa kuvaut

t kalkki
Iiteens taimitetun toimitus: a keyttBonottoprajektn
kuvauksen mukaiset vaiheet. Vaiheiden sisalté on kuvattu
auki

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavasta projektisuunnitelmasta limenee selvasti mika

tehtavakokonaisuuksien kuvaukset ovat linjassa keskenaan.

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa on huomioity
tartouspyymnen izeend toimitetun toiitu: a
Kayttoonottoprojektin kuvauksen

tancestusiseet. Astavit projl Risamniteimista avim
mika vaine, alavaihe tai tehtavakokonaisuus kytkeyt
mihinkin tarkastuspisteeseen.

t Kaikii
Tecons ket st 8y eOomomoprejon
Kuvauksen mukaiset vaiheet. Vaihelden sisalts on kuvatty
auk

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavasta projektisuunniteimasta imenee selvasti mika
toimittajan edustaja on paitasossa vastuussa mistakin
tenta x

tehtavakokonalsuuksien kuvaukset ovat linjassa keskenaan.

Kriteeri tiyttyy hy

Rusovoses praktvanniteimassa on huomioty

tarjouspyynnon litteena tolmitetun toimitus- Ja

Kéyttoonottoprojektin kuvauksen mukaiset

tarkastuspisteet. Alustavista projektisuunnitelmista kay lmi
valhe, alavaine tai tehtavakokonaisuus kytkeytyy

mihinkin tarkastuspisteeseen.

15
15

kG e pgevien (o TS puUeDt
paatoksentekiitiden sitoutumattomuus) lisaksi
17

Kriteeri téyttyy vihisesss masrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu vain osa
arviointikriteerissa listatuista asiolsta tai ne on kuvattu
Projektisuunnitelmassa el ole kuvattu
a projektin toteutukseen littyen.
Profektisuunnitelmassa el ole resursointisuunnitelmaa, fossa
ol kvt tomitajan ayainhenkic, heldan tetavinsa
18 suurnite allkasto, Suunitlmass o mCekan e
Kovatha mlta taova asanmuntyote, heldin
lukumaaraansa tal tentaviaan eika tilaajalta tarvittavia
asiantuntijoita, heidan tyomaaraarviotaan tai tarvittavaa
allokaatiota. Projektin paavaineet on kuvattu hyvin
yibtasoises] Kralsest mutta it o e uvattu Ga-
kaaviona. Vaihelden sisilt6 Ja lopputulokset on ku wat,
mul(a Vaineiden tydskenteiapo (tapaamise, sank
entin], maut avat) o ol fuvaty Remaimon
ommeaman an st

it tayttyy vihaisesss mirin ol e tiyty
Alusts projektisuunnitelmassa ei ole selkeasti kuvattu
Tomittajan Ja laajan vastults

Kriteeri téyttyy o

Asemvase praasoommitelmases on kivatty

s mutta kovatu
arjouspyynnon litteend toimitet
et Ja Kaytoonettopr el Kivaukeesss ettt
valheita.

Kriteeri téyttyy vihaisesss masrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el ole kuvattu
toimittajan edustajan roolia tai vastuita erl
tehtavakokonaisuuksissa.

Kriteeri téyttyy vihaisesss masrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el ole huomioity
tafouspyynen teend toimitetun toimts-
 ovauksen muksiset
o projektsuunnteimasta el kay
savaihe ta tohibuEkokonaisds Kyskertyy
mihinkin tarkastuspisteeseen.



Kriteeri 6 PHHV/
Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
osalta on esitetty lista keskeisista tybn edellytyksista, esim.
tiedoista, joita tilaajan tulee tarjota tyskentelya varten.

Kriteeri 7 PHHVA:
Alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatut tybskentelymaliit
perustuvat sopapuolien yhelstyonen J fomitajan
edustajien tekemaan fasilitointin; varsinkin
masnatehtavss paapaino n yhieiisss tapaamisissa
esim. toimittajan valmiina toimittamien ehdotus

matoimisen fommentoinnin sjaan.

Kriteeri 8 PHHV/
Alustavien projektisuunnitelmien Ihtokohtana on toimittajan
olemassa olevien mallien ja pohjien hysdyntaminen sen
sijaan, etta kaikki maaritellaan tyhjasts yhdessa tilaajan

Projektisuunnitelmista iimenee useita esimerkkeja
toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta
hyodyntamisests.

Kriteeri 9 PHHVA:
Austavat projecisuunnieimat ssstivt (onversion fa
migraation osalta selkean listan konkreet

o menp i, o varanatee sron anmistaminen voidaan
taata,

Kribsar 10 PRIVA:
Alustavissa projektisuunnitelmissa esitetty
akienhalintemeneteim on kytketty projektin Jatkuvaan
tyeskentelyyn Estetty alustova nakiita ssat 38 mvce
imenomaisesti nyt kyseessa olevaan projekti
ke it oy evien (es taoaeSiUeDE 12
paatoksentekijoiden sitoutumattomuus) isaksi

Arviontipisteet yhteensa lopullinen Keusote
Arviointipisteet yhteensa (el sivuvahennysta)

Kriteeri 1 Keusote:
Alustavissa projektisuunnitelmissa on kuvattu kaikki
seuraavassa listassa pyydetyt asiat;

2 Sopipuoiten vestiden kuvausten osatar_ Tiasjan
ja Toimittajan vastuut projektin toteutukseen littyen.
Resursointisuunnitelman osalta:
Tomitajan svaohele, hidhn tehtauanss ga e
ottt hove:
it Muut as\anlunma(, heldan lukumadransa Ja heidan
tentava
e Timsgat tarvitovat sssntuntat o heidén
omaaraarvionsa tal tarvittavat allokaationsa.
c-Projektin vaiheistuksen ja vaiheiden sisillén osalta:
I.Projektin (pas)vaiheet Gantt-kaa\
vaiheiden sisbon (. sweHel(awen projektimallin
osien) ja lopputulosten ki
Iil.vaiheiden lyoskenlelylava( (tapaamiset, sahkbinen
kommentointi, at)
Riskiennhaliinnan kuvauksen osalta:
| Riskienhalinnan toimintomalin kuvaus
Ii-Alustava riskilista

Kriteeri 2 Keusot

Alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatut toimittajan ja

Tilaajan vastuut mahdollistavat projektin tehokkaan

apiviennin ja ovat linjassa kohdassa 1.1.1 kuvatun
lahtdkohdan kanssa.

evat sisalla tarjouspyynnon lahtokohdasta poikkeavia

toimittajan vastuun rajoituksi

Kriteeri 3 Keusot
Alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatut
attavat kaikki
Itisens tomitsun tomcus a KGYIonGKoprOISkn
kaiset vaiheet. Kuhunkin vaiheeseen littyva
ko s o s S i i e oseaiy it
j3isi vain maininnan tasolle tal myshemmin tarkemmin

Kriteeri 4 Keusot
Alustavista projektisuunnitelmista iimenee selvasti mika
toimittajan edustaja (rooli) on paatasolla vastuussa mistakin

Alustavissa
esitetyt vastuiden kuvaukset ja tehtavakokonaisuuksien
kuvaukset ovat talta osin linjassa keskensan.

Kriteeri 5 Keusote:
Alustavissa projektisuunnitelmissa on huomioitu
tarjouspyynnon litteené toimitetun toimitus- ja
Kayttoonottoprojektin kuvauksen mukaiset tarkastuspisteet.
Alustavista projektisuunnitelmista kay ilmi mika vaine,
slavaine ta tehtavakokonaisuus Kytkeytyy mihinkin
tarkastuspisteesee

Kriteeri 6 Keusot
Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
osalta on esitetty lista keskeisista tyon edellytyksista, esim.
tiedoista, joita tilaajan tulee tarjota tyskentelya varten.

Kriteeri 7 Keus
ostovisn pojetsuunriteimissa kvatu tydskentelymale
perustuvat sopapuolien yhtelstyonen J fomitajan
edustajien tekemaan fasilitointin; varsinkin
masnatehtavss paapaino on yhieiisss tapaamisissa
esim. toimittajan valmiina toimittamien ehdotus

matoimisen fommentoinnin sjaan.

Kriteeri 8 Keus
Aostoven prejectmsunnitelmien I8htSkobtana on toimitajan
olemassa olevien mallien ja pohjien hysdyntaminen sen
sijaan, etta kaikki maaritellaan tyhjasts yhdessa tilaajan

Projektisuunnitelmista iimenee useita esimerkkeja
toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta
hyodyntamisests.

Kriteeri 9 Keus
ostavat rojesunnitemat sisstavat fonverson fo
migraation osalta selkedn listan konkreettisist

tomenpiests, Jolla versinaise siron omistuminen voidaan

es
ostavssa projetmminiteimissa estetty
riskienhallintamenetelma on kytketty projektin jatkuvaan

paatoksentekijoiden sitoutumattomuus) lisaksi

Ivumasa

85
85

Kriteeri tayttyy hyvin

Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
a on esitetty lista keskelsista tyon edellytyksista, esim.

tiedolsta, Joita tlaajan tulee tarjota tydskentelya varten.

8

Kriteeri tiyttyy osittain
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvattu
tyoskentaymallen osata i Kty sokeasti I, e
Dereseias tomtan odstaion vemaan tashtontin

Kriteeri ti
Alustavan projektisuunnitelman lahtdkohtana on toimittajan

toimizajan vl malisista o niden suunitslls
hyedynt

Kriteeri tiyttyy osittain
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu
datamigraatioprosessi, mutta kuvaus ei sisalla selkeds listaa
Konkreettisitatoimenpiteist, il varsinise simon
onnistuminen voidaan t

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa esitett
risklenhallintamenetelma on kytketty projektin jatkuvaan
tyoskentelyyn. Esitetty alustava riskilista sisaltas myss
nimenomaisesti nyt kyseessa olevaan projektin littyvia
riskefa yleisten projektiriskien (esim. resurssipuutteet ja
paatoksentekijoiden sitoutumattomuus) lisaksi.

2

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu kaikki
arviointikriteerissa listatut asiat

Kriteeri tayttyy hy
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatut toimittajan ja
tilaajan vastuut mahdollistavat projektin tehok:

lahtskohdan kanssa eivatka sisalla tarjouspyynnon
lahtskohdasta poikkeavia toimittajan vastuun rajoituksia

Kriteeri tayttyy hy
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatut
tentavakokonaisuudet kattavat kaikki tarjouspyynnén
litteena toimitetun toimitus- ja kayttoonottoprojektin

uksen mukaiset vaiheet. Vaiheiden sisalts on kuvattu
auld.

Kriteeri ti
Alustavasta projektisuunnitelmasta imenee selvasti mika

tehtavakokonalsuuds uiden kuvaut
et akokonatavukien kuvaukaer ovak Wjaces keskensan.

Kriteeri tiyttyy osittain
Astavassa projetisuunnitelmasea on huomiot
teens toimitet tomits: o

ettt e o mkereny van yitason
nastupitesn, ofsiovalheisin ta
tehtavakokonalsu

Kriteeri tayttyy hyvin

Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
Ita on esitetty lista keskelsista tyon edellytyksista, esim.

tiedoista, Joita tlaajan tulee tarjota tydskentelya varten.

8

Kriteeri tiyttyy osittain
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvattu
tyoskentaymallen osata i Kty sokeasti I, e
e tomtan st vemaan tasitontin

Kriteeri tayttyy hy
Alustavan projektisuunnitelman lahtdkohtana on toimittajan

toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta
hyodyntamises

riteeri th
Rustmvases projekcsuunitsimases on
Caramiantioprasess, mutts wovaos ol Soad selkess istaa
Konkractisista toimenpiteits, ol varanaisen sirron
onnistuminen voidaan taata,

Alustavassa projektisuunnitelmassa esitetty
dennalintomenateimé on Kyttt projen atkuvoon
oskentelyyn. Esfetty alastava rikiica ssatds
Iimenmaleast ny kysesi levaen projektin ity i
riskea yleisten projektiriskien (esim. resurssipuuteet ja
pastoksentekijoiden sitoutumattomuus) lisaksi.

2

10
10

crieeri tayttyy

Koo alvetovi roektsuunitemissa kuvatun valheen
i on ok 10 keokasoh o edaivepkaets, com.
tiedoista, Joita tilaajan tulee tarjota tydskentelya varten.

Krieeri tayttyy

Asevase praptnritelmasea kuvat

lydsken(ewmalhl perustuvat sopljapuollen yh(e\slybhdn ja
o e,

edinaoiantbwess pSbpam o yoteitest apasmiaesa
esim. toimittajan valmiina toimittamien ehdotusten
omatoimisen kommentoinnin sijaan.

Kriteer tayttyy hyvin
Alustavan projektisuunnitelman lahtskohtana on toimittajan
olemassa olevien mallien ja pohjien hysdyntaminen sen

Kriteeri tayttyy hyvin

Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
esitetty lista keskelsista tyon edellytyksist, esim.

tiedoista, Joita tlaajan tulee tarjota tydskentelyd varten.

8

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatu

osantenmall pervstat soptepuaten v estyshen so
toimittajan edustajien tekemaan fasilitointiin; varsint
maaniehiagh poipain on YHOISES tapamSta
esim. tolmittajan valmiina toimittamien ehdotusten
omatoimisen kommentoinnin sijaar

Kriteeri tayttyy hyvi
Alustavan projektisuunnitelman lahtdkohtana on toimittajan

sijaan, etta kaikki maaritellaan tyhjasts yhdessa tilaajan 1 , etta kaikii masritellaan tyhjasta yhdessa tilaajan
ianssa. Projektisuunnitelmasta iimenee useita esimerkkeja kanssa. Projektisuunnitelmasta limenee useita esimerkkeja
toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta toimittajan valmii leista ja niiden suunnitellusta
hyi 3 hy6dyntamisesta.
Kriteeri tayttyy hyvin Kriteeri tyttyy hyvin
Alustava projektisuunnitelma sissltaa konversion ja Alustava projektisuunnitelma sisaltas konversion ja
migraation osalta selkean listan konkreettisista 1 migraation osalta selkesn listan konkreettisista
toimenpiteists, joilla varsinaisen siirron onnistuminen toimenpiteista, joila varsinaisen siiron onnistuminen
voldaan taata. Voidaan taata.
Kriteeri tayttyy hyvin Kriteeri tiyttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa esitett Alustavassa projektisuunnitelmassa esitett
riskienhallintamenetelma on kytketty projektin jatkuvaan risklenhallintamenetelma on kytketty projektin jatkuvaan
tybskentelyyn. Esitetty alustava riskilista sisaltad myos 1 tyoskentelyyn. Esitetty alustava riskilista sisaltaa myos
rimenomaiset nt kyseess olevaan in littyvia nimenomaisesti nyt kyseessa olevaan projektin littyvia
iskeja yleisten projektirisklen (esim. resurssipuutteet ja riskefa yleisten projektiriskien (esim. resurssipuutteet ja
pastoksenteKiden Stoutumattomis) lsake. paatoksentekijoiden sitoutumattomuus) lisaksi.
s (I
10
10
Krieeri tayttyy Kriteeri tayttyy hyvin
Alusts reitmnritlmassa on ket kalkki 1 Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu kaikki
arvontkntoanes litatut ast arviointikriteerissa listatut asiat
Kriteeri tayttyy hyvi Kr tyttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatut toimittajan ja Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatut toimittajan ja
tilaajan vastuut mahdollistavat projektin tehokkaan . tileajen vastuut mahdolistavat projektin tehokk:
Iapiviennin, ovat linjassa tarjor inGssa kuvatun Iapiviennin, ovat linjassa tarjouspyynnossa kuvatun
Iahtdkohdan kanssa eivatk sisalla tarjouspyynno? lahtskohdan kanssa eivatka sisalla tarjouspyynnon
Ilahtskohdasta poikkeavia toimittajan vastuun rajoituksia. lahtskohdasta poikkeavia toimittajan vastuun rajoituksia
tayttyy Kr tyttyy hyvin
Aostovasea praeitianitelmassa kuvatut Austavassa projekcsuunnisimases kuvakut
attavat kaikii N aikki
Itisens tomitsun tomtus a KGyRonGKoprOiSkn tcens tomiroun tomtun. 1o Kantioomortomerokin
ksen mukaiset vaiheet. Vaineiden sisalts on kuvattu Kivauksen muksiset vaihest. valhtiden SEAI on kuvatty
auld.
Kriteeri tayttyy hyvi Kr t n
Alustavasta projektisuunnitelmasta iimenee selvasti mika Alustavasta projektisuunnitelmasta imenee selvasti mika
omktajan sdusage on pastasoss vaskuusea it 1 omitajon sdustaloon pastasoss vstuusso mistaks
tehtavakokonaisuudesta. Vastuiden kuvaukset tehtavakokonalsuuds uiden kuvaut
ehibvakknaisdiion vaLKeet over Igoces keskensan, et akokonatasikien kuvaukaer ovak Wjacts keskensan.
Kriteeri tayttyy hyvin Kriteeri tiyttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa on huomioity Alustavass projekisuurtenases on huomiots
tartouspyynen izeend taimitetun toiitu: a tarjousp: send tomitetun tomitus: o
kayttosnottoprojektin kuvauksen 1 kév(monolmumjek(m Kuvauksen mukal
xastusisecs At prolcisounmieimista ay orkastuopscer Austovita roter uummitlmista kay imi
mika vaine, alavaihe tai tehtavakokonaisuus kytkeytyy K voihe, alavahe tl tehthvikakonaeuus Kytiertyy
mihinkin tarkastuspisteeseen. mihinkin tarkastuspisteeseen.
fcrieeri tayttyy Kriteeri tayttyy hyvin
Kuni oo rojektissunnteimssa kvatun valheen | Kunkin alustavissa projektisuunnitelmissa kuvatun vaiheen
i on ok 1 keokasoh o edaiveykaets, com. osalta on esitetty lista keskelsista tyon edellytyksista, esim.
tiedoista, Joita tilaajan tulee tarjota tydskentelya varten. tiedoista, Jolta tlaajan tulee tarjota tydskentelya varten.
Kertaari eayttyy Kriteeri tayttyy hyvin
Asemvase praptnritelmasea kuvat Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvatu
lydsken(ewmalm perustuvat sop-Japuonen yh(e\slybhdn ja tyoskentelymailt perustuvat sopgpucten yme-sxyanon s
o e, 1 toimittajan edustajien tekemaan fasilito
eAinaoiantbwess pSbvam o yoteitest apasmiaesa tetaptiwesh pibpame on yatideeh apasmesa
esim. tomittajan valmiina toimittamien ehdotusten esim. tolmittajan valmiina toimittamien ehdotusten
omatoimisen kommentoinnin sijaan. omatoimisen kommentoinnin sijaar
Kriteeri tayttyy Kr tyttyy hyvin
Alustavan projektisuunnitelman lahtskohtana on toimittajan Alustavan projektisuunnitelman Iahtokohtana on toimittajan
olemassa olevien mallien ja pohjien hysdyntaminen sen olemassa olevien mallien ja pohjien hybdyntaminen sen
sijaan, etta kaikki maaritellaan tyhjasts yhdessa tilaajan 1 sijaan, etta kaikki masritellaan tyhjasta yhdessa tilaajan
ianssa. Projektisuunnitelmasta iimenee useita esimerkkeja kanssa. Projektisuunnitelmasta limenee useita esimerkkeja
toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta toimittajan valmiista malleista ja niiden suunnitellusta
hyi 3 hy6dyntamisesta.
Kriteeri tayttyy hyvin tyttyy hyvin
Austava pojektisuunmitlma satss konversion fa Rustava projetmamneima siAts8 konversion a
migraation osalta selkean listan konkreettisista 1 igraation osalta selkesn listan konkreettisista
Tomenpiiss et vardnatean Sion svctominen omenpitest, il varsinaisen sirrn snnisturmnen
voldaan taata. voidaan taat
) Kriteer ta) yvin
Mostavasen praeitimiteimassa estetty Alustavassa projektisuunnitelmassa esitetty
rskienhalintomeretems o kyetty projektn okuvoon dennalintomenateimé on Kyttt projen atkuvoon
tydskentelyyn. Esitetty alustava riskilista sisaltai 1 s tty alustava riskilista sisaltaa
rimenomalsest e yseesss olevaan projek i it Iimenamaleast ny kysesi tlevaen projektin ey i
riskeja yleisten projektiriskien (esim. resurssipuuteet ja riskea yleisten projektiriskien (esim. resurssipuutteet ja
asracantaden sttt 1 pastoksentekijoiden sitoutumattomuus) lisaksi.
25 o 2

15
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Kriteer téyttyy vihéisesss mairin tai ei té
Alustavassa projektisuunnitelmassa kuvattujen vaiheiden
osalta el ole esitetty listaa keskesista tyon edellytyksista,
esim. tiedolsta, joita tilaajan tulee tarjota tyoskentelya
varten.

Kriteeri téyttyy vihaisesss masrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el ole kuvattu
sopijapuolten tydskentelymallesa.

K tayttyy vahaisesss madrin tai ei tayty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el mainita toimittajan
olemassa olevien mallien tai pohjien hyodyntamists.

tayttyy vihai e
Alstavassa projesuunmisinassa s e mai
konversion ja migraation o eation tomenpiei,
ol varamason Srron onrstamen sodaan oot

Kriteeri té)
Austovassa projektissunmiteimassa esetty
riskienhallintamenetelma on kytketty projektin jatkuvaan
oskentelyyn. Estetty alustava riskilista sisaltad
nimenomaisesti slevaan projicin Wtyvis
kG e pgevien (e TS pUeDt 0
CBstoksentekieiden stoutumattomive) 1Bk

17

Kcriteer tayttyy vihaisesss mirin ol e tiyty

Astevassaproeitsuunnieimasss on kuvttu vain osa
ointkteenssa I xamsxa asioista tal ne on kuvattu
Puttaelisest. Prejektsuunniteimassa e oe sty

sopijapuolten vastuita Dm]eklm ek it
Prolokisuunmiteimassa & oe resursontsuunniteioa, 10553
ol kuvatty taimitajan avainhenkilot, heidan tehtaving
12 suunietu allkaatio. Suunnitaimassaef myoskain ole
kuvattu muita tarvittavia asiantuntijoita, heidan
lukumadraansa tal tentaviaan eika tilaajalta tarvittavia
asiantuntijoita, heidan tySmaéraarviotaan tai tarvittavaa
allokatiota. Projektin padvaieet on kuvattu
Viatasoisest kifallisest, mutta i
kaaviona. Vaiheiden sisiltd ja lopy
mutta vaiheiden stken(e\vlapo}a (tapaamiset, sank
Kommentointi, o o kv Rsenmatinnen
tomintamal o1 kuvattu

K tayttyy vahaisesss madrin tai ei tayty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el ole selkeasti kuvattu
toimittajan ja tilaajan vastuita.

K tayttyy osittain
Alustavassa projektisuunnitelmassa on kuvattu
Kayasinoon volhstus o vahetdn st motto ket
vaiheistus i vastaa tarj n litteend toimitetun
Tomitas ja KayRoSnotioprolorin kuvetksessa Istaiuja
vaiheita,

tyttyy e tay
Alustavassa projektisuunnitelmassa ei ole kuvattu
toimittajan ed roolia tai vastuita eri
tehtavakokonaisuuksissa.

Kriteeri téyttyy vihaisesss masrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el ole huomioity
tartouspyyntn iteend toimitetun totu: a
kayttosnottoprojektin kuvauksen mus

tuepseet Anovasa pojeossitlmasta i kiy
iimi mika vaihe, alavaine tai tehtavakokonaisuus kytkeytyy
mihinkin xar«asmsms eeseen.

Kriteer téyttyy vihéisesss masrin tai ei té
Asemvase raptoumtemases KieRtien meiden
osalta el ole esitetty listaa keskesista tyon edellytyksista,
esim. tiedolsta, joita tilaajan tulee tarjota tyoskentelya
varten.

Kriteeri téyttyy vihaisesss masrin tai ei tiyty
Alustavassa projektisuunnitelmassa el ole kuvattu
sopijapuolten tydskentelymallesa.

i thyttyy vihaisessa maarin tai ei tayty
Aastovases it seumteimosts & ainie itz
olemassa olevien mallien tai pohjien hyodyntami

K tayttyy vihai ei tayty
Alustavassa projektisuunnitelmassa ei ole mainittu
Konversion 2 migraation osata onkrestisa toimenpicis,
Joila varsinaisen siirron onnistuminen voidaan s

Kriteeri tayttyy hyvin
Alustavassa projektisuunnitelmassa esitetty
riskienhallintamenetelma on kytketty projektin jatkuvaan
esentelyn. gstetty alustova nekiioa ssatia myos
imenomaisesti nyt kyseess olevaan projektiin littyvid
Tekefh iasten projevtrisken (ssm, resursipuutiodt
bisatoksentekiididen sitoutumattomuius) lisaks.
17



Arvioinnin ohieet

)

vioiipisteiden summa on 5,5 8 laadun vertailupistetts
rviointoisteiden summa on : 12 1
rviointoisteiden summa on .5: 16

rviointpisteiden summa on 7: 24 1

rvioinoiteiden summa on 7.5: 32 laadun vertailupistetts

upistetta

rvicinoiteiden summa on .5: 48 laadun vertailupistetts
i

Arioinipisteiden summa on : 40 1aadun vertal

Kitear thykyy Joke taysi tl Ishes taysi, vaaten selvennysta tai

taydennysta korkeintaan pienissa yksityiskohdissa. Tallainen yksityiskonta

o ol e Ml skt ko tetyat turslaamaca
lisake

fasta. i
atimsten kanses Kustakin hyvin tiyttyvisth Krteeristh anmotaan 1

arviointi

tayttyy osittai

Keteryty vahintadn pasprtlssn, muta o selvenyst ol
Inysta lasjemmin kuin vain yksityiskontiin, esim. 0sa kr

i sl 4 ke Kokoraan vnmmehzmszsu hateerin

osaita linja:

Kanssa,
com. sustavas suunmla\!u Sonapusten vastouiako €1 oe KAKIES s

Writeerista

etaan 05 suiondpistes.

Kriteeri tayttyy vahaisessa madrin ta i
Kitean i toyty kuln Korkeintaan vahdisesss madrn; oko rers ol i
ttu

Kriteerista, joka tayttyy vahaisessa maarin tai ei tayty, ei anneta

KRITEERIT PISTEYTYS PERUSTELU
TARIOAJA: Ryhmittyma Fujitsu TCP
Laadun pisteet &
Anipsiet st el 9
eet yhteensa (el s\vnvlhenhvs{ﬁ 9
Weiteeri 1:
Palveluuvauksessa on kuvattu kaik seuraavassa listassa
pyydetyt asit
alvelutuotannon organisoinnin kuvauksen osalta:
\.Palvelutuotannon tuottamisesta vastaavan
organisaation osat ta tasot Ja iiden keskinaiset vastuut
il tarkoketaan soks Jurdsest slisa organsaatiota
(esim. alihankkija) etta juridisen organisaation sisaisia
yksikoitd (esim. vastuujako eri yksikoiden kesken).
I Palvelatuotannon syainti
b.Keskeisten palveluhallinnan prosessien eri yttyy o
Kiveulson osartas Kt oyt o ne\ssaan Kt 350 of ok kit cstaon
\Ha\nohallmnan Dmsess\n kuvaus 05 injassa tarjouspyynnon kanssa, esim. tuen suppean laaj
i.Ongelmien halln S5t Ja Shen Ntyvdd asakkaan omaa kehtystyots 1 ole
i.Pavelupyyntejen hallmnan prosess\n iovaus, huomioity palvelukuvauksessa.
Muutosten hallin
vJulkaisanhalinnan mﬁess\ T vaus
Jerguatoninn posessn
<.versioy  apivionnin mallin osalta:
p Verﬁlopélv\lyksen vaneet niden akatals
(suhteessa julkaisun ajankohtaan).
i Vers.ovélv\lyﬁlen Saavaleiden keskelsen sissin
uvau
Palvelkuvauksessa esittty organisoinin kuvaus esitsa
ot penaatieet il miken ot a palvelupyynnck | Keiteeri tayttyy b
e e o s N Krteer tayttyy taysin. Kiteern ssalo on linfassa tariouspyynnon
"kerralla oikein" (esim. riittava osaaminen organisaation joka vaatimusten kanssa.
mnua ke vasuut]
Pohehmuksesss st prosesiovatas et
prosessien vaiset sirtymat, entyisest sitymat muutosten ja| o ¢
Kenfigurastion halintasn, sevasti, Kuvausten perusteelia 5 Kaceerl iy o an, mutta vaati tydennyst titojen
Kaikd muutokset kasielsan muutoshalinnan prosessn Srtymiseon tonfauaston rawasn. Kteers Seans on rsoess
Kautta
Kriteeri Kriteeri téyttyy h
Falvelukuveutsessa harolinnan prosess esitzs ks |1 Keween tayiyy léysm itaerin ssats onljassa tarfouspyynnon
halvtvh heratteina. vaatimusten
Writeeri 5:
prosessin Kriteeri tayttyy
tavoiteena normasin toimintakywyn palauttamisen, Joka 1 Keiteer tayttyy taysin. Kriteerin issto on inassa tarjouspyynnon
erctetaan seivsl hlron Juurisyyn poltamisesta. Vaatimusten kanssa.
Writeert 62
Palvelicuvauksessa esitetyn hairishalinan prosessin Kriteeri tiyttyy
Kuvauksen mukaan reagointi mitoitetaan hainon vakovuuden | 1 Krltoer tayttyy léysm itaerin sats onljassa tarfouspyynnon
Kaan. Major Incdent -tason hainiile on esietty kokonaan vaatimusten Kan
Writeeri 7:
Palveluuvauksesta imenee onfiguraatiohalinan osaita Kriteeri tayttyy
selvast misss Ja miten tetoa konfiguraatiosta fa sen 1 Keiteer tayttyy taysin. Krieerin issto on inassa tarjouspyynnon
mustoksista yilapldetaan. Vaatimusten kanssa.
Writeeri 8:
Palvelkuvautsesa sty vesopbvtysten Bpiennin Kriteeri tiyttyy
Selkelsts, paatospistin tal muin vastaavin T Knteer taytlyy léysm itaerin ssats on jassa tarfouspyynnon
porteln rotetuista vameit, jotka alkavat paitykseen vaatimusten
o
Paelkuvauksess eseton vesopaysten apvienin
allin ity ssBloadn katava testausvalne, fon y o Kriteerl tayttyy b
el e s Krteer taytlyy léysm itaerin sats onljassa tarfouspyynnon
paivityksesta Svnlvwen THaa)aYmPénsmlen héiriiden vaatimusten kan:
Writeeri 10:
Palveluvauksessa esittty versiopaivitysten Iapiviennin
mall kuva periaatteet tse paivityksen ase
Jirestelman vakauttamiseen, joiden mukalsest! peraation Kriteeri tiyttyy
vaikutus asiakkaan liiketoimintaan mir i i 1 Kriteeri tayttyy léysm Knleerm sisalts on linjassa tarjouspyynnon
paivityksen ajotus, fttava resursointi, mahdollsuus vaatimusten
pdivityksen keskeyttamiseen ja palauttamiseen, jne.).
[Sivumssra o 1

Tarouksen tuk- Jo yldpltoplveuiden patvelukuvaulsesta

saamia pisteita vahennetaar yimsdrainen s,

o 0 s onfetioen 23 s ortsont

Yltyisests pisets varennetsn 20 % 3 svin V/rtyksesté
9 jne. Tarjouspyynnolla todetusti kansilehted ja

ey etiten o oo s ajoutotess

PISTEYTYS
SOFIGATE OY.

60
10
10

Kriteeri tayttyy hyvin
Kriteeri tayttyy lahes taysin, vaatien selvennysts vain
palvelun tuottamisesta vastaavan organisaation
keskinisten vastuiden osalta. Kriteerin sisalto on linjassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

Kri ayttyy hyvin
Kriteeri tayttyy taysin. Kriteerin sisalto on linjassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

ayttyy hyvi
Knteen Seyttyy tayain. Ketssrn s an npssa
tarjouspyynnon vaatimusten kan:

iteeri téyttyy hy
meen vy thyam. Kiterin 585 on Inassa
tarjouspyynnén vaatimusten kan:

Kri ayttyy hyvi
Kriteeri tayttyy taysin. Kriteerin sisalto on linjassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

Kriteer tayttyy h
Keten vy v, Kiteern S8t on Inassa
tarjouspyynnén vaatimusten kan:

ayttyy hyvi
Knteen Seyttyy tayain. Ketssrn s an npssa
tarjouspyynnon vaatimusten kan:

iteeri téyttyy hy
meen vty thyom. Kiterin S8t on Inassa
tarjouspyynnén vaatimusten kan:

Kriteer tayttyy h
Ketoen vy v, Kiteern S8t on Inassa
tarjouspyynnén vaatimusten kan:

iteeri téyttyy hy
meen vty thyom. Kiterin 585 on Inassa
tarjouspyynnén vaatimusten kan:

PISTEYTYS
Innofactor Software Oy

Kriteeri tayttyy hyvi

Krteer taytayy 1hes taysin, vaatien sevennysta vain
palvelun tuottamisesta vastaavan organisaation

Keskinaisten vastuiden osolt, Kiteenn silts o linjassa

tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

tyttyy hy
Krteer vy toyam. teern sisito on njassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanss

Kri osittai
Kriteeri tayttyy paapiireissaan, mutta vaatii selvennysta
tietojen sirtymiseen konfiguraation hallintaan. Kriteerin
sisalto on pagosin linfassa tariouspyynnGn kanssa.

Kriteerl tayttyy hyvi
Kriteeri tayttyy taysin. meerm s o Injassa
tarjouspyynnon vaatimusten k:

tyttyy hyvi
Krteer vy toyam. cteern sisito on njassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanss

Kriteeri tayttyy osi

Kiter taytyy Y sapireisstn, mutta vaat tyoennysts
Major incident -tason hairibiden prosessin osalta. Kriteerin

o3t on lniassa triousoweh Koneea.

osittai

ey papitanssan, mutta v nnysts
Kanmguraanonetasen mrotapoen st Kehesnn S5t
on linfassa tariouspyynnon kanssa.

Kriteeri tiyttyy osittain
Kriteeri tayttyy paapilrteissadn, mutta vaati taydennysts
passpisteden asalt, Krtserin 88itson Inassa
tariousoyvnon kanss:

Kriteeri tayttyy hyvin
Kekeertthttyy tysi. Krteern sisits on Injssa
tarjouspyynnon vaatimusten kan

Kriteerl tayttyy hyvi
Kriteeri tayttyy taysin. meerm s o Injassa
tarjouspyynnon vaatimusten k:

0,5 tasolsta seka versiopéivitysten toteutuksesta.

tyttyy
05 ity

PISTEYTYS
TWODAY OY

o

Kriteer téyttyy o

Kk vty wddpirilesti, vaaten sevennysts mm.

palvelun tuottamisesta vastaavan organisaation osita tai
Kteern

80 of e alits osltaan Injass arfouspyynn

ansa, ot suppean Bapoude SARehJ snen

littyvéa as\akkaan omea piivebpriatediy

palvelukuvaukse:

Kriteeri tayttyy hyvin
1 Kriteer tayttyy taysin. Kriteerin sisalto on linjassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

saan, mutta vaati taydennyst
tietojen sirtymiseen konfiguraation hallintaan. Kriteerin
sisaltd on linjassa tarjouspyynnan k

eri tayttyy h
T ket v Kiteern S8t on Inassa
tarjouspyynnén vaatimusten kan:

Kriteeri tayttyy hyvin
1 Kriteer tayttyy taysin. Kriteerin sisalto on linjassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

Kriteeri téyttyy o

o5 Kriteerl tayttyy aopirehssan, s vaath ydennysa
sessin

ajor incident -tason hairioiden
S5aito on Injassa tariouspyynEn Kanees

osalta. Kriteerin

iyttyy vihaisesss masrin tai ei tayty

o Krteen o1 thyy ki varareess masn;
Kangurostionhainta an mainitc pekans yisluontoisana
sivuviittaukser

eri tayttyy vahaisesss madrin tai el tayty

o Kekcen <1ty i Karcetaan vinaisss mamn:
versiopaivitykset on mainittu pelkkand yleisluontoisena
sivuvilttauksena.

Kriteeri téyttyy vihaisesss masrin tai ei tiyty

o Kriteeri ei tayty kuin korkeintaan vahaisessa marin;
testausvaihe on mainittu pelkkand yleisluontoisena
sivuvilttauksena.

eri tayttyy vahaisesss madrin tai el tayty
o Kekcen <1ty i Karceeaan vinaisss an:
VersopaIVyKseton maiit pellkans yiisuontasena




Arvioinnin ohieet

srvioinpiseiden summa on 2,5: 10 laadun pistetti
srvioinvisteiden summa on 3.0 20 Inadun pistetth
srvioinpisteiden summa on 35: 35 laadun pistetta
srvioinpisteisen summa on 4,0: 70 1aadun pistetta

hyvin
Kriteer ayttyy ok tysint lahes tysin, vastien selvennysts tal

Tacouen ratiisun arktertukuvouksets seamie
s e rainen sivu, jolla se

5 s tcen: 2w yiiiocsts
pisteits vahermgtaan 20 %, 3 sivun yityksesta 30 % jne.

Kanssa. Kustakin hyvin tayttyvasts kritaerlsta annetaan 1
arviointpiste.

Kriteeri tayttyy osittain

{ardemysaajemens an v iy, e, e eerisd

o lustvas sl sepiapiotan Rsako e o Lo oun
[ariospyvonin muaien Kustakincatintyiywben ktasiend
intipi

s s o
o maat; ko eeeris e ole

oot slustayases arkkehtuurikuvauksesss (amkaan, % on m:

ekkans ycdeontoens svoviltauksens, o 19 YStinenoss eersth

puutiumasn, Vaihtoehtoisest kreerin osala arviity S5t on pasosin
risiridassa tarjouspyynnon karsss, esim. siustavastisuunnitelts

Kriteerists, joka tayttyy vahalsessa maarin tai ¢ tayty, of anneta

sarreem esTEvTYS peRusrEL
TACOAR Ronmioms Fujtss 10+
oot 0
yeenss opulinen i
Anamiptest Yteeneh 6 havahennyss) :
teert
Rt rddtturagssa o
e ik ol msvopaneT (.
Setuaramet): hden oot kokanssuudess
st oo s iteeri ytyy ositain
Keen s vt seversia
ovet YREnewis hannta shmrioen Imausen kanges, | 0,5 Iieer Yy psspincseson muts vaatlsehernysts
ol e K ot on et s Voot
cieer 2 . o
Kriteeri ayttyy osittain
Rataraun etk auksesss on kit
otoprojetesatoeutetavar kot o5 Kgteer vy paspinesssan mut vaat aydennysts
InEorastt, i ek st oy 1 Sounnitet Kayoonotosa ot
Ratatsun rdtehtuurkauksessa kvataan kinka
nlogia mahaolstss yisel s
ke bkt saiioes iteen tayttyy by
Jen levasuen senskoren akoasta| | Kteertiyttyympin
Artenisuroveus osatsa taron eknologin Kteertayttyytayan o rterin st on ke Ijessa
yhtenaisen alustan, jonka varassa rouspyynnon vastimusten kanssa.
Thaasa vouat kenias pavennsiinaanse
Gvaieinss mukaen
Rataun ittt imore, iia
oo sovels Kriteeri ayttyy hyvin
onmiiasemen, s 5 1 Kot thyty Sy ke sz on s rassa
PeEhrgam s Ketaen psssa-pashin arauspYon vastmUsen kansss
prosessien (kuten on-boarding) saumattomaan
hainisan
Ateert 52
Rt ardstrasss knataan, kirka
it erlisen aterekseren
noint ntéen ratkaisussa ennestaan olevi Kriteeri tay! hyvin
Pl o oo cvesain e | SRS s
oy huomiden Hasse tormiaiaan kanastivan R in s ctser
regulaation erityispiirteet (esim. laakinnallisten RarjouspyYNRGN vaatimusten kanssa.
Ialden i
S o

detusti kansilehted jo
el haomin (3653 ajotesss

PISTEYTYS
SOFIGATE OY.

%0

45
a5

i tiyttyy osittain
Kiteer tythyy psgpirtlsssan, mtta vaat sehvennysts
laajemmin kuin vain yksityisk

Crieimistabomponerssen roolt o sisise tetoirat an
kuvatty vain ylatasoisest

Kriteeri téyttyy hyvin
Krteeri tayttyy lahes taysin. Kriteerin osalta arvioitu sisaito
on lisaks! linjassa tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

Kriteeri tayttyy hyvi
Kriteeri tayttyy taysin Ja kriteerin sisalto on lisaksi linjassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

Kriteeri téyttyy hyvin
Kriteeri tayttyy taysin Ja kriteerin sisalto on lisaks! linjassa
tarjouspyynnon vaatimusten kanssa.

Kriteeri téyttyy hyvin
Kteeri tayttyy taysin ja kriteerin sisalto on lisaks! linjassa
tarjouspyynon vaatimusten kanssa.

PISTEYTYS PERUSTELUT
Innofactor Software Oy

7

4

p

Kriteeri tayttyy hyvin
Xttty yvin. Kot osalta oty s on
lisaksi linjassa tarjouspyynnon vaatimusten kan:

Kriteeri tayttyy
Kriteer tayttyy paaplirteissaan, mutta vaatil taydennysta
Kaytsbnotossa toteutettavien integraatioiden suunnitellun
toteutustavan osalta.

Kriteeri tayttyy hyvi
Kriteer tayttyy taysin Ja kriteerin sisalto on lisaksi linjassa
tarjouspyynon vaatimusten kanssa.

Kriteeri tayttyy hyvi
Kitea: tayton tayan o frtesrin s on ks Ijassa
tarjouspyynnon vaatimusten kan:

Kriteeri tyttyy osittain
Kriteeri tayttyy vahintaan papilrteissaan, mutta vaatil
selvennysta Tilaajen toimialan regulaation

PISTEYTYS
TWODAY OY

iteerthytty viisessh milrn tal o tiyty

Kriteeri i tayty kuin vahaisessa maarin; vain tekniset
ohjelmistokomponentit a -.mv..m ot e niden
Foolien Ja hankinta-asiakirjojen linjausten mul

Cetovrilen Kuvausten 136esed pustiumasn

i téyttyy vahdisesss midrin tai ei tiyty
Kiears oty Meets o oe huomiors austavassa
arkkitehtuurikuvauksessa lainkaan.

Kriteeri tayttyy o

Koo hvioy pSApireasai, mutts ssaits e le
hankinta-asiakirjossa kuvattujen tulevaisuuden
kehityskontien osalta linjassa tarjouspyynnon kanssa.

i tayttyy osittain

Ko oyt Bobpiteisadn, mutta vaatl thsmennyst

usita s palveluorganisaata kattvienprosesien
attomasta hallinn

Kriteeri téyttyy vahaisessa marin tai ef tayty
Krteeri el tayty; kriteeria el ole huomioitu alustavassa

lainka:



Ryhmittyma Fujitsu TCP Sofigate Oy Innofactor Software Oy Twoday Oy

Roolikohtaiset pisteet

1. Ratkaisuarkkitehti (max 40 pistettd) 40 40 40 40
2. Projektipaallikko (max 40 pistetta) 40 4 40 40
4. Laadunhallinnan vastuuasiantuntija (max 4 pistetta) 4 4 4 4
5. Tekninen vastuuasiantuntija (max 11 pistetta) 8 11 11 11
LUVN (max 95) 92 59 95 95
Roolikohtaiset pisteet

1. Ratkaisuarkkitehti (max 40 pistettd) 40 40 40 40
2. Projektipaallikko (max 40 pistetta) 40 4 40 40
4. Laadunhallinnan vastuuasiantuntija (max 4 pistetta) 4 4 4 4
5. Tekninen vastuuasiantuntija (max 11 pistettd) 8 11 11 11
PHHVA (max 95) 92 59 95 95
Roolikohtaiset pisteet

1. Ratkaisuarkkitehti (max 40 pistettd) 40 40 40 28
2. Projektipaallikko (max 40 pistetta) 28 4 40 28
4. Laadunhallinnan vastuuasiantuntija (max 4 pistetta) 4 4 4 4
5. Tekninen vastuuasiantuntija (max 11 pistetta) 8 11 11 11
Keusote (max 95) 80 59 95 71
Yht. (max 285) 264 177 285 261




kg Palvelunhallintajarjestelman hankinnan kaytettavyysarviointi

Tarjoaja

Kéyttotapausten kaytettéavyyden
anviointipisteet yhteensé (max 48)
Yieisen kéytettavyyden arviointipisteet
yhteensé (max 40)

Perustelut

Arvosanojen keskiarvo

Innofactor Software Oy
57,0

2,59
Kaytttapaus 1: Kayttéja tekee portaalissa tiketin

Arviointikriteeri
1. Vaikuttavuus: Kéytttapauksen
tavoitteeseen padseminen onnistui

minulta tarkasti,itsenéisesti ja
virheettomésti.

o
Perustelu

sana

Arviojjat pagsivéit kyttdtapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen paaseminen sujui heidan
mukaansa tarkasti, itsenzisesti ja virheettomasti.

Ryhmittyma Fujitsu TCP
63,0

t kayttdtapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen paaseminen sujui heidan
mukaansa tarkasti, itsendisesti ja virheettomasti.

259

Arvo

4

Twoday Oy

57,0

35,0

220

Perustelu
a

Arviojjat pagsivéit kyttdtapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen paseminen sujui heidan
mukaansa tarkasti, itsenzisesti ja virheettomasti.

Sofigate Oy
68,0

Perustelu

Anvioijat padsivat kéyttdtapauksen tavoitteeseen
erinomaisesti. Tavoitteeseen paaseminen sujui heidan
mukaansa tarkasti, itsendisesti ja virheettomasti.

2. Tehokkuus: Jirjestelman 3| Anvioljen nakemyksen mukaan jarjestelméan 3 Anvioijien nakemyksen mukaan jarjestelman 3 |Aviofen nékemyksen muksan fesiinan 4" |Arofen ke st ytaminen
i Aytto tavoitteer Kayttaminen kyttotapauksen tavoitteen Kayttaminen kayttotapauksen tavoitteer tavoitteen i ol erittain
tavoitieen saavuttamiseksi ol saavuttamiseksi oli melko tehokasta ja toi lisaarvoa ja saavuttamiseksi olf melko tehokasta ja toi lisarvoa ja samvultamisake) of malko tehokeeta a i sdarvoaa tahokasia it st byt o ke suhlsessa
tefokasta ja oi pafon lisgarvoa ja hyoiyjé suhteessa kiytetyhin resursseihin. hydtyja suhteessa kytettyihin resursseihin. hytyja suhteessa kiytettyihin resursseihin.
hybly suhteessa melko Jarjestelman toimintalogiikia omaksutin melko Jarjestelmén toimintalogiikka omaksuttiin melko heidéin mukaansa todella nelposu, jahe uskoivat
resursseihin, kuten aikaan, nykyisin helpost ja arvoiat uskoivat muistavansa sen helposti, ja arvioijat uskoivat muistavansa sen helpost, ja arvioijat uskoivat muistavansa sen i i kayton taydellisesti myos
iheisiin tai opettelun my6s Kuitenkin arvioijila ol péétoiminnot myds myshemmin. Kuitenkin arvioijen paioiminnot myds myshemmin. Kuitenkin arvioijat mydhemmin.
Jirjestelman toimintalogiikia on haasteita muutamien keskeisten toiminnallisuuksien mukaan péétoiminnallisuuksien hahmottamisessa ol kokivat pienié puutteita olesllisten tietojen I6ytamisessé
helppo omaksua ja muistaa myds mika vahensi pienia puutteita. esimerkiksi etusivulla.
myshemmin.
3. Tyytyvaisyys: Olen tyytyvéinen 3 Anvioijat olivat tyytyvéiisia jérjestelmaéin toteuttaessaan | 3 | Arvioijat olivat tyytyvaisia jérjestelméan toteuttaessaan | 3 | Arvioijat olivat tyytyvaisié jarjestelméan toteuttaessaan | 4  Arvioijat olivat taysin tyytyvaisi jarjestelmaan
i Kaytto He olivat tyytyvaisié He olivat tyytyvaisié jarjestelman Kaytistapausta. He olivat tyytyvaisia jariestelman toteuttaessaan kayttotapausta. Heidan mukaansa
Jirjestelman visuaalinen iime ja worovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin tai wuorovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin tai worovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin tai esimerkiksi jarjestelman visuaalinen iime,
Jarjestelmén vuorovaikutus seké sen visuzaliseen iimeeseen, eiké heill olut juurikaan visuaaliseen iimeeseen, eika heilld ollut juurikaan visuaaliseen iimeeseen, eik heilld ollut juurikaan sujuvuus jaltai
tulokset tekevit Kaytosta i& huomioita. Arvioijien mukaan tyytyvaisyytta heikentavia huomioita. Arvioijen mukaan tyytyvaisyytta heikentavia huomioita. Arviojien mukaan tulokset olivat erinomaisia. Arviojien mukaan ratkaisua
mielyttavaa. Jarjestelmaa on helppo ratkaisua of pédosin helppo ja miellytva kit ratkaisua ol pagosin helppo ja miellyttava kiyttaa ratkaisua oli pazosin helppo ja miellyttava kiyttaa ol todella helppo ja mukava kaytéd kiytctapauksen
ja mukava kayttaa ja he kertoivat, etté Kaytidtapauksen suorittamiseen, ja he kertoivat, etté kaytiétapauksen suorittamiseen, ja he kertoivat, etta a he imaisivat kayttaa
suorittamiseen. ielellzan jatkossakin. Kuitenkin Kayttdisiva sita mielellaan jatkossakin. Kuitenkin Kaytaisivat sita mielellaan jatkossakin. Kuitenkin Jarjestelméa ehdottomasti jatkossakin.
riestelman visuaalisuudessa ja tekstin anvioijien mukaan toiminnalisucksien erottumista olisi anvioijat kokivat, elta erityisesti keskeisten
luettavuudessa pienié puutieita. Voitu parantaa visuaalisesti. tietosisaltojen loytaminen vaati tydta.
Kéyttétapaus 2: Asiantuntia tekes tiketin toisen puolesta kiiyttzen tikettipohjaa
Arviointikriteeri ™0 Perustelu A0 porustelu A0 porustely A0 porustelu
sana sana sana sana
1. Vaikuttavuus: Kéyttotapauksen | 3 Arvioijat passivat kaytidtapauksen tavoitteeseen hyvin, | 3 Arvioijat padsivat kiyttotapauksen tavoitieeseen 3| Anviojat paasivat kiyttotapauksen tavoitteeseen Arviojat paisivat kayttotapauksen tavoitteeseen
tavoilieeseen paaseminen onnistui eivaik he kokeneet tarkkuudessa merkittavia puutteita. erinomaisesti. Tavoitteeseen paaseminen sujui heidan erinomaisesti. Tavoltteeseen paaseminen sujui heidan erinomaisesti. Tavoitteeseen paaseminen sujui heidan
minlta tarkast itsendisesti ja Heidéin mukaansa he eivat tehneet merkittavia virheit. mukaansa tarkasti, itsendisesti ja virheettomésti. mukaansa tarkasti,itsenisesti ja virheettomést. mukaansa tarkasti, itsendisesti ja virheettomésti.
virheettomést. Anvioijat péasivat tavoitieeseen lahes itsenéisesti, mutta Kuitenkin arvioiat kokivat pienia puutteita navigoinnin Kuitenkin arvioijat kokivat joitakin puutteita
tanvitsivat paikoitellen tukea, ohjeita tai varmistelua. selkeydessé. i i ja painikkeiden sifoitielun
Kuitenkin arvioijat kokivat hieman epavarmuutta ja jamerkityksen loogisuudessa.
kankeutta valmispohjien kaylssé.
2. Tehokkuus: Jirjestelman 3 Anioijen nakemyksen mukaan jérjestelmén 3 Anvioijien nakemyksen mukaan jarjestelman 3| Anvioljen nakemyksen mukaan jarjestelméan 4 Anvoijen mukaan jérjesteimén kéytaminen
i tavoitteen Kayttaminen kayttotapauksen tavoitteen Kayttaminen kayttotapauksen tavoitteen tavoitteen i ol erittain
tavoitieen saavuttamiseksi ol saavuttamiseksi oli melko tehokasta ja toi liséarvoa ja saavuttamiseksi ol melko tehokasta ja toi lisarvoa ja saavuttamiseksi oli melko tehokasta ja toi lisaarvoa ja sk it st byt ol kit suhlsessa
tehokasta ja oi pafon lisgarvoa ja hyiyjé suhteessa kiytetyhin resursseihin. hydtyja suhteessa kytettyihin resursseihin. hytyja suhteessa kiytettyihin resursseihin. aytettyini i i i
hybly suhteessa in melko Jarjestelman toimintalogiikia omaksutin melko Jarjestelmén toimintalogiikka omaksuttiin melko heidéin mukaansa todella nelposu ja he uskoivat
resursseihin, kuten aikaan, nykyisin helpost ja arvoiat uskoivat muistavansa sen helpost, kuitenkin arviojat kokivat jarjestelman helpost, ja arvioijat uskoivat muistavansa sen i i kayton taydellisesti mys
ineisiin tai opettelun m Kutenkin anvioiat tehokkaan kéyton vaativan enemmén opettelua paioiminnot myds myshemmin. Kuitenkin arvioiat myshemmin.
Jarjestelmén toimintalogiikka on kokivat, elté v vihjeiden pute j erityisesti prosessin vuoksi. Arvioijat kokivat, elta valmilden valintojen pute vahensi
helppo omaksua ja muistaa myds laski tehokkuutta. uskoivat muistavansa kuitenkin paatoiminnot myss tehokkuutta.
myshemmin. myshemmin.
3. Tyytyvéisyys: Olen tyytyvéinen | 3 Arvioijat oliva tyytyvéisia jarjestelmazn toleutiaessaan | 3 Arviojat olivat tyytyvaisia jarjestelman toteuttaessaan 3 | Arvioijat olivat tyytyvéisié jarjestelmaan toteutiaessaan | 4 Arviojat olivat taysin tyytyvaisia jarjestelmaan
i Kaytto He olivat tyytyvaisié j e olivat tyytyvaisia jarjestelman Kaytiotapausta. He olivat tyytyvaisia jarjestelman toteuttaessaan kayttotapausta. Heidan mukaansa
Jirjestelman visuaalinen iime ja worovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin tai wuorovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin tai worovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin tai esimerkiksi jarjestelman visuaalinen iime,
Jarjestelmén vuorovaikutus sekéi sen visuzaiseen iimeeseen, eiké heill olut juurikaan visuaaliseen iimeeseen, kitenkin he kokivat visuaaiseen iimeeseen, eiké heill olut juurikaan sujuvuus jaltai
tulokset tekevit Kaytosta via huomioita. Arviojien mukaan Kaytdlitymén visuaalisesti raskaana ja ahtaana. ikentavia huomioita, kayttlittyma tulokset olivat erinomaisia. Arviojien mukaan ratkaisua
mielyttévaa. Jarjestelmaa on helppo ratkaisua of pédosin helppo ja miellytiva kit Anviojjen mukaan ratkaisua ol sit paosin helppoja visuaalista iimeta pidetin hieman monotonisena. ol todella helppo ja mukava kaytéd kiytctapauksen
ja mukava kayttaa ja he kertoivat, et miellyttavé kayttia kiyttotapauksen suorittamiseen, ja Anioijien mukaan ratkaisua oli pééosin helppo ja jahe iimaisivat kayttaa
suorittamiseen. Kaytaisivt sita mielellaén jatkossakin. Kuitenkin he kertoivat, elta kytaisivat sita mielellzan jatkossakin. mielyttava kayttaa ja
arviojjien mukaan tyytyvéiisyytta laski hieman osin he Kertoivat, elté kayttisivat sita mielellzn jatkossakin.
englanninkielinen termists ja visuaalisen hierarkian Kuitenkin arviojat piivt esimerkiksi palautteen
pienet puutiest. hieman epéselvna, mika laski
tyytyvaisyytta.
Kéytiotapaus 3: Asiantuntia kasiteles tiketteja
Anviointikriteeri A0 perustely AV perstelu A0 perustely AN perstelu
sana sana sana sana
1. Vaikuttavuus: Kaytidtapauksen 3 | Aviojat pédsiva Kiytitapauksen tavoitieeseen hyvin, |3 Anioja padsivat kiytdtapauksen tavoitieescen 3| Anvioijat pasivat kiyttotapauksen tavoltteeseen 3 Anvioijat passivét kytiotapauksen tavoitteeseen hyvin,
tavoitieeseen paaseminen onnistui eivak he kokeneet tarkkuudessa merkittivia puutteita. erinomaisesti. Tavoitteeseen padseminen sujui heidén erinomaisesti. Tavoltteeseen paaseminen sui hei eiviika he kokeneet tarkkuudessa merkiltévia puutieita.
minlta tarkast, itsengisesti ja Heidén mukaansa he eivat tehneet merkittavia virheita. mukaansa tarkasti, itsendisesti ja virheetiomésti. mukaansa tarkasti,itsendisest ja virheattomést. Heidéin mukaansa he eivat tehneet merkittavia virheita.
virheettomést. Anvioijat péssivat tavoitteeseen lahes itsenzisesti, mutta Kuitenkin Arvioijat kokivat puutteita jarjestelmén Kuitenkin arvioijat pitivat viestiketjujen rakennetta Arvioijat péisivat tavoitteeseen Iahes itsendisesti, mutta
tanvitsivat paikoitellen tukea, ohjeita tai varmistelua. ohjaavuudessa. hieman epaselvind, mika vahensi vaikuttavuutta. tarvisivat paikoitellen tukea, ohjeita ta varmistelua
Kuitenkin arvioijat kokivat, et arjestelman i tiketin
ohjaavuudessa ol pienié puutteita, esimerkiksi tietyt
valinnat vaativat arvailua tai kokeilua.
2. Tehokkuus: Jérjestelman 3| Anviijen nakemyksen mukaan 3 n nakemyksen mukaan jarjestelman 3| Anviojjen nakemyksen mukaan jarjestelman 3 Anvioijien nakemyksen mukaan jrjestelman
Ayt tavoitieen Kaytiaminen kayttotapauksen tavoitteen Kayttaminen kayttétapauksen tavoitteen Kaytiaminen kayttotapauksen tavoitteen
tavoitieen saavuttamiseksi ol saavuttamiseksi ofi melko tehokasta ja oi lissarvoa ja saavuttamiseksi oli melko tehokasta ja toi lisaarvoa ja saavuttamiseksi ofi melko tehokasta ja oi lissarvoa ja saavuttamiseksi ol melko tehokasta ja toi lisaarvoa ja
tenokasta ja 0i pajon lis3arvoa ja hydtyd sunteessa kiytettyihin resursseihin. hybtyia suhteessa kaytettyihin resursseihin. hybtyja suhteessa kytettyinin resursseihin. hybtyja suhteessa kaytettyihin resursseihin.
hystya suhteessa melko Jarjestelman toimintalogiikia omaksuttin melko Jirjestelmén toimintalogiikka omaksuttiin melko Jrjestelman toimintalogiikia omaksuttin melko
resursseihin, kuten aikaan, nykyisiin helpota arvija ket isiavanss sen helposti, ja arvioijat uskoivat muistavansa sen helposti, a arvioijat uskoivat muistavansa sen helposti, ja arvioijat uskoivat muistavansa sen
in tai opettelun itenkin arvioijat pétoiminnot mys myshemmin. Kuitenkin arvioijat paitoiminnot mybs mychemmin. Kuitenkin joidenkin pétoiminnot mybs myshemmin. Kuitenkin arvioijat
Jirjestelman toimintalogiikka on kokivat, elta osassa toimintoja tehtavien valintojen ja kokivat esimerkiksi haun tulokset epéloogisina ja lian foimintojen termit ja toiminnallisuus koetiin epéselviksi, kokivat pienia puutteita tikettjonon rakenteen
helppo omaksua ja muistaa my6s Kiikkausten maara tuntui suurelta, esimerkiksi v laajoina. ymmértimisessa, joka heikensi hieman tehokkuutta.
myshemmin. ja vastausten seuraamisessa. Kaytistapauksen suoritiamisessa.
3. Tyytyviiisyys: Olen tytyviinen | 2 Arvioja eivét ollee ertyisen tyytyvéisid jdrjesteméan | 3 Anvoiat olivat tyytyvéisid jériestelméan toteutiaessaan | 3 Arviojat olivat tyytyvéisid drjestelmdn toteuttasssaan 3| Arviojat olivat tyytyvisia arjestelmaén tofewitaessaan
Ayt imerkiksi i He olivat tyytyvisié jarjestelman kaytiotapausta. He olivat tyytyvaisia jarjestelman Kaytistapausta. He olivat tyytyvaisi jarjestelmén
Jirjestelmén visuaalinen iime ja iime ei heidén mielestaan vastannut taysin odotuksia. worovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksii tai worovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksii tai worovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tuloksiin.
jérjestelman vworovaikutus seka sen Anioijien mukaan jarjestelméé oli melko vaikea tai visuaaliseen imeeseen, hel o iimeeseen, eika heilla ollut juurikaan Visuaalinen iime koetiin kuitenkin hieman tukkoisena ja
tulokset tekevat 3 Kaytosta Kayttaa huomioita huomioita. Arvioijien mukaan se heikensi hieman tyytyvaisyytté. Arvioijien mukaan
miellytévas. Jarjestelmaé on helppo Anioijat kokivat ja osalta. ratkaisua oli paosin helppo ja miellyttava kiyttaa ratkaisua ol pasosin helppo ja miellytava kiiyttaa
ja mukava kayttaa hierarkian ia Anvioijen mukaan ratkaisua of péosin helppoja Kaytistapauksen suoritiamiseen, ja he kertoivat, etta Kaytiétapauksen suorittamiseen, ja he kertoivat, etta
suorittamiseen. antaman palautteen epasystemaaitisena, joka vahensi miellyttava kayttaa ja isiva sita mielellén Kuitenkin Kaytidisivat sita mielellaan jatkossakin.
tyytyvaisyytta he kertoivat, elta kiytaisivat sita mielellzan jatkossakin. anvioijat kohtasivat joitakin rajoiteia, kuten
joka vahensi
4: Esihenkilo tietoja ja tekee niisté raportin
Anviointikriteeri A0 perustely AV perstelu A0 perustely AN perstelu
sana sana sana sana
1. Vaikuttavuus: Kayttotapauksen | 2 Arvioijat paasiva kaytistapauksen mukaiseen 1 Anvioijat eivat paasseet kaytiotapauksen tavoitteeseen | 2 Arviojat padsivat kayttotapauksen mukaiseen

tavoitteeseen paseminen onnistui
minulta tarkasti, itsenéisesti ja
virheettomésti.

tavoitteeseen, mutta heidan mukaansa tarkkuudessa oli
puutteita. Esimerkiksi osa tarvittavista raporteista jai
tekemtté, tai raportista puuttui keskeista tietoa. He
tekivéit myos useita tai vakavia virheita tai joutuivat
yrittaméan monta kertaa. Arvioijat tarvitsivat
tavoitteeseen pazisemiseen merkittavasti tukea, kuten
toistuvaa ohjeistusta tai toimenpiteiden varmistelua.
Heidén mukaansa jérjestelmén ohjaavuus ja
virheidenhallinta oli puutteellista.

tai padisivat siihen vain osittain. Arvioijat kokivat
vaikeuksia raportin teossa itsenéisesti, koska he pitivit
raportien luomisen prosessia epaloogisena ja

sekavana. Arvioijile ofi epéselvaa missé

tavoitteeseen, mutta heidan mukaansa

Anioijat paisivat kéytiotapauksen tavoitteeseen
T ‘

puutteita. He tekivéit esimerkiksi useita tai vakavia
virheit tai joutuivat yritt&masn monta kertaa.

toiminnot etenivat, eika etenemisesta saanut heidan
mukaansa riittavaé palautetta.

pul rajotettu
datanskyma estivat tarvittujen raporttien luomisen.
Arviojat tarvitsivat tavoitteeseen paasemiseen
merkittévasti tukea, kuten toistuvaa ohjeistusta tai
toimenpiteiden varmistelua. Arviojien mukaan
Jérjestelmassé sekaisin kéytetyt kielet ja osa termeista
haittasivat ymmartamisté.

sujui heidén
mukaansa tarkasti, itsenzisesti ja virheettomasti.



2. Tehokkuus: Jérjestelmén 2| Arviojjen nakemyksen mukaan jérjestelmén 1| Arviojjien mukaan jérjesteimén kayttaminen Anviojien nakemyksen mukaan jarjestelman
i tavoitteen kayttotapauksen suorittamiseksi oli tehotonta tai kayttaminen k3 tapauksen tavoitteen
tavoitteen saavuttamiseksi ol i oli paikoitellen tehotonta. hidasti tavoitteen saavuttamista. Arvioijien saavuttamiseksi oli melko tehokasta ja to liséarvoa ja
tehokasta ja ol paljon liséarvoa ja {ol vain véhan lisaarvoa suhteessa kaytettyihin mukaan jérjestelm ei ohjannut eteenpéin eiké antanut hybtyjé suhteessa kéytettyihin resursseihin. Kuitenkin
hydtya suhteessa He kokivat, etté virhe- tai onnistumisviestejé, mika teki heidan arviojat kokivat puutteita esimerkiksi raporttien
resurssehin, kuten aikaan, nykyisiin vaati mukaan ty i arj intalogii
tydvaiheisiin tai opettelun tarpeeseen. opettelua a se saattoi olla paikoitellen vaikea muistaa Jérjestelmé ei heidan nakemyksensé mukaan tuonut omaksuttiin silti melko helposti, ja arvioijat uskoivat
imi on i i arviojien mukaan toimintojen liséarvoa kéyttotapauksen suorittamiseen, vaan vaati i sen paatoiminnot myds
helppo omaksua ja muistaa myds maéré ja hajautuminen eri nakyviin hidasti prosessia ja liikaa resursseja suhteessa sen tarjoamaan hyctyyn.
mydhemmin. lisési virheiden riskia. Liséksi toimintalogiikka ol vaikea omaksua tai muistaa.
Esimerkiksi suodatuslogiikka koettiin
asiantuntijatasoiseksi: arvioijien mukaan onnistunut
Kaytto olisi tarkkaa
janiiden suhteista.
2 2 Anvioijat eivéit olleet erityisen tyytyvaisia jarjestelméan

3. Tyytyvaisyys: Olen tyytyviinen

Arviojat eivat olleet erityisen tyytyvéisi jarjestelmaan

Jérjestelmén visuaalinen ilme ja
Jérjestelman vuorovaikutus seké sen
tulokset tekevat jarjestelman kéiytosta
miellyttavas. Jérjestelméd on helppo
ja mukava kayttaé Kayttotapauksen
suorittamiseen.

ilme i heidan mielesta&n vastannut taysin odotuksia,
vaan sité pidettiin kankeana ja teknisené. Arviojien
mukaan jérjestelmé oli melko vaikea tai paikoitellen
Kayttas
Esimerkiksi arviojjien mukaan suodatin- ja
attribuuttivalikot olivat monimutkaisia, eivatka he
i selkeitd vali ja tai

rvioijien mukaan
Kéytetty sekava kieli ja terminologia vaikeuttivat kaytta.

iime ja i rakenne
koettiin raskaaksi ja ahtaaksi. Jarjestelmé ei arvioijien
mukaan tarjonnut ohjaavaa vuorovaikutusta tai
palautetta. Arviojien mukaan jarjestelmaa oli melko
vaikea tai paikoitellen epamiellyttava kyttia

Arviojat eivat olleet erityisen tyytyvéisi jérjestelmaan

IS

Anioijien mukaan jarjestelméin kéyttaminen
tavoitteen i oli erittain
tehokasta, ja silté saatu hyoty oli merkittavaa suhteessa

heidan mukaansa todella helposti, ja he uskoivat
© n Kayton taydellisesti myd

myhemmin.

Anvioijat olivat taysin tyytyvaisia jarjestelméin

ilme ei heidan mielesta&n vastannut taysin odotuksia.

Anvioijien mukaan jarjestelmé oli melko vaikea tai
Gyt Kyt

suorittamiseen. Esimerkiksi sek navigointi etta

Heidén mukaansa
esimerkiksi jarjestelman visuaalinen iime,

sujuvuus jaltai
tulokset olivat erinomaisia. Arvioijien mukaan ratkaisua
ol todella helppo ja mukava kéyltaa kaytiotapauksen

tallennus koettiin ja kaytetyt
eiviit toimineet odotetulla tavalla.

ja he imaisivat kayttas
jarjestelmaé ehdottomasti jatkossakin.

o
Perustelu

Arviointikriteeri

1. Tilanteen nikyvyys: Kayttéja on
tietoinen jérjestelman valitsevasta
tilasta ja pystyy vaikuttamaan siihen.
Jérjestelmé antaa kayttajlle
kohtuullisessa ajassa palautetta sen
tiloista, toiminnoista ja tehtavan
vaiheissa etenemisests. Kéyttéja
ymmMBrtaa, mista tuli, miss on ja mité
on tapahtumassa.

sana

2

Arviojjien mukaan jérjestelmass3 oli joitakin tilasta
kertovia mekanismeja, mutta ne tulivat vazréan aikaan
jaltai olivat vaikeasti tulkittavia. He joutuivat
varmistelemaan toimintojensa seurauksia a heidén oli
vaikea ymmértad férjestelman tilaa. Esimerkiksi arvioijat
kokivat, elté prosessin aloittava, uuden tiketin

inike oli vaikeasti issa ja
tikettien status oli epaselva osassa nakymia.

o
sana

Anvioijat kokivat, etté jrjestelméssa ol tilasta kertovia
mekanismeja, ciden avulla he pystyivét seuraamaan

A"’Z Perustelu

Arviojat kokivat, etté jérjestelmassa oli tilasta kertovia
mekanismeja, joiden avulla he pystyivéi

Anviojat nékivat, ea jarjestelmassa ol

perustoiminnallisuuksien tilan muutoksia ja
muutoksiin ennen kuin peruuttamattomia virheita ehti
tapahtua. Kuitenkin arvioiden mukaan oleellisten
tilatietojen, kuten tila, prioriteetti ja aikaleimat olivat
usein piilossa runsaan tietomaérén seassa.

Anvioijien mielesta jérjestelma puhui melko hyvin heidéin
Kieltan. Termit ja késitteet olivat pazosin tuttuja, vaikka
joitain epaloogisuuksia iimeni. Kaytnnét ja esitystapa
olivat pagosin tuttuja. Kuitenkin osa termeisté ol
arviojien mukaan hyvin teknisi ja jrjestelméssa oli
sekaisin suomea ja englantia.

Anvioijien mukaan jérjestelméssa oli melko selkeité
roner mukaan, o oon 1o

tilan muutoksia ja
muutoksiin ennen kuin peruuttamattomia virheita ehti
tapahtua. Kuitenkin arviojien mukaan prosessin
etenemisen nakyminen ei ollut aina selkeaa

Arviojien mielesté jérjestelma puhui melko hyvin heidan
Kieltéin, kuitenkin osissa jérjestelméé ofi suomen
liséksi kéytéssa mybs englantia. Termit ja késitteet
olivat péosin tuttuja, vaikka joitain epaloogisuuksia
ilmen, eiké arvioijien mukaan kayttlittyma selittnyt
niité. Kéytanndt ja esitystapa olivat silti paziosin tuttuja.

Arviojat havaitsivat, etté jérjestelméssé oli joitakin
mutta ne olivat vaikeasti

pystyiviit tekeméizin
jérjestelmaa suhteellisen hyvin. Kuttonkin arviojjat
kokivat, etté osassa toimintoja peruuttamis- ja
paluutoiminnot olivat epaselvia.

Anvioijat kokivat jérjestelmén erittéin johdonmukaiseksi
jaloogiseksi. Kaytlolutlyma oli yhtenainen ja helposti
opittava myds verrattuna muihin samankaltaisiin
jarjestelmiin.

Anviojjien mukaan jérjestelma siséisi loogisia
oletusvalintoja ja rajauksia, jotka ehkisi
virheita. Virheits tapahtui harvoin ja niisté toipuminen of
suhteellisen helppoa. Kuitenkin arvioijat kokivat, ettei
jérjestelma aina estéinyt etenemista, vaikka pakolisia
tietoja olisi puuttunut.

Anvioijien mukaan jérjestelm tuki muistikuorman
hallintaa useissa kohdissa. He kokivat, etté jérjestelmé
korosti olennaisia toimintoja ja muistutti aiemmista
vuorovaikutuksista. Kuitenkin arviojjien mukaan kéytts
vaali muistamaan prosessien jarjestyksen, koska

2. Jirjestelman ja reaalimaailman | 2 Arvioijien mukaan jérjestelmé puhui osittain heidan
vastaavuus: Jérjestelmé puhuu Kieltééin, mutta sisalsi mybs erikoistermejé, kuten SLA
Kéyttajan kielts, ei omaa tai workflow, ja epaselvia iimaisuja. Arvioijien
istermi j termit, mukaan oli sekaisin
ikonitja imaisut ovat kaytijalle suomea ja englantia, joka aiheutti hammennysts. Osa
tuttuja, tunni ja ja tuntui heille vierailta.
Jérjestelmé noudattaa julkishallinnon
arjesta tuttuja, reaalimaailman
Kaytantdja ja informaation loogista
esitysjérjestysta.
3. Kéyttajan kontrolli ja vapaus: 3 Anviojjien mukaan jarjestelmassé oli melko selkeita
Jérjestelméssa on tarjolla selkeita ja isissa toiminnoissa. He
olennaisissa toiminnoissa olevia pystyivét tekeméian pemutuksla ja hallitsemaan
istumisteitd, i hyvin. Kuitenkin arvioijien
Peruuta- ja Tee uudestaan -toiminnot. mukaan osassa kayttotapauks\a ol haasteita lytad
Kayttajélla on valinnan vapaus ja peruuta-toimintoa.
kontrolli jarjestelméin, sen
toimintoihin ja niiden ketjuinin, vaikka
héin tekisi vahingossa virheellisen
valinnan.
4. Johdonmukaisuus ja standardit: 3 Arviojien mielesté jarjestelma oli pazosin
arj tai j Pi isyyksid esiintyi,
Kayttokokemus on johdonmukainen eli mutta ne eivat merkittévisti haitanneet kayttos.
sen Kayttaliitymakomponentteja, Kuitenkin arviojat kokivat, etts erityisesti
toiminnallisuuksia, termej ja raportointitoiminnallisuutta ol haastavaa paatell
visuaalisia elementtejé on Kéytetty aikaisemman kyttokokemuksen pohjalta.
yhtenevéisesti. Kayttaja voi paatella
jérjestelman toimintalogiikan
samankaltaisten jérjestelmien
tuntemuksella.
5. Virheiden estaminen: Jarjestelmd | 3 Arvioijien mukaan jérjestelma sisalsi loogisia
ja sen kayttoliittymé sisaltas ohjaavia oletusvalintoja ja rajauksia, jotka ehkaisivit useimpia
elementtejs, kuten loogisia ja virheits. Virheité tapahtui harvoin ja niista toipuminen oli
Kayttotarkoitukseen sopivia suhteellisen helppoa. Kuitenkin arvioijien mukaan
oletusvalintoja ja rajoituksia, jotka jarjestelméssé oli puutteista oleellisen tiedon ja
I esimerkiksi visuaalisten elementtien ulkoasu saattoi olla
tekemasta virheit jarj j
Kéytettdessa. Kayttajs el joudu
virhetilanteisiin.
6. Ennemmin tunnistaminen kuin | 2  Arvioijat havaitsivat joitain muistamista tukevia
muistaminen: ratkaisuja, mutta ne olivat rajallisia tai epéselvia. He
Jarjestelmén kayttdlityméssa ja joutuivat usein turvautumaan muistiinsa. Arvioijat
siséllssa on hybdynnetty kokivat, ettei jérjestelma tarjonnut rittévéisti
j i isti i helpottavia vaan
helpottavia mekanismeja, joiden avulla toiminnallisuuksia joutui hakemaan ja
Kéyttaja voi muistamisen sijaan monessa kohtaa.
tunnistaa olennaiset objektit,
toiminnot, aikaisemman
wuorovaikutuksen ja tarjolla olevat
vaihtoehdot.
7. Kéytén joustavuus ja 2 | Anviojat havaitsivat joitain oikopolkuja, mutta ne olivat
tehokkuus: . Kayttlittyms siséitas kankeita tai huonosti toteutettuja. Ne toivat vain vahan
kokeneiden kayttzjien Ioydettavia liséitehokkuutta ja saattoivat héirita kokemattomia
kayttajaystavallisia oikoreittejd, jotka Kéyttjia. Arvioijat kokivat, ettel jarjestelma tarjonnut
tukevat erilaisia tapoja kayttaa riittavasti kayttotapoja eritasoisille Kéyttsjile, vaan kaytto
Jérjestelmaa ja sen ominaisuuksia. vaati paljon manuaalisia valintoja.
Oikoreitit eivéit kuitenkaan hairitse
kokematonta kiyttzjad. Kaytts on
helppoa ja joustavaa erilaisille
Kayttzjille.
8. Visuaalinen kiytettévyys: 2 Anoijien mukaan kaytdlittyma ol visuaalisesti selked
ei sisalla ja ysivat melko
tai turhia tietoja tai toimintoja, jotka paosin helposti, ja estetiikka tuki kayton ymmarlamlsta
Kilpailevat oleellisen tiedon kanssa ja useissa toiminnalisuuksissa. Kuitenkin joidenkin
sen ! jen ulkoasua pidettin
nékyvyytta. Suunnittelua on kéytetty harhaanjohtavana, esimerkiksi harmaan varityksen
ohjaamaan kéyttai olennaisen tiedon uoksi.
aarelle, eika kayttija tarvitse erityisia
ohjeita tunnistaakseen oleellisia
toimintoja. Jérjestelman estetiikka
helpottaa sen ymmartamisté.
2 | Anviojat havaitsivat virheilmoituksia, mutta ne olivat

9. Vlrhetllan(elden turmlstamlnerl,

virhetlanteissa keytéjé saa selkednja

epéselvié ja vaikeasti tulkittavia. Esimerkiksi he
mainitsivat "tietueita ei [8ytynyt” -tyyppisen iimoituksen
vailla selitysta, seka virheimoituksen joittaisen

jonka
awulla héin tieta mité tapahtui, miksi
nain kv, miten tilanne ratkaistaan nyt
ja miten virhe voidaan valttaa
vastaisuudessa.

Arvioijat kokivat, etta olisivat tarvinneet
ohjeita

virheita.

w

ei néytetty

Anvioijien mielests jérjestelma sisélsi useita melko hyvin
toteutettuja oikopolkuja, jotka tehostivat kayttoa iiman
etté ne hairitsivat kokemattomia kayttjia. Kuitenkin
arvioijat kokivat, ettd joutuivat joissakin toiminnoissa
toistamaan samoja valintoja, koska jérjestelma ei
muistanut aiempia asetuksia.

Anvioijien mukaan kéyttdlittymé ol visuaalisesti pagosin
selked, kuitenkin heidéin mukaansa osassa nakymia oli
liikaa tietoa ja visuaalista kuormaa, jolloin keskeinen
sisalt hukkui. Arvioijat 16ysiva silt tanitsemansa
melko helpost, ja estetiikka tuki kiyttd

tai niiden kayttd oli tydlsta. He kokivat,
ett kontrolli jérjestelmaan oli rajalista. Arviojien
mukaan esimerkiksi keskeyttaessa prosessin oli vaikea
16yt takaisin jatkamaan sita. Liséksi joissakin
prosessin vaiheissa arvioijat kokivat, etta poistumisen
varoitukset puuttuivat.

Anviojat joitakin
kuten termien tai toimintojen erilaisuutta nakymien
valilla. Esimerkiksi arvioijat kokivat, etta samasta
termista kaytettiin eri termeja, tai néiden ero jéi
kayttajalle epaselvaksi. Liséksi arviojat kokivat ettd
Jarjestelméin visuaalinen hierarkia ol osin

He pystyivit 3
osaamistaan vain osittain.

in aiempaa

Arviojat havaitsivat joitain virheiden estoa tukevia
elementtejs, mutta ne olivat putteellisia tai
epéjohdonmukaisia. He pystyivait tekeméén virheits,
mutta niist toipuminen oli mahdollista. Arvioijat kokivat,
et esimerkiksi paivamaarakentéit hyvaksyivt
vapaamuotoisia ja virheellisid arvoja, ei

olut

saatavilla.

Anviojat havaitsivat joitain muistamista tukevia
ratkaisuja, mutta ne olivat rajallisia tai epéselvia. He
joutuivat usein turvautumaan muistiinsa. Arvioijat
kokivat puutteita esimerkiksi navigoinnin
tunnistamisessa. Arvioijien mukaan siirtyminen
valilehdelta aiheutti muistikuormaa, kun kéyttsja joutui
muistamaan edellisen vaiheen tietoja.

Anviojat havaitsivat joitain oikopolkuja, mutta ne olivat
kankeita tai huonosti toteutettuja. Ne toivat vain vahan
liséitehokkuutta ja saattoivat héirita kokemattomia
Kayttjia. Esimerkiksi arvioijat kokivat, ettei heill ollut
riittavasti tai isi
syditija. Lisaksi arviojien mukaan oikopolkujen
puutetta ei oltu kompensoitu selkealla ohjauksella.

Arviojien mukaan kyttdlittym ol visuaalisesti selkes.
Kuitenkin arviojien mukaan visuaalinen ulkoasu vainteli
osioiden vallla hieman, joka rikkoi yhtenaisyytts. He
Iéysivéi tarvitsemansa melko helposti, ja estetiikka tuki

Aniojat kokivat viteiimoilukset padosin selkeiksi ja

kaisiksi. Ne auttoivat virheen ja
sen korjaamisen. Kuitenkin osassa toimintoja arviojien
mukaan virheilmoitukset eivéit kertoneet mité tapahtui
tai miten korjata tilanne.

¥

Anviojat havaitsivat virheilmoituksia, mutta ne olivat
epaselvid, syyllistavia tai vaikeasti tulkittavia. Arvioijien
mukaan he olisivat tarvinneet ajoittain ohjeita
ymmértaakseen vitheen, il imoitukset eivt kertoneet
Syyté tai korjaustapaa. Virheiden korjaaminen vaati
mys arviojien mukaan joissakin tapauksissa
palaamista prosessin alkuun iiman peruutus- tai "tee
uudelleen” -toimintoa.

IS

IS

tilasta kertovia joiden
awlla he seurasivat suurimman osan tai kaikkien

tilaa jopa He
téysin mista tulivat, miss3 olivat ja mita oli
tapahtumassa.

Anvioijat kokivat, etté jrjestelmé puhui téysin heidan
Kieltan. Termit, ikonit ja kiisitteet olivat taysin
ymmérrettévia ja jarjestelmé noudatti taysin
julkishallinnon arjesta tuttuja kaytantsjé.

Anvioijat kokiva, efta jarjestelma tarjosi selkedt
kaikissa i

Heillz oli taysi kontroll jarjestelmaén ja he kokivat

voivansa tutkia sen toimintoja turvallisesti.

Anvioijat kokivat jérjestelmén erittéin johdonmukaiseksi
jaloogiseksi. Kayttdlittymé ofi yhtenainen ja
opittava mybs verrattuna muihin samankaltai
jarjestelmiin.

Anviojjien mukaan jérjestelma siséisi loogisia
oletusvalintoja ja rajauksia, jotka ehkaisivat useimpia
virheita. Virheits tapahtui harvoin ja niisté toipuminen of
suhteellisen helppoa. Kuitenkin arvioijat kokivat

ja
kuten

Anvioijat kokivat jarjestelman erittéin selkeaksi ja
muistamista tukevaksi. He pystyivat toimimaan iiman
koska j3 ohjasi ja

muistutti tehokkaasti.

Anvioijien mielests jérjestelma sisélsi useita melko hyvin
toteutettuja oikopolkuja, jotka tehostivat kayttoa iiman
etté ne hairitsivat kokemattomia kayttjia. Kuitenkin
arvioijat kokivat, ettd kéyton joustavuutta ja tehokkuutta
vahensi valikkojen runsas méara ja pikavalintojen
puute.

Anvioijien mukaan kéyttdlittymé ol visuaalisesti
pasaantoisesti selked, tikettien kiisittelynakyméz
lukuun ottamatta, jota pidettiin hieman tukkoisena.
Anvioijat 1dysivét tarvitsemansa melko helposti, ja
estetiikka tuki kayttoymmarrysta.

Aniojat kokivat vitelimoilukset paosin selkeiksi ja

kaisiksi. Ne auttoivat virheen ja
sen korjaamisen. Kuitenkin arvi
aina saaneet jarjestelmasta tietoa, menik lhetetty
viesti perille tai kisittelyyn.




10. Opastus ja ohjeet: Jarjestelman | 2
tarjoaman proaktivisen opastuksen

avulla kéyttzjan on helppo ymmrtia
Kayttolittymén toimintalogiikka

Vieisesti seka saa apua tiettyyn

tehtavaan lityen. Jérjestelmén

Arviojjat huomasivat, etté opastus oli olemassa, mutta
sen saatavuus tai kiytettavyys oli heikkoa. Heidén oli
vaikea Iytaé oikeaa tietoa. Kontekstikohtaista

3| Arviojjien mielesté jérjestelmé tarjosi melko hyvin
ajoitettua ja ymmarrettavii opastusta. Se auttoi
Yieisesti jarjestelmén kiiytossa ja tehtavien

ohjetietoa ei arvioijien mukaan ollut
saatavilla ja toi heidén mukaansa epévarmuutta
Kayttoon. Liséksi yleisen toimintalogiikan

vaati valilla

tarjoamat ohjeet
ovat helposti saatavilla, nopeasti
etsittévissa, toimintaa opastavia,
toimintaa tukevia ja riittavan Iyhyita.

Kuitenkin arvioijat kokivat, ettei
jarjestelma tarjonnut kontekstuaalisia ohjeita
systemaattisesti.

Arviojjien mukaan jérjestelma ei tarjonnut tutoriaalia,
opastusta tai ohjeita, tai ne sijaitsivat jérjestelmén
ulkopuolella. Arvioijien mukaan ohjeet eivat olleet
kontekstuaalisia, eika jarjestelméssa ollut

nékyvissa vinkkeja
tai ohjeita. He kokivat tarvitsevansa ohjeistusta
voidakseen Kéyttaa jrjestelmas.

Anvioijien mielesta jérjestelma tarjosi melko hyvin
ajoitettua ja ymmarrettavii opastusta. Se auttoi
Yieisesti jarjestelmén kiytossa ja tehtavien
suorittamisessa. Kuitenkin arvioijien mukaan
jérjestelma ei tarjonnut kontekstuaalista apua kaikissa
virhetilanteissa.




Kaytettavyyden arviointikriteerit

jarjestelmaa

i
korkeimman pisteytystason kriteeristod vastaan. Mikili timankzian kaikki kriteerit eivat tayty, siimytéan alemmalle

Arviointikohteet Kriteerin toteutuminen

Arvosana 0, ei voida arvioida

1. Vaikuttavuus: Kayttotapauksen tavoitteeseen  Kohdetta ei voida arvioida jarjestelmén tai
paaseminen onnistui minulta tarkasti, itsenéisestija_kayttotapausten puutteellisen esittelyn vuoksi
virheettomasti,

2. Tehokkuus: Jarjestelman kayttaminen Kohdetta i voida arvioida jarjestelman tai
it

Arvosana 1, ei toﬂeudu tai helkko
En paassyt ki

Arvosana 2 valttava
Paa

Arvosana 3 hyvéa

yt tai paasin
siihen vain osittain

Jarjestelmén kayttami

asin ka mukaiseen tavoi

mutta tarkkuudessa ol puutteita. Tein esimerkiksi
useita tai vakavia virheita tai jouduin yrittaméain monta
Kertaa. Tanvitsin tavoitteeseen péisemiseen
esimerkiksi merkittavéisti tukea, kuten toistuvaa
ohjeistusta tai toimenpiteiden varmistelua.

tel tavoitteen

Pé hyvin,
arudossa ot merkitiva puutteita. En Iehnyl
merkittavia virheité. Padsin tavoitteeseen lahes
itsenaisesti, mutta tarvitsin paikoltellen tukea, ohjeita
tai varmistelua.

telméin kas tavoitteen

kautta. Tarkastelu aloitetaan aina korkeimmasta pistemacirasta. Mikali ka\kk\ korkeimman p\slemaaran Kiiteerit tayﬂyvat jarjestelma saa korkeimmat pisteet. Mikili joku korkeimman pistemadrn kiteereista ei tayty, simytian arvioimaan kaylettévyytta seuraavaksi
kunn sopiv yttyy. Tarkemmat kuvaukset kiytettivyyden arvioinnista ovat tarjouspyynnon litteills 5.1-5.3.

Arvosana 4, erinomainen

Padisin kyttotapauksen tavoitteeseen erinomaisesti
Tavoitteeseen padseminen sujui minulta tarkasti,
itsendisesti ja vireettomésti.

en
i tehotonta ta suorastaan hidast

tavoitteen oli esittelyn vuoksi
tehokasta ja toi paljon lisdarvoa ja hydtys suhteessa

Kiytettyihin resursseihin, kuten aikaan, nykysin

tybvaiheisiin tai opettelun tarpeeseen. Jarjestelmén

toimintalogiikka on helppo omaksua ja muistaa

myos mydhemmin.

3. Tyytyviilsyys: Olen tyytyvainen toteuttaessani  Kohdetta ei voida arvioida jarjestelman tai

Kayttotapauksen tavoitteeseen pécsys. Jarjes(elma Bl
tuonut liséiarvoa KayttBtapauksen suorittam

vaan vaati likaa resursseia suhteessa sen Iarloamaan
hyBtyyn. Jiirjestelman toimintalogiikka voi olla vaikea
omaksua tai muistaa.

Olen taysin tyytymton ratkaisun kayttsn
isuaalinen iime.

Kéiyttétapausta. Jarjestelman visuaalinen ime ja esittelyn vuoksi
Jirjestelman vuorovaikutus seka sen tulokset

tekevi jariestelman kaytosta miellytté
Jiirjestelmaz on helppo ja mukava kayttaa
Kiyttotapauksen suorittamiseen.

Yleinen kaytettivyys

1. Tilanteen nikyvyys: Kytt3js on tietoinen
jarjestelman valitsevasta tilasta ja pystyy
vaikuttamaan siihen. Jarjestelmé antaa kiyttajale
kohtuullisessa ajassa palautetta sen tiloista,
toiminnoista ja tehtévan vaiheissa etenemisests.
Kayttéja ymmartia, misté tuli, missé on ja mité on
tapahtumassa,

Arvosana 0, ei voida arvioida
Kohdetta ei voida arvioida jarjestelméin tai
kiiyttétapausten puutteelisen esittelyn vuoksi

jestelmén ja reaalimaailman vastaavuus:
Jiirjestelmé puhuu kiyttajan Kielts, ei omaa
erikoistermistod. Jarjestelmén termit, ikonit ja
imaisut ovat kayttajalle tuttuja, tunnistetiavia ja
ymmarettavia. Jarjestelma noudattaa
julkishallinnon arjesta tuttuja, reaalimaailman
kéytantdjé ja informaation loogista esitysjariestysté.

Kohdetta ei voida arvioida jarjestelméin tai
Kiyttétapausten puutteelisen esitelyn vuoksi

3. Kayttsjin kontrolli ja vapaus
on tarjola on selkeiti ja
olevia "hiitipoistumisteita, esimerkiksi Peruuta- ja
Tee uudestaan -toiminnot. Kayttjéla on valinnan
vapaus ja kontroll jarjestelmézin, sen toimintoihin ja
niiden Ketjuihin, vaikka hén tekisi vahingossa
virheelisen valinnan.

Jarjesteméssa  Kohdetta ei voida arvioida jarjestelman tai
it

esittelyn vuoksi

4. Johdonmukaisuus ja standardit Jaqss\e\man Kohdetta i voida arvioida jarjestelman tai
tai

tuntuu luotaan tydntavalta. Ratkaisua on vaikea
Kaytiaa kyttotapauksen suorittamiseksi, enka kiyta
sita mielellani

Arvosana 1, ei toteudu tai heikko

Jarjestelmé ei anna lainkaan, antaa hyvin vahn jaltai

antaa vadraéin aikaan palautetta jarjestelman tiasta,

toiminnoista tai tehtavien vaiheiden etenemisesta.

Kéyttaja ei pysty jarjestelmén palautteen perusteella
in mista tull, missé on ja mitd on

tapahtumassa.

Jarjestelmé ei puhu kayttajén kielts. Jarjestelmén
termit, ikonit ja imaisut ovat kiyttajalle vieraita jaltai
siséitéa vaikeaselkoista erikoistermisto. Jarjestelmé
& noudata julkishallinnon arjesta tuttuja kaytantoja tai
informaation loogista esitysjériestysta.

Jarjestelmé ei tarjoa " valinnoista

yttami
saavuttamiseksi ol palko\(ellen tehotonta. Jarjestelmé
t0ivin véhn lssanvoa ja hydti suhtesssa

yttaminer
saavtiamiseksi ol meko tohokasts jatol listiarvoa ja
hySty suhtosssa kayreuymm r%ursse\m

Keiytettyihin resursseihin
ymmértaminen voi vaatia merkittavasti opettelua ja se
Vo olla paikoitellen vaikea muistaa myss myshemmin

En ole erityisen tyytyviiinen jarjestelmaan
toteuttaessani kaytidtapausta. Sen visuaalinen ime ei
esimerkiksi vastaa taysin odotuksian. Jarjestelméa on
melko vaikeaa tai paikoitellen epamiellyttavad kayttaa
Kayttotapauksen suorittamiseen

Arvosana 2, valttava

o helppo
amaksua ja uskon ruisavani sen pagtomIGL mySs
myhemmin

Olen tyytyviiinen toteuttaessani kayttotapausta. Olen

Jarjestelmén kéyttaminen tavoitteen
saavuttamiseksi ol eritin tehokasta ja silté saatu
hyoty oli merkittavaa suhteessa kaytettyinin
resursseihin. Toimintalogilkka oli todella helppo
omaksua ja uskon muistavani sen kayton taydellisesti
mybs myShemmin

Olen taydelisen tyytyvainen jarjestelméaan
E

tyytyvainen jarjestelmén sujuvuuteen
ja sen tuloksin tai sen visuaaliseen imeeseen, eika
Jarjestelman kiiytossa ole juurikaan tyytyvaisyytta
laskevia puutteit. Ratkaisua on pagosin helppo ja
mukava kéyttaa

simerkiksi jariestelméin
visuaalinen iime, vuorovaikutuksen sujuvuus jaltai
wuorovaikutuksen tulokset ovat mielestani erinomaisia.
Ratkaisua on todella helppo ja mukava kayttaa

Keiyttaisin sité mielelléini jatkossakin.

Arvosana 3, hyva
on tilasta kertovia

luaisin
ehdottomasti kiyttad jarjestelmaé jatkossakin.

Arvosana 4, erinomainen
tilasta kertovia

Jarjestelméssé on joitakin tilasta kertovia
jaltai ne tulevat vadraan aikaan jaltai ovat vaikeasti
tulkittavia. Kayttaja joutuu

joiden
mydté kiiyttajan on mahdolsta seurata

toimintojensa seurauksia. Kayltajan on jariestelman
palautteen perusteella vaikea ymmartaa, misté tul,
missé on ja mité on tapahtumassa.

Jarjestelmé puhuu kéyttajan kielta, mutta se voi
Kayttid paikoitellen

tilan muutoksia ja seurauksia
kohtuulisessa ajassa. Kayttajé pystyy reagoimaan
mutoksiin ennen kuin peruuttamatiomia virheita ehii

mekanismeja, Jolden mydta hanella on mahdolisuus
seurata suurimman osan tai kaikkien
toiminnallisuuksien tilan muutoksia jopa reaaliajassa.
Kaytt3 tietad tlevien toimintojen seuraukset ja

tapahtua. Kaytiaja ymmartaa mista
tull, missa on ja mita on tapahtumassa.

Jarjestelmé puhuu melko hyvin kéyttajan kielts, eika
I

on termeja, ikoneja jaltai imaisuja, jotka eivat ole

ole juurikaan kaytossd. J

pystyy reagoimaan muutoksiin
Kéyttaj& ymmartaa taysin misté tuli, missé on ja mité
on tapahtumassa.

Jarestoma puhu orinomaisest KAyt kil ika
i termit,

termit, konit ja kasitteet ovat melko tuttuja,

Kayttajélle tuttuja, tai

Jarjestelmé noudattaa joitain julkishallinnon arjesta
tuttuja, reaalimaailman kéytantsja ja informaation
loogista esitystapaa

ja mutta niiss on joitain
epaloogisuuksia. Jarjestelmé noudattaa melko
Kattavasti Julkishallinnon arjesta tuttuja, reaalimaailman
Kaytantdja ja informaation loogista esitysiériestysta.

ionit ja kasitteet ovat kayltaja”e taysin tuttuja,
tunnistettavia ja ymmarrettévia. Jérjestelma noudattaa

aysin julkishallinnon arjesta tuttuia, reaalimailman
kaytantsja ja informaation loogista esitysjarjestysté

J q ita

tai toiminnoista, joihin kayttaja on paatynyt. Kaytiaja
&i voi esimerkiksi palata takaisin edelliseen toimintoon
jaltai tarjolla on ainoastaan selaimen Takaisin-painike.
Kayttajalls ei ole kontrollia jarjestelmazn.

Jrjestelmé ei ole lainkaan tai sen

on . mutta
voivat olla esimerkiksi vaikea Ioytad tai niiden kytto on
tydlasta. Kayttaja voi esimerkiksi peruuttaa vahingossa
valtusta toiminnosta takaisin, mutta joutuu aloittamaan
alusta. Kéyttajalla on paikoitellen toiminnoissa kontrolli
jarjestelmaan.

Jarjestel

. jotka ovat

on

ja tarjolla
Kéyttaja voi esimerkiksi tehda uudestaan aikaisemmat
toiminnot tai pystyy peruuttamaan toiminnoista, joissa
kestaa liian kauan. KZyttaja voi tehda melko vapaasti
erilaisia valintoja ja hiinelli on melko hyva kontroli
Jarjestelmazn

Jarjestel

" ovat selkeits ja

tanoHa kaikissa olennaisissa toiminnoissa tai
valinnoissa. Kayttéjélle tarjotaan niiden kautta vapaus
tutkia jarjestelmaa ja sen toimintojen ketjuja
turvallisesti iiman, ettd hanen taytyy peléta virheellisten
valintojen tekemisté. Kayttajala on taysi kontroli
jérjestelméan.

Jarestelman Kavits on

esittelyn vuoksi
johdonmukainen eli sen

Kiyttglitymakomponentteja, toiminnallisuuksia,

termejé ja visuaalisia elementiejé on kaytetty

yhtenevaisesti. Kayttaja voi péitella jarjesteiméin

toimintalogiikan samankaltaisten jarjestelmien

tuntemuksella.

Kohdetta ei voida arvioida jarjestelméin tai
Kiyttétapausten puutteelisen esittelyn vuoksi

5. Virheiden estminen: Jarjestelmé ja sen
Keyttglityma siséitia ohjaavia elementteja, kuten
loogisia ja kiiyttétarkoitukseen sopivia oletusvalintoja
Ja rajoituksia, jotka auttavat kayttajia kayttamazn
jarestelmad oikein ja estavat tekeméista virheita
Jarestelmaa kaytettaessa. Kayttaja el joudu
virhetianteisin.

6. Ennemmin tunnistaminen kuin muistaminen:

Jarjestelman Kayttdlittyméissé ja siséllossé on

Kohdetta ei voida arvioida jérjestelmén tai
itte

merkittavia helkkouksia.
Jarjestelma, sen kayttolittymakomponentit, temit,
toiminnot jaltai visuaaliset elementit toimivat eri tavoin
Jariestelman siséil jaltai suhteessa muinin
samankaltaisiin farjestelmiin. Kayttja ei pysty
pastelemaan jarjestelman tai sen toiminnallisuuksien
oikeaa kiyttotapaa, vaikka tuntisi

on joitain
puutteita, kuten termistin epayhdenmukaisuutta,
epaloogisia visuaalisia elementteja,
Kayttolittymakomponentien esiintymisté eri
Jariestyksessé eri nakymissé jaltai niiden toimintojen
vaintelua

on ja

looginen eli sen mit,

toiminnot ja visuaaliset elementit toistuvat paaosm

yhtenevaisesti. Niissé voi olla joitain pienia puutteita,

‘esimerkiksi ikonien kaytossa, toimintojen sijoittelussa
tai

E

muihin samankaltaisiin jrjestelmiin. Kayttéja pystyy

Jarestelmi

Jarjestelmé ei sisallé ohjaavia elementejs, kuten
rajoituksia tai selkeita oletusvalintoja, jotka estéisiviit
Kyttajaa tekemast virheita. Jarjestelméssé ei
esimerkiksi rajaa pois mahdottomia vaihtoehtoja tai
antaa edeta toiminnoissa jopa loppuun asti
virheelisest valinnasta huolimatta. Kayttja voi
patyé tekeméin vakaviakin virheita, joista
tolpuminen e aina onnistu, esim. istunto loppuu
kesken.

K‘ayltdhmyméss'a tfsen sisalisss o e yymnety
tajén tarvetta

esittelyn vuoksi

hydynnetty kiyltajaystavallisesti muistikuormaa
helpottavia mekanismeja, joiden avulla kiytta voi
muistamisen sijaan tunnistaa olennaiset objekit,
toiminnot, aikaisemman vuorovaikutuksen ja tarjolla
olevat vaihtoehdot

Kohdetta ei voida arvioida jarjestelmén tai
Kiyttétapausten puutteeliisen esitelyn vuoksi

7. Kéyton joustavuus ja tehokkuus:
Kayttolittyma sisaltéa kokeneiden kéyttajien
I6ydettavia kayttajaystavaliisia oikoreitejd, jotka
tukevat erilaisia tapoja kiyttaa jérjestelmaa ja sen
ominaisuuksia. Oikoreilit eivéi kuitenkaan haiitse
kokematonta Kayttéjaé. Kaytto on helppoa ja
joustavaa erilaisille kaytéjile.

8. Visuaalinen kiytettévyys: Jriestelma ei siséila Kohdetta i voida arvioida jarjestelman tai
merkityksettomid tai turhia tietoja tai toimintoja, jotka KaytiStapausten puutteellisen esittelyn vuoksi
kilpailevat oleellisen tiedon kanssa ja heikentavait

sen sunteellista nakyvyyttd. Suunnittelua on kiytetty

ohjaamaan kyttja olennaisen tiedon aarelle, eika

Kiiyttija tanvitse erityisié ohjeita tunnistaakseen

oleelisia toimintoja. Jarjestelman estetikka

helpottaa sen ymmartamist

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, Kohdetta ei voida arvioida jérjestelmén tai

esittelyn vuoksi

ja

selviavit helposti el viretilanteissa kyttaja saa

selkedin ja oikea-aikaisen virheilmoituksen, jonka

avulla hin tietad mité tapahtui, miksi néin kv,

miten tilanne ratkaistaan nyt ja miten virhe voidaan
Viiltta3 vastaisuudessa.

10. Opastus ja ohjeet: Jirjestelman tarjoaman  Kohdetta ei voida arvioida jarjestelman tai
proaktivisen opastuksen avulla kayttéjan on helppo ~ kaytiGtapausten puutteellisen esittelyn vuoksi
ymmartia kayttslityman toimintalogiikka yleisesti
sekii saa apua tiettyyn tehtavaan littyen.
Jiirjestelmén tarjoamat ohjeet ongelmatiantei
ovat helposti saatavilla, nopeasti etsittavissa,
toimintaa opastavia, toimintaa tukevia ja rittavin
yhyita.

ayt
muistas esmerkikel jo sybttamansa tiedot, seuraava
vaihe tai graafisten kuvakkeiden tarkoitus. Jrjestelma
&i esimerkiksi korosta olennaisia objekteja ja
toimintoja, ef ohjaa mahdollisten tietojen
tayttamisessa, ei palauta nakyville aikaisempaa
uorovaikutusta tai el esita tarjolla olevia vaihtoehtoja
selkedisti.

Jariestelmé e siséla loydettavia olkoreitteié, joila olisi
huomioitu etenk&an kokeneiden Kayttajien tarpeita
tehdé toiminnot tehokkaammin. Jérjestelman
toimintoja pystyy kayttaméan vain

vain paikotellen

Verratessa, mutta puutteiden omaksuminen on
suhteellisen helppoa tai ne eivat vaikuta merkittavéisti

ja

Jarjestelmé sisaltaa joitain ohjaavia elementleié, kuten
rajoituksia ja oletusvalintoja, jotka estavat kayttajaa
tekemsta virheita. Ne eivat kuitenkaan ole erityisen
esim. vain osa
vaihtoehdoista on rajattu pois tai kaytia voi edeté
melko pitkélle virheelisest valinnasta huolimatta.
Kéyttaja voi ajautua virheisiin, mutta niisté toipuminen
onnistuu tyydyttavast.

Kaytolityméssa tai sen sisallssa on hydynnetty

joitain muistamista vahentévid mekanismeja, mutta

niiden kytiajaystavalisyydessé ja
on

Jarjestelmé ja sen kayttolitymé sisaltavat ohjaavia
elementtejs, kuten loogisia ja kayttotarkoitukseen
sopivia oletusvalintoja ja rajauksia. Ne auttavat

Kayttajaa kyttimésn jarjestelmiia oikein ja estévit
useimpien tai vakavimpien virheiden syntymisen
Kéyttaja ajautuu harvoin virheisiin tai niisté toipuminen
Ky melko helposti.

Kaytslittyméssa ja sen sisélléss on hyddynnetty
muistamista véihentavia mekanismeja melko
Kaytaysivaliost o melo maipuoisest

varaa.
Jarjestelmé korostaa esimerkiksi vain joitain olennaisia
objekteja ja toimintoja, i juurikaan ohjaa tietokenttien
tayttémisessa, ei juurikaan palauta nakyville
uorovaikutusta tal esittia tarjolla olevista
vaihtoehdoista vain kritisimmat

Jarjestelmé sisaltaa joitain Ioydettavia oikoreittejs,
joiden avula etenkin kokeneet kaytat voivat tehdz
toimintoja tehokkaammin. Ne ovat kuitenkin

uolisia,

iyl tavalla, joka ei tehosta
Jarjestelmén KAYH3.

Jarjestelmén visuaalinen kéytettévyys on erittain
heikkoa. Se sisaltaa erittain paljon kiiyttajale
merkityksettomala tai turhalta tuntuvaa tietoa ja
toimintoja. Kayttajan on vaikea erottaa olennaista
tietoa kaiken halyn keskelté eikii [6ydé etsimaansa
fiman ohjeita, apua tai hakutoimintoa. Jarjesteman

ksi
jaltai kankeita, edten
teholkuutta tai joustavuutta vain vahiin. Oikoreitt
hafritsevat jonkin verran kokematonta kaytajéé.
ei ole erityisen helppoa tai joustavaa erlaisilie
Kaytaiile.

Jarjestelmén visuaalinen kéytettévyys on kohtalaista,
se sisaltia jonkin verran kayttajlle merkityksettomaita
tai turhalta tuntuvaa tietoa tai toimintoja. Suunnittelun
awulla on yrtetty ohjata kiyttja joidenkin olennaisten
tietojen tai toimintojen pariin, esim. loytamaan takaisin
aloitussivulle, mutta kaytt3ja voi edelleen joutua

estetikka i tue sen kayton

ohjeisiin, tai
hakutoimintoon I6ytéakseen olennaiset osiot.
Jrjestelmén estefiikka ei juurikaan auta sen kayton
ymmértamista

sa firestelman osioita ja toimintoja.
Jarjestelmé Korostan olennaisimpia objekteja ja
toimintoja, ohjaa melko useiden tietokenttien
tayttéimisessa, palauttaa nakyvile osaa

wu Utuksessta tai esittaz jo useampia tarjolla
olevista vaihtoehdoista.

Jarjestelmé sisaltaa useita tai melko
tarkoituksenmukaisisa I6ydettivia oikoreitteja.
Oikoreittien toteutus on melko kiyttajaystavallists,
eivatkii ne juurikaan hiritse kokematonta kaytjia
Kéytt6 on melko helppoa ja joustavaa erilaisille
Kaytzjile

Jarjestelmén visuaalinen kaytettavyys on hyvia, se
ohjaa kéiyttajéin huomion olennaisimpiin tietoihin tai
toimintoihin. Siité on esimerkiksi karsittu
kay\lularkm(ukselle epéiolennaisia
tslittymékomponenttea tai tietokentti, jotta
Kayitaja [oytaisi helpommin tarvitsemansa. Esimerkiksi

&
=

ja looginen Iapi koko jarjestelmén tai
@ verratessa

jarjestelmien toimintalogilkkaan. Kéyttéjn on helppo

oppia ja omaksua jarjestelmén toimintalogiikka.

Jarjestelmén ja sen kiyttaliityman ohjaavat elementit,
Kuten loogiset ja kiyttotarkoitukseen sopivat
oletusvalinnat tai aikaisemmista valinnoista periytyvat
vaihtoehdot, ohjaavat kiyttijad kayttam:

Jarjestelmaa oikein. Kayttaja ei joudu virhetilanteisiin.

Jarjestelmé hyodyntaa erinomaisesti muistikuormaa

elpottavia mekanismeja, joiden avulla kayttajan on
mahdolista kayttad jariestelmad jopa taysin iman
yimaaraisen muistamisen tarvetta. Jirjestelma
korostaa olennaisia objekteja ja toimintoja, ohjaa
‘ennakoiden mahdollisten tietojen tayttimisessa,
palauttaa nékyvile aikaisemman vuorovaikutuksen ja
esittaé tarjolla olevat vaihtoehdot selkedit.

Jarjestelmén sisaltamat [6ydettavit oikoreitt ovat
Kauttaaltaan kayttajaystavallisesti toteutettuja ja tuovat
tehokkuutta ja joustoa erilaisille kaytiajile.
Vaihtoehtoisesti jarjestelmz on niin yksinkertainen,
ettei oikoreiltejé tarvita tehokkuuden liséémiseksi.
Olkoretit eivit héitse kokematonta tai peruskéyttajaa.
Kéytts on helppoa ja joustavaa erilaisille kyttiille.

Jarjestelmén visuaalinen kiytettavyys on erinomaista:
se sisiltia lahes yksinomaan kéyttdtarkoitukselle
olennaista tietoa, jonka pariin kayttajan huomio
ohjataan. Kayttajén tanvitsema tieto tai toiminto on heti
esill tai osuu kyttajan siméaan ensimméisena.
Jarjestelméin estetiikka tekee kayton ymmértamisesti

tyhjsa tilaa on Kaytett e
osia, keskeiset toiminnot ovat paziosin hyvin esilé ja
Kayttaja [6ytaé melko nopeasti etsiménsa.

jarjestelméin estetiikka auttaa ymméramaan, miten
it tulis kayttia

jopa

ei ole lainkaan joiden
avulla kayttéja tiedostaisi tehneensa virheen. Kayttzja
‘'saattaa huomata tilanteen vasta reaalielamassa,
Jarjestelman ulkopuolella. Kayttajd ei tiedd mité
tapahtui, miksi, miten tilanne ratkaistaan tai valtetaan.

Jarjestelméissa ei ole opastavia mekanismeja, joiden
awilla kiiyttéja ymmartisi kayttolityman
toimintalogikkaa tai saisi apua tiettyyn tehtavaan.
Ohjedokumentaatiota ei ole tai se on tarjolla
jarjestelméin ulkopuolela. Opastus tai ohjeistus olsi
Valtamatonta jarjestelmén kayttamiseksi.

mutta ne voivat
tulla vadraan a\kaan olla epaselvi tai
epéjohdonmukaisia tai savyltéan syylistévia eika
Kyttaja vlttamata tieda niiden avulla, missé vithe on
tapahtunut, kuinka virhe tulisi korjata tai estéa
Jatkossa. limoitukset tulevat esimerkiksi vasta
lomakkeen lahettamisen jalkeen, kayttaja joutuu
etsimadn virheviestia tai tarvitsee ohjeita tai opastusta
niiden tulkintaan.

Jarjestelm tarjoaa opastusta, kuten tutoriaaleja,

ohjeita, mallipohiia tai "tooltipeja, mutta nita on tarjolla

liian véihan, niiden toteutus ei ole erityisen
@ytajaystavalists tai niita tarvittaisi enemman

on pagosin
virheilmoituksia, joiden sisalto on selkeé ja

yttija saa vahintain opastuksen
kohtaan, jossa virhe tapahtui ja ohjeet virheen
korjaamiseksi. Virhetilanne on melko helppo tunnistaa
Jaltai ymmértaa.

Jarjestelméin tarjoama opastus, kuten tutorizalit,
ohjeet, mallipohjat tai “toolipit” ovat esimerkiksi oikea-
aikaisia, pédosin kayttajaystavallisia Ja tukevat seka
Yieisesti kéy(ta‘hmymén toimintalogikan

K

toimintojen yhteyteen.
lemassa, mutta se on es\merk\ks\ todella pitké ui sita

on vaikea lbytia okeaa kohtaa, se on esimerkiksi

monen Kiikkauksen padssa tai ;aqesne\man

ulkopuolella.

tt Kayttijad valtaosassa tehtéivid.
Jarjestelma tanoaa ohjedokumentaatiota samassa

nakymassa, mutta kayttaja voi joutua etsiméian oikeaa
kohtaa. Ohjeet ovat paasaantoisesti ymmarrettavia ja
auttavat kayttajaa ratkaisemaan ongelman.

vat

kytkettyia, saets ja
‘sAvyltian rakentavia. Virhetilanne on helppo tunnistaa
ja ymmarta. limoitukset on toteutettu niin, etté
vitheen Korjaaminen on Kéyttéjalle helppoa ja han
ymmértaa, kuinka virhe véltetaan vastaisuudessa.

Jarjestelmén tarjoama opastus on kaikkiaan oikea-
aikaista, kontekstisidonnaista, ymmrretiavad ja auttaa
Kiyttajaa omaksumaan toimintalogikan seké

asemadn tavoitteeseensa. Ohjeita saa nakyviin
rittavasti toimintoja kiytettess, ne ovat toimintaa
opastavia ja tukevia seka rittavan Iyhyits.

Jarjestelma on niin

ettei opastusta tai ohjeita tarvita lainkaan.




