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Perintdpalveluiden hankinta

Paatos

Selostus

Paatan

1. valita perintapalveluiden hankinnan palveluntuottajaksi Ropo
Suomi Oy:n.
2. valita varapalveluntuottajaksi Revire Perinta Oy:n.

Paatdksenteossa on sovellettu lakia julkisista hankinnoista ja
kayttboikeussopimuksista (1397/2016) ja Hankintaohjetta
(aluehallitus 12.12.2022 § 196).

Tarjouspyynto

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytanyt 01.10.2025
paivatylla tarjouspyynnélla (tarjouspyynnén asianumero
3720/2025) tarjouksia perintapalveluiden hankinnasta.

Valittava palveluntuottaja tuottaa saatavien perintapalvelua, joka
kattaa muun muassa maksumuistutukset, maksusuunnitelmat,
kansainvalisen perinnan, saldoilmoitukset, perintaa koskevat
lakimiespalvelut, online-palvelun Tilaajalle seka asiakaspalvelun.

Hankintaa ei ole jaettu osiin hankinnan luonteen vuoksi.

Hankintaan valitaan yksi (1) Palveluntuottaja ja yksi (1)
varapalveluntuottaja.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana.

Hankintamenettely

Hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.
Kysymyksessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta, josta on
julkaistu ilmoitus Hilma-tietokannassa ja Tarjouspalvelu.fi -

toimittajaportaalissa 03.10.2025 seka TED-tietokannassa
03.10.2025.
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Tarjoukset tuli jattaa Tarjouspalvelu.fi —toimittajaportaalissa.
Valintaperuste

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana tarjouksena pidettiin
tarjousta, joka on hankintayksikén kannalta hinta-
laatusuhteeltaan paras.

Vertailu- ja arviointiperusteet

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa:
1) tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen

2) tarjousten vertailu

3) soveltuvuusvaatimusten tayttymisen arviointi

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan
kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras.

Vertailuhintana on kokonaishinta. Tarjouksen kokonaishinta
muodostuu hintaliitteelle soluun C30. Vertailuhinta lasketaan
kertomalla hintaliitteella olevat yksikkdhinnat (sarake D)
hintaliitteella ilmoitetuilla hankintamaarilla (sarake E). Hankinnan
vertailuhinta muodostuu sarakkeeseen F muodostuvien yhteensa
hintojen summasta ja kokonaishinta/vertailuhinta muodostuu
soluun C30.

Vertailupisteiden laskeminen

Hinta

Kokonaishinta, enintdan 80 vertailupistettd. Kokonaishinnaltaan
halvin tarjous saa lopulliseen vertailuun 80 vertailupistetta.
Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti:
Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen
kokonaishinta (X) jaetaan asianomaisen tarjouksen hinnalla (Y) ja
kerrotaan 80 vertailupisteella. Laskukaava: X/Y * 80
vertailupistetta.

Laatu

Kokonaislaatu, enintaan 20 vertailupistetta. Tarjouksen
laatupisteet muodostuvat seuraavasti: Jalkiperinnan provisiosta
saa maksimissaan 10 pistetta. Pisteiden laskentatapa l6ytyy
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hankinnan kohteen kriteerit -kohdasta. Nimetyn vastaavan
asiantuntijan kokemus vastuullisena henkiléna toimimisesta
saatavien perintapalveluissa seka isojen kayttéonottoprojektien ja
asiakkuuksien hallinnoinnista pisteytetaan siten, etta yli 2 vuoden
kokemus vastaavalla asiantuntijalla antaa tarjoajalle taydet 5
laatupistetta kohdasta. Tarkempi pisteiden laskentatapa I6ytyy
hankinnan kohteen kriteerit -kohdasta. Kolmas laatupisteytys on
tarjoajan vastuullisesta ja oikeudellisesta perinnasta. Jos
tarjoajalla ei ole varoituksia Aluehallintoviraston perintatoimen
rekisterissa viimeisen 5 vuoden ajalta tarjousten jattamisen
maardaikaan mennessa, saa tarjoaja kohdasta 5 laatupistetta.
Mikali tarjoajalla on varoitus / varoituksia Aluehallintoviraston
perintatoimen rekisterissa viimeisen 5 vuoden ajalta tarjousten
jattamisen maarapaivaan mennessa, saa tarjoaja kohdasta 0
laatupistetta.

Tarjouksen saamat laatupisteet (enintaan 20 pistettd) lasketaan
sellaisenaan hintapisteiden paalle.

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on se, jonka
yhteenlasketut vertailupisteet ovat suurimmat.

Pisteiden mennessa tasan, se tarjoaja, jolla on halvin hinta
valitaan palveluntuottajaksi/varapalveluntuottajaksi. Pisteiden
mennessa edelleen tasan,
palveluntuottajan/varapalveluntuottajan valinta tapahtuu
arpomalla. Arvontatilanteessa jokainen tasapisteissa oleva
tarjoaja saa yhden arvan. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
jarjestettava arvontatilaisuus ei ole julkinen.

Kilpailutuksen perusteella valitaan myds varapalveluntuottaja,
jonka kanssa voidaan solmia varsinainen hankintasopimus, mikali
palveluntuottaja ei tayta sopimuskauden alkaessa tarjouspyynnén
ehtoja ja edellytyksia tai mikali palveluntuottaja ei tayta naita
ehtoja ja edellytyksia sopimuskauden aikana.
Varapalveluntuottajaksi valitaan kokonaistaloudellisesti toiseksi
edullisimman tarjouksen jattanyt tarjoaja.

Mikali kilpailutukseen saadaan vain yksi tarjouspyynndn
mukainen tarjous, ei tarjousten vertailua suoriteta eika siten
tarjouksia koskevaa vertailutaulukkoa tehda. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue voi myos keskeyttaa hankinnan, jos
keskeyttamiselle on todellinen ja perusteltu syy.
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Kysymykset, vastaukset ja tarjouspyyntoon tehdyt
muutokset

Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli
esittda 15.10.2025 mennessa Tarjouspalvelu.fi -portaalissa.
Kysymyksia tuli yhteensa 11 kappaletta. Vastaukset julkaistiin
Tarjouspalvelu.fi -portaalissa 22.10.2025.

Tarjouspyyntda ei tasmennetty.

Tarjoukset

Maaraaikaan 05.11.2025 klo 12.00 mennessa tarjouksen tekivat
seuraavat tarjoajat:

Intrum Oy (1470246-8)

Revire Perinta Oy (2689224-6)
Ropo Suomi Oy (2495037-7)
Svea Perintd Oy (0800502-5)

Tarjousten kasittely ja vertailu

Hankintayksikkd on tarkistanut tarjoajien antamat vakuutukset
tarjouspyynndssa asetettujen edellytysten tayttamisesta. Kaikki
tarjoajat olivat antaneet asianmukaiset vakuutukset siita, etta
asetetut edellytykset tayttyvat.

Hankintayksikk® on tarkistanut tarjousten vastaavuuden
tarjouspyyntdon. Kaikki tarjoukset vastasivat tarjouspyyntéa ja
etenivat tarjousten vertailuun.

Hankintayksikk® on vertaillut tarjoukset esitettyjen
valintaperusteiden mukaisesti.

Ropo Suomi Oy:n tarjous sai vertailussa parhaat vertailupisteet
100 vertailupistetta. Palveluntuottajaksi valitaan nain ollen Ropo
Suomi Oy, koska sen tarjous on kokonaistaloudellisesti edullisin.

Vertailussa toiseksi tuli Revire Perintad Oy, jonka vertailupisteet
olivat 80.18 vertailupistettd. Nain ollen Revire Perintd Oy valitaan
varapalveluntuottajaksi.

Vertailutaulukko on paatoksen liitteena (liite 1).
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Hankintayksikk® on tutkinut Ropo Suomi Oy:n osalta ajantasaiset
todistukset ja selvitykset sen varmistamiseksi, ettei tarjoajaa
rasita pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste, ja
etta tarjoaja tayttaa asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajaa
ei rasita poissulkemisperuste ja se tayttdaa asetetut
soveltuvuusvaatimukset.

Hankintapaatds tehdaan ehdollisena. Ehdollisuuden perusteena on
tietosuoja-asetuksen mukainen vaikutustenarviointi, jossa
ilmenevat jaanndsriskit eivat saa jaada liian suuriksi. Jattamalla
tarjouksen tarjoaja on sitoutunut tarjouspyynnon liitteessa 1.1
Henkildtietojen luovutussopimus rekisterinpitajien valilla oleviin
ehtoihin ja vaatimuksiin seka avustamaan tietosuojan
vaikutustenarvioinnin loppuunsaattamisessa. Mikali tietosuojan
vaikutustenarvioinnissa nousee esiin suuria riskeja, ja
suojatoimenpiteet on kartoitettu eika riskeja saada pienennettya
hyvaksyttavalle tasolle yhdessa Tilaajan kanssa, ei tietosuoja-
asetukseen perustuen palvelua voida ottaa kayttéon.
Hankintayksikko varaa edelld kuvatulla tavalla
vaikutustenarvioinnin vuoksi oikeuden oikaista hankintaa
koskevaa paatdsta, mikali vaikutustenarvioinnin lopputuloksen
perusteella palvelua ei voida ottaa kayttéon.

Sopimus

Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkelld. Sopimus on
toistaiseksi voimassa oleva.

Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljdlle vuodelle on
600 000 euroa (alv 0 %).

Hankintasopimus ei synny talla hankintapaatdksella, vaan vasta
myodhemmin tehtavan kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintapaatds voidaan panna taytantéon aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Toimivalta

Konsernihallinnon toimintaohjeen §41 mukaan
Konsernipalvelujen johtaja paattaa muista yhteisista
hankinnoista, kun hankinnan veroton arvo on enintaan
10.000.000 euroa.
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Syrjanen Markus
Konsernipalvelujen johtaja

Valmistelija / lisatiedot:
Loytomaki Noora

etunimi.sukunimi@luvn.fi
Liitteet

1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon
ylittavat hankinnat)
2 Liite 1 Vertailutaulukko
Tiedoksi

Tarjouksen jattaneet

Tama paatos on julkaistu yleisessa tietoverkossa.



