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1 Palveluiden myontamisen yleiset perusteet

1.1 Palveluiden myontamista ohjaava lainsaadanto
Palveluiden mydntamisessa noudatetaan voimassa olevaa sosiaali- ja

terveyspalvelujen jarjestamista koskevaa lainsaadantéa. Palvelujen

mydntamistd ohjaavia keskeisia lakeja ovat:

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (ns. Vanhuspalvelulaki 980/2012)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)
e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

e Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

e Perhehoitolaki (263/2015)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Kotikuntalaki (201/1994)

¢ Vammaispalvelulaki 675/2023

1.2 Kotikuntalaki
Palveluiden myontaminen edellyttaa, etta asiakas tosiasiallisesti asuu

jossakin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnassa kotikuntalaissa
(201/1994) maaritellyn mukaisesti.

Kiireellisissa tilanteissa turvataan valttdmatdén huolenpito ja toimeentulo

hyvinvointialueella oleskelevalle Sosiaalihuoltolain (12§) mukaisesti.
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Henkildn ollessa sijoitettuna perhehoitoon tai laitospalvelujen tai
asumispalvelujen avulla jarjestettyyn asumiseen muun kuin kotikuntansa
alueelle ja han kayttaa kotikuntalain 3 a §:ssa saadettya kotikunnan
valintaoikeuttaan, on palveluja koskeva jarjestamisvastuu henkilén
muuttopaivasta, silla hyvinvointialueella, jonka alueella uusi kotikunta

sijaitsee jarjestamislain § 54 mukaisesti.

Hyvinvointialueelta toiselle muuttaessa noudatetaan jarjestamislain § 55.
Talléin henkild, joka haluaa muuttaa toisen hyvinvointialueen alueella
sijaitsevan kunnan asukkaaksi, mutta ei ikdnsa, vammaisuutensa tai
muun sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan siella ilman perhehoitoa,
laitospalveluja tai asumispalveluja, voi hakea naita palveluja ja naiden
lisdksi tarvitsemiaan muita sosiaalipalveluja silta hyvinvointialueelta,
jonka alueella kyseinen kunta sijaitsee, samoin perustein kuin jos han

olisi kyseisen kunnan asukas.

2 Palveluiden hakeminen, myontaminen ja paattaminen
Palveluiden mydntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin ja

asiakassuunnitelmaan. Palveluja mydnnetaan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella esimerkiksi sairauden, vamman, alentuneen toimintakyvyn ja
erityisen perhe- tai eldmantilanteen perusteella niille henkildille, jotka
tarvitsevat apua asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
edistamiseen ja yllapitoon, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen

elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamiseen.

Palveluihin hakeutuminen tapahtuu uutena asiakkaana ottamalla
yhteytta Seniori-infoon. Tarkemmat yhteystiedot ja yhteydenottotavat
ovat www.luvn.fi -sivustolla. Jos asiakas on jo ikaantyneiden palvelujen
asiakkaana, tulee ottaa yhteytta omatydntekijaan tai palvelua

toteuttavaan tahoon.


https://www.luvn.fi/
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Asiakkaan palvelutarve arvioidaan laaja-alaisesti. Palvelutarpeen arviointi
on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Yli 75-vuotiailla arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
muu henkild on ottanut yhteytta sosiaalipalveluihin palvelujen

saamiseksi.

Palvelutarpeen arviointi on asiakkaalle maksutonta. Kokonaisarvioinnissa
kiinnitetdan huomiota henkilén arjessa suoriutumiseen, fyysiseen
toimintakykyyn, psykososiaaliseen hyvinvointiin, asuinymparistdn
toimintakyvylle asettamiin esteisiin, taloudellisiin mahdollisuuksiin seka
ldheisten ja vapaaehtoistoimijoiden mahdollisuuksiin olla tukena henkilén

arjessa.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-arviointivalineistda seka muita
luotettavia toimintakykya ja hoidon tarvetta kuvaavia mittareita.
Yksittaisen toimintakykymittarin tulos ei ole palvelun mydntamisen
peruste avun, tuen tai palvelun saamiselle. Palvelutarpeen arvioinnissa
tarkastellaan aina ensisijaisesti teknologisten ratkaisujen
mahdollisuuksia vastata asiakkaan tarpeisiin, ja vasta tadman jalkeen
arvioidaan muiden palvelumuotojen soveltuvuutta. Paatés palvelujen
myontdmisestd tehdaan asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnin
perusteella. Arviointi tehddaan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa

hdnen omaistensa ja muiden laheisten kanssa.

Asiakkaalle mydnnettyja palveluja voidaan lisata, vahentaa tai palvelut
voidaan paattaa kokonaan asiakkaan toimintakyvyn ja/tai palvelutarpeen

muuttuessa. Palveluja voidaan mydntaa maaraaikaisena tai jatkuvana.

Kotona asumisen tuen palveluista tukipalvelut, etapalvelut ja
kuntouttavat palvelut ovat ensisijaisia palveluja tukemaan asiakasta
arjessa suoriutumisessa ja oman toimintakyvyn yllapitamisessa.
Kotihoidon palveluista viimesijaisin vaihtoehto on sdanndllinen
kotihoito.
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3 Kotona asumisen tukipalvelut
Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla tuetaan asiakkaan

mahdollisuuksia suoriutua jokapaivaiseen eldamaan kuuluvista
toiminnoista mahdollisimman itsendisesti, seka palveluja, joiden avulla

henkild voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltdéa elamaansa.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisina tukipalveluina jarjestetdan henkilén

yksil6llisen tarpeen mukaan:

1) ateriapalvelua;

2) vaatehuoltopalvelua;
3) siivouspalvelua;

4) asiointipalvelua;

5) osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa
palvelua.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisten tukipalveluiden lisaksi tukipalveluna

voidaan mydntaa turva-auttamispalvelua.

Tukipalveluja jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee niita silla perusteella,
ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja
jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai

elamantilanteen perusteella.

3.1 Ateriapalvelu
Ateriapalvelu koostuu kotiin kuljetetuista pakasteaterioista. Tarjottavat

ateriat ovat ikdantyneiden ravitsemussuositusten mukaisia. Palvelu

sisaltaa tarvittaessa erityisruokavaliot.

Palvelun myontamisen perusteet
Ateriapalvelua voidaan mydntaa ainoana palveluna tai muiden
palveluiden ohella perustuen palvelutarpeen ja tarvittaessa

ravitsemustilan arviointiin.
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Kotiin kuljetetut ateriat on tarkoitettu asiakkaalle, jonka kohdalla

toimintakyky on alentunut niin, etta yksi tai useampi ehdoista toteutuu:

e Asiakas ei pysty huolehtimaan itse tai omaisten turvin aterioistaan
(hankkiminen, ruoan valmistus, liikkuminen).

e Asiakas ei pysty kdymaan kodin ulkopuolella aterioimassa.

e Asiakas on sairauden toipilasvaiheessa, jossa han tarvitsee
kuntoutumisen tukemiseksi hyvan ravitsemuksen.

e Asiakkaalla on todennettu huono ravitsemustila, joka vaatii
korjaamista.

Ateriapalvelua voidaan mydntaa myds turvaamaan ianmukaista
tehostettua ravitsemusta erityisruokavaliot huomioon ottaen.

Ravitsemustilaa arvioidaan siihen soveltuvalla mittarilla (RAI, MNA).

3.2 Siivouspalvelu
Siivouspalvelu voi sisaltaa kodin yllapitosiivouksena esimerkiksi

imurointia, pélyjen pyyhintad, lattian ja wc:n pesua. Siivouspalveluun ei
sisally suursiivousta, ikkunoiden pesua eikd mattojen tamppausta.
Palvelu tuotetaan ensisijaisesti palvelusetelilld. Palvelua on mahdollista

saada arkisin (ma-pe) klo 07-18 valiselle ajalle.

Palvelun myontamisen perusteet
Siivouspalvelua voivat saada henkildt, joiden toimintakyky on alentunut
pitkakestoisesti ja jotka eivat pysty itsemaksavana ostamaan tai muuten

jarjestamaan palvelua kotiinsa.

Siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu ovat harkinnanvaraisia ja
mydnnetdan palvelutarpeenarvion perusteella. Palvelut suunnataan
taloudellisesti heikommassa asemassa oleville, joten arvioinnissa
selvitetaan ja huomioidaan asiakkaan taloudellinen tilanne. Ohjaavina

tulorajoina kaytetdan Kansaneldakkeen myoéntamisen tulorajoja.
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Taloudellisen tilanteen selvittamiseksi asiakas toimittaa viimeisimman
verotuspaatdksen. Paatdsta ei tehda pelkastdan asiakkaan tulojen
perusteella, tulorajan ylittyminen ei yksin ole peruste kielteiselle
palvelupaatokselle. Palvelu voidaan mydntaa ainoana palveluna. Tuloraja
tarkistetaan vuosittain kansaneldkeindeksin mukaisesti.
Rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelus- tunnuksen tai
rintamatunnuksen omaaville rintamaveteraaneille myénnetaan
tukipalveluja asiakassuunnitelmaan perustuen tuloista ja varoista

riippumatta.

Palvelun jarjestaminen

Palvelu on tarkoitettu paaosin yli 65-vuotiaille asiakkaille ja toteutetaan
ensisijaisesti palvelusetelilld. Palvelusetelid mydnnetdaan paasaantdisesti
kaksi (2) tuntia kuukaudessa. Siivoussetelin arvo maaraytyy Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen vahvistaman arvon

mukaisesti.

Mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa palvelusetelia,
jarjestetaan palvelu ostopalveluna. Ostopalveluna ja palvelusetelilla
jarjestettavia tukipalveluja (siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu)

voidaan myodntaa yhteensa enintaan kahdeksan (8) tuntia kuukaudessa.

3.3 Vaatehuolto
Vaatehuollolla tarkoitetaan pyykinpesua ja jatkokasittelya kodin

ulkopuolella. Vaatehuolto sisaltaa kayttovaatteiden ja liinavaatteiden
pesun ja ripustamisen asiakkaan kotona tai taloyhtiéon pesutuvassa.
Vaatehuoltoon voi sisdltya myo6s vaatteiden viikkaamista ja paikoilleen
asettamista. Vaatehuoltoon ei sisally kasin pestavien tekstiilien pesu eika

liinavaatteiden mankelointi.

Palvelu jarjestetaan ostopalveluna. Palvelua on mahdollista saada arkisin

(ma-pe) klo 07-18 valiselle ajalle.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Luottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 7 (51)

Palvelun myontamisen perusteet

Siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu ovat harkinnanvaraisia ja
myonnetdan palvelutarpeenarvion perusteella.

Palvelut suunnataan taloudellisesti heikommassa asemassa oleville, joten
arvioinnissa selvitetaan ja huomioidaan asiakkaan taloudellinen tilanne.
Ohjaavina tulorajoina kaytetdan Kansaneldakkeen myontadmisen

tulorajoja.

Taloudellisen tilanteen selvittamiseksi asiakas toimittaa viimeisimman
verotuspaatoksen. Paatosta ei tehda pelkastaan asiakkaan tulojen
perusteella, tulorajan ylittyminen ei yksin ole peruste kielteiselle
palvelupaatokselle. Palvelu voidaan mydntaa ainoana palveluna. Tuloraja
tarkistetaan vuosittain kansaneldkeindeksin mukaisesti.
Rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelus- tunnuksen tai
rintamatunnuksen omaaville rintamaveteraaneille myénnetaan
tukipalveluja asiakassuunnitelmaan perustuen tuloista ja varoista

riijppumatta.

Palvelu on tarkoitettu kdyttovaatteiden ja liinavaatteiden pesuun, kun

asiakas ei pysty itse tai autettuna huolehtimaan pyykinpesusta.

Palvelun jarjestaminen

Vaatehuolto voidaan jarjestaa poikkeustapauksissa myoés kodin
ulkopuolella silloin, kun asuntoon ei mahdu pesukonetta eika taloyhti6lla
ole kaytdssa pesutupaa ja asiakas ei kykene kayttamaan

pesulapalveluita avustettuna.

Palvelu jarjestetaan asiakkaalle ostopalveluna. Ostopalveluna
jarjestettavia tukipalveluja (siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu)

voidaan mydntda yhteensa enintaan kahdeksan (8) tuntia kuukaudessa.
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3.4 Turva-auttamispalvelu
Turva-auttamispalvelun avulla saa apua akillisessa tilanteessa. Turva-

auttamispalvelun kaytté mahdollistaa ei-kiireellisen avun saannin kotiin
vuorokauden ympari. Turva-auttamispalvelu ei vastaa ennalta

suunnitelluista avustamistehtavista.

Turva-auttamispalvelun on tarkoitus lisata turvallisuutta ja vahentaa
huolta, kun asiakkaan toimintakyky on alentunut, ja hanella on riski

kaatumisille, sairaskohtauksille, tai asiakkaalla on muistisairaus.

Turva-auttamispalvelulla tarkoitetaan palvelua, johon kuuluvat asiakkaan
kaytdssa oleva tarkoitukseen soveltuva turvalaitteisto, laitteiston kautta
tulevien halytysten ymparivuorokautinen vastaanotto, halytyksen
johdosta tehtava avun tarpeen arviointi seka huolehtiminen siita, etta

asiakas saa tarvitsemansa avun vuorokauden ajasta riippumatta.

Turvalaitteistoon kuuluu turvapuhelin, joka koostuu kahdesta osasta:
kiinteasta keskusyksikosta ja kayttajan mukana (ranteessa tai

kaulanauhassa) kulkevasta halytyspainikkeesta.

Palvelun myontamisen perusteet
Turva-auttamispalvelua voidaan myoéntaa ainoana palveluna perustuen

palvelutarpeen arviointiin.

Turva-auttamispalvelua jarjestetdan asiakkaalle, joka tarvitsee sita
sairauteen, korkeaan ikaan, vammaan tai muuhun vastaavaan

toimintakykya alentavaan syyhyn perustuen.
Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti:

e Yksinasuvalle henkildlle, jolla on toimintakyvyn heikkenemisen
vuoksi kaatumisriski/-taipumusta ja turvattomuuden tunnetta.

e Henkilblle, jolla on terveydellinen syy, joka edellyttda avunsaantia,
eikd avun halyttdminen onnistu omin avuin puhelimella.

e Henkilélle, jolla on terveydellinen syy, joka vaikeuttaa paivittaista
elamaa ja siten aiheuttaa vaaratilanteita.
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Turvarannekkeen kayttajan on valttamatdénta kyeta painamaan halytinta
ja ymmartaa sen tarkoitus. Jos todetaan, etta asiakas ei kykene
kayttamaan turvaranneketta, kartoitetaan asiakkaalle muu soveltuvin

vaihtoehto saatavuuden mukaan.

RAI-toimintakykymittarilla voidaan arvioida kaatumisriskia seka

eksymisriskia.

Paikantava turvaranneke voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on
eksymisriski. Paikantavan turvarannekkeen kayttajalla tulee olla

nimettyna kaksi laheista, joille tieto halytyksista valitetaan.
Lisdlaitteet

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalle voidaan myds myoéntaa
erillisind lisdlaitteina ovihalytin ja liesivahti. Lisadlaitteiden mydéntamisen
perusteena on asiakkaan kotona asumisen turvaaminen tilanteissa,

joissa asiakas ei taytd ymparivuorokautisen palveluasumisen kriteereja.

Ovivahdista on saatavilla perusmalli seka alykas vaihtoehto. Ovivahti
seuraa oven kayttoa asiakkaan mukaan luotujen ehtojen mukaisesti ja
tekee tarvittaessa automaattisen hélytyksen. Alykk&an ovivahdin

ominaisuudet vahentavat aiheettomia halytyksia.

Liesivahti tarkkailee lieden lampdtilan muutoksia ja tarvittaessa
katkaisee virran ja tekee automaattisen halytyksen.
(asennuskustannukset ja palvelukayntimaksu omakustanteisesti)
Liesivahdin asennusta varten asiakkaan tulee tilata erikseen

sahkdasentaja.

Liesivahti voidaan mydntaa osana turva-auttamispalvelua muistisairaille
seuraavin perustein, vaikka muut mydntamisen perusteet eivat tayttyisi:

e muistisairas kayttaa lietta aktiivisesti tai liesi on muun taloudessa
asuvan henkilén kaytdssa ja

e on riski, ettd muistisairas kayttaa lietta yksin eika lietta voida
poistaa kaytdsta esim. sulakkeen poistolla.
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Mahdolliset muut lisdlaitteet ja palvelut asiakas hankkii suoraan
palveluntuottajalta omakustanteisesti. Turvapalveluun tarvitaan

asiakkaan ja omaisen tai laillisen edunvalvojan kirjallinen suostumus.

Jos asiakas rikkoo tai kadottaa turvalaitteen tai sen lisdosia, asiakas
vastaa itse kustannuksista. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta
kadonneesta tai rikkoutuneesta tuotteesta. Asiakkaan tulee luovuttaa
turva-auttamispalvelun palveluntuottajalle 1-2 avainta mahdollisia
turva-auttamiskdynteja varten. Hanko-Raasepori-alueella seka Lohja-
Karkkila-Vihti-alueella asuvan asiakkaan tulee luovuttaa kaksi avainta.
Palvelu voidaan mydntaa, mikali asiakas luovuttaa vain yhden avaimen,

mutta riski palvelun viivastymiselle kasvaa.

Turva-auttajakaynnit toteutetaan kayttamallad avaimetonta ovenavausta

(sahkoélukko), mikali asiakkaalla on téma asennettuna.

3.5 Asiointipalvelu
Asiointipalvelulla tarkoitetaan paasaantdisesti asiakkaan kanssa

tapahtuvaa asiointia ja asioimisessa avustamista kotona ja kodin
ulkopuolella, esimerkiksi ruoka- ja paivittaistavaroiden ja ladkkeiden
hankkimisessa seka asiointiapuna toimimista esimerkiksi virastoissa tai

palveluissa asioidessa.

Tehtavia voivat olla esimerkiksi sahkdisen kauppatilauksen tekeminen
asiakkaan kanssa yhdessa, kaupassa kdyminen asiakkaan puolesta,
ladkkeiden hakeminen apteekista, ostosten laittaminen kaappiin tai
avustaminen yhteydenotossa virastoihin tai saattajana oleminen
terveydenhuollossa asioidessa. Asiointipalveluun voi sisdltya saattamista
erilaisiin tapahtumiin tai harrastuksiin kuten palvelukeskukseen tai

uimahalliin.
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Asiointipalvelussa avustaja ei hoida asiakkaan raha-asioita, ei kasittele
kateista rahaa, eika kayta asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-
asioiden hoito jarjestetaan omaisten tai Iahipiirin turvin. Palveluntuottaja
voi kuitenkin toimia asiakkaan saattajana pankkipalveluissa tai kauppa-

asioilla.

Palvelu jarjestetaan ostopalveluna. Palvelua on mahdollista saada arkisin

(ma-pe) klo 07-18 valiselle ajalle.

Palvelun myontamisen perusteet
Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jonka toimintakyky on heikentynyt

siten, etta han tarvitsee toisen henkildn apua tehtavien suorittamisessa.

Siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu ovat harkinnanvaraisia ja
myonnetdan palvelutarpeenarvion perusteella. Palvelut suunnataan
taloudellisesti heikommassa asemassa oleville, joten arvioinnissa
selvitetdan ja huomioidaan asiakkaan taloudellinen tilanne. Ohjaavina

tulorajoina kaytetaan Kansaneldkkeen mydntamisen tulorajoja.

Taloudellisen tilanteen selvittamiseksi asiakas toimittaa viimeisimman
verotuspaatdksen. Paatdsta ei tehda pelkastaan asiakkaan tulojen
perusteella, tulorajan ylittyminen ei yksin ole peruste kielteiselle
palvelupaatdkselle. Palvelu voidaan mydntda ainoana palveluna. Tuloraja
tarkistetaan vuosittain kansaneldkeindeksin mukaisesti.
Rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelus- tunnuksen tai
rintamatunnuksen omaaville rintamaveteraaneille myénnetaan
tukipalveluja asiakassuunnitelmaan perustuen tuloista ja varoista

riippumatta.

Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa omarahoitteisia palveluja tai
vapaaehtoistoimijoita. Asiakkaalla ei ole omaisia/laheisia, jotka voisivat

auttaa.
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Asiakas on velvollinen jarjestamaan mahdollisen kuljetuksen
omakustanteisesti. Asiakkaan saattaminen ei voi toteutua avustajan

autokuljetuksella.

Palvelu jarjestetaan asiakkaalle ostopalveluna. Ostopalveluna
jarjestettavia tukipalveluja (siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu)

voidaan mydntaa yhteensa enintaan kahdeksan (8) tuntia kuukaudessa.

4 Kotihoito

Asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Kotihoidon palveluja voidaan mydntaa henkildille, jotka eivat selviydy
kotona arkielaman toiminnoista itsendisesti tai omaistensa turvin ilman
hoitoa ja huolenpitoa. Lahtékohtana on, ettd asiakkaan hoito ja
huolenpito vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén
ammattiosaamista, eika asiakas pysty itse tai saattajan turvin

hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin.

Kotihoidon asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan RAI-
arviointivalineistd6a, kun asiakkaalla todetaan saannéllisen kotihoidon
tarve tai kun saanndéllisen kotihoidon asiakkaan toimintakyvyssa tai
olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Arvioinnin perusteella
asiakkaalle mydénnettyja palveluja voidaan lisata, vahentaa tai palvelut

voidaan lopettaa.

Kotihoidon palvelut toteutetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain (612/2021) mukaisesti joko hyvinvointialueen omana
toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelina. Kotihoito voi olla tilapaista
tai saanndllista. Kotihoitoa toteutetaan kuntouttavalla tydotteella

asiakkaan toimintakykya tukien.
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Kotihoidon palvelu toteutetaan ensisijaisesti etdkotihoidon ja
lddkeautomaatin avulla, mikali ne on arvioitu tarkoituksenmukaisiksi ja
soveltuviksi tavoiksi jarjestaa palvelut. Etdkotihoidon ja ladkeautomaatin
avulla tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja kotona parjaamista.
Kotihoidon asiakkaille, jotka tarvitsevat apua ladkehoidon
toteuttamiseen, ladkkeiden jako toteutetaan apteekin koneellisena
annosjakeluna ja ladkehoidon toteutus ensisijaisesti ladkeautomaatin

avulla.

Kotihoidon kaynnit sisaltavat aina suunnitellun palvelun lisdksi asiakkaan

kokonaistilanteen seurannan ja arvioinnin seka kirjaamisen.

4.1 Tilapainen kotisairaanhoito
Tilapainen kotisairaanhoito on kotona toteutettavaa sairaanhoitoa.

Tilapaista kotisairaanhoitoa on esimerkiksi ompeleiden poisto,
haavanhoito, avanteen ja dreenien hoito kotona, injektioiden anto seka
silmatippahoidon toteuttaminen operaation jalkeen. Hoito toteutetaan,
kunnes asiakas pystyy menemaan itsendisesti tai saatettuna esim.

terveysasemalle.

Palvelun myontamisen perusteet

Hoito vaatii terveydenhuollon ammattihenkiléstdn osaamista ja asiakas
ei kykene hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin
avustettunakaan.

Sairaanhoidon tarve on padsaantoisesti kertaluonteinen muutaman
kerran toistuvaa tai harvemmin kuin kerran viikossa toistuva

sairaanhoidollinen kaynti.

Jos asiakkaan avuntarve liittyy yksinomaan laakinnallisten tukisidosten
tai tukisukkien laittoon, palvelu kdaynnistetaan tilapaisena
kotisairaanhoitona. Kotihoidon tydntekijat harjoittelevat asiakkaan
kanssa aktiivisesti tukisukkien pukemista ja riisumista helpottavien
apuvalineiden kayttda. Tavoitteena on, etta asiakas pystyisi
suoriutumaan itsenaisesti sukkien kaytdsta tai ainakin niiden

riisumisesta. Palveluntarvetta arvioidaan saannoéllisesti.
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4.2 Tilapainen kotihoito
Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky

sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn perusteella. Asiakkaan
toimintakyky on tilapaisesti alentunut, esimerkiksi leikkauksen jalkeen.
Palveluntarve voi myds johtua omaishoitajan tilapdisesta esteesta hoitaa

asiakasta.

Tilapainen kotihoito on mahdollista saada palvelutarpeen mukaan
kayntiluonteisesti ympari vuorokauden. Y6aikainen kdaynti on ennalta
sovittu, suunniteltu kotikaynti. Yoaikaiset kaynnit toteutetaan kotona

asumisen tueksi osana saannéllista ja tilapaista kotihoitoa.

Palveluntarve on tilapdinen ja kestoltaan korkeintaan 2 kuukautta.

Hoitojakson aikana kotihoito arvioi asiakkaan palvelun tarvetta.

Palvelun myontamisen perusteet

Hoito vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn osaamista,
eika asiakas kykene hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin
avustettunakaan. Yksittainen mittarin tulos ei ole kriteeri avun, tuen tai

palvelun saamiselle tai epaamiselle.

Toimintakyvyn arvioinnissa padasiassa kdaytetyt mittarit
Arkitoiminnot: Asiakas tarvitsee rajoitetusti toisen henkilén apua
arkisuoriutumisen paivittaisissa toiminnoissa. Avuntarve ilmenee
sydmisessa, sangysta ja tuolista siirtymisessa, liikkkumisessa, WC-

kdynneissa tai henkildkohtaisen hygienian hoitamisessa ja/tai

Kognitiivinen toimintakyky: lieva kognitiivinen heikentyminen,
MMSE=>24/30. Asiakkaan lahimuisti ja paivittainen paatdéksentekokyky on
heikentynyt esimerkiksi lddkehoidon, ravitsemuksen tai muilla

arkisuoriutumisen osa-alueilla ja/tai
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Mieliala: optimaalisesta hoidosta huolimatta (lieva depressio) GDS-15
tulos on = 5/15. Asiakkaalla on psyykkinen sairaus, joka vaatii jatkuvaa

hoitoa ja huolenpitoa.

Tilapadista kotihoitoa ei mydnnetd, jos

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan ladkkeiden annosteluun,
siivoukseen tai muuhun kodinhoidolliseen tehtavaan.

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan suihkuun, eivatka edella
mainitut palvelun myéntamisen perusteet ja yksiléllinen
kokonaistilanteen arviointi tayta kotihoidon ehtoja.

e Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja ymmartaa hoidon tarpeen
merkityksen, mutta ei itse halua tai toistuvasti kieltaytyy
vastaanottamasta palveluita.

e Asiakkaan elinymparistdssa ei voida turvata kotihoidon
tyontekijoiden turvallisia tydskentelyolosuhteita eika
tyontekijoiden koskemattomuutta (tyoturvallisuuslaki (738/2002).

4.3 Turvallinen laakehoito
Ladkehoidon palvelut on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee apua

ladkehoidon toteuttamisessa. Laakehoidon palveluita ovat ladkkeiden
annosjakelu ja ladkeautomaatti. Laakkeidenjako toteutetaan
ensisijaisesti annosjakelulla ja l1adkehoidon toteutus ladkeautomaatilla
palvelutarpeen arvioinnin perusteella, asiakkaan tilanteeseen

soveltuvalla tavalla.

Turvallisen laégkehoidon vastuu on kotihoidolla, lddkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Vastuu sisaltaa yhteistydén apteekin ja ladkarin kanssa,
asiakkaan laakelistan yllapidon ja ladkemuutoksiin reagoimisen seka
ldakehoidon toteutumisen ja vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin.
Turvallisen ldakehoidon toteuttaminen tarkoittaa, etta asiakkaan
ldakkeet jaetaan kotihoidon toimesta laédkeautomaattiin tai ettd ladkkeet

ovat soveltuvin osin ladkkeiden annosjakelun piirissa.

Palvelun toteutumisen yleiset ehdot

e Kun asiakas tarvitsee apua ladakehoidon toteuttamisessa osittain
tai kokonaan.
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e Osittainen tarve voi johtua esimerkiksi siita, ettd asiakas jakaa ja
ottaa ladkkeet itsendisesti, mutta tarvitsee apua esimerkiksi
pistosten kanssa.

e Laakehoidon toteutuminen edellyttaa valvontaa, seurantaa ja
arviointia.

Ladkehoidon palvelua mydnnettaessa arvioidaan kotihoidon
mahdollisuudet toteuttaa ladkehoitoa turvallisesti. Mikali kotihoito vastaa
asiakkaan ladkityksesta ja todetaan, ettd asiakkaan sairaudesta
johtuvista syista ladkkeiden sailyttaminen kotona ilman lukittua
sdilytysta ei ole turvallista, voidaan asiakaan ladkkeita sailyttaa kotona
lukitussa ladkekaapissa tai -laatikossa. Lukollisesta |ddkelaatikosta

tehdaan kirjaus asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Ladkehoitoa ei myonneta

e Jos apteekki pystyy tarjoamaan annosjakelupalvelun
kuljetuksineen, eika asiakkaalla ole tarvetta laakehoidon
seurantaan

e Mikali omainen/asiakas hankkii ldadkkeet ja annostelee ladkkeet
dosettiin, tulee asiakkaan itse kyeta ottaa ladkkeet dosetista tai
omainen vastaa ladkkeen annosta. Kotihoito ei voi antaa ladkkeita
tarkastamattomasta dosetista.

4.3.1 Ladkeautomaatti
Ladkeautomaatti annostelee lddkkeet asiakkaalle oikea-aikaisesti ja

turvallisesti. Automaatti tdytetdaan annosjakelupusseilla tai siihen
annostellaan asiakkaan laakkeet valmiiksi ladkekuppeihin. Asiakas saa
lddkeautomaatista ladkkeet omatoimisesti kotihoidon kotikdynnin sijaan.
Vaihtoehtoisesti |adkeautomaatti voi siirtaa kotihoidon kotikdynnin
ajankohtaa paivan aikana tai mahdollistaa kaynnin toteuttamisen

etayhteydella.

Kotihoito vastaa ladkeautomaatin tayttamisesta, laakehoidon
toteutumisen seurannasta kotihoidon asiakkaille seka tekee tarvittaessa
kaynnin, jos asiakkaan ladke jaa ottamatta automaatista. Tarvittaessa

laakehoidon toteuttamistapa arvioidaan uudelleen.
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Palvelun myontamisen perusteet

e Asiakas tayttaa tilapaisen tai saanndllisen kotihoidon mydntamisen
perusteet.

e Asiakas ei selviydy ldaakehoidostaan itsenadisesti.

e Ammattilainen on arvioinut ladkeautomaatin soveltuvuuden
asiakkaalle.

e Asiakas ymmartaa laitteen kayttotarkoituksen ja osaa kayttaa
laitetta.

e Asiakas kykenee tarttumaan ladakepussiin tai —kuppiin ja
laittamaan ladkkeet suuhunsa.

e Asiakkaan ladkkeiden on oltava sellaisia, jotka soveltuvat
|dakeautomaattiin.

e Laakeautomaatin avulla voidaan toteuttaa turvallinen ladkehoito.

e Ladkeautomaatin avulla pystytaan ennaltaehkdisemaan asiakkaan
palvelun kayton kasvua.

e Laakeautomaatin avulla voidaan korvata fyysisia kotihoidon
kaynteja.

e Ladkeautomaatin avulla voidaan toteuttaa kotihoidon kaynteja
muulloin kuin ruuhka-aikoina, jolloin asiakkaan avuntarpeisiin
voidaan keskittya paremmin.

Laakehoidon kokonaisvastuu on kotihoidolla laakehoidon toteutumisen

yleisten ehtojen mukaisesti.

4.3.2 Ladkkeiden annosjakelu
Ladkkeiden annosjakelulla tarkoitetaan palvelua, jossa apteekki toimittaa

asiakkaan saannollisesti kayttamat lddkkeet jaettuina annoskohtaisiin
pusseihin. Kotihoito toimittaa ladkkeet asiakkaalle suunnitelman

mukaisesti.

Palvelun myontamisen perusteet

e Asiakas tayttaa saannollisen kotihoidon myéntadmisen perusteet.

o Pelkastaan tarvittaessa otettavat, nestemaiset ja pistettavat
ldadkkeet eivat sovellu annosjakeluun.

e Asiakkaan laakitys on kohtuullisen vakaa ja han tarvitsee
kotihoidon avun lddkehoidon turvalliseen toteuttamiseen.
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4.4 Saannollinen kotihoito
Saanndllinen kotihoito on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut

toimintakyky ikaantymisen, sairauden tai vamman perusteella ja
parjaaminen arjessa itsenadisesti, omaisten tai muiden palveluiden turvin
ei ole mahdollista. Saanndéllisen kotihoidon tarve on jatkuvaa
(viikoittaista tai paivittaista) kestoltaan yli 2 kuukautta. Palvelua on
mahdollista saada kayntiluonteisesti palvelutarpeen mukaan ympari

vuorokauden.

Kotihoidon palvelutarpeen arvioinnissa tarkastellaan aina ensisijaisesti
teknologisten ratkaisujen mahdollisuuksia vastata asiakkaan tarpeisiin,
ja vasta taman jalkeen arvioidaan muiden palvelumuotojen

soveltuvuutta

Ydaikainen kaynti on ennalta sovittu, suunniteltu kotikaynti. Yéaikaiset
kaynnit toteutetaan kotona asumisen tueksi osana saanndllista tai

tilapaista kotihoitoa.

Palvelun myontamisen perusteet

Palveluiden mydntaminen perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen
arvioon. Asiakkaan elamantilannetta ja toimintakykya tarkastellaan
kokonaisuutena. Palvelujen kokonaisuuden suunnittelussa huomioidaan
asiakkaan asuinymparistd, hoitoon osallistuvaa verkostoa seka muut

mydnnetyt palvelut.

Hoito vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn osaamista,
eika asiakas kykene hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin
avustettunakaan. Palvelun myéntdmisessa hyédynnetaan RAI-
toimintakykymittaria. Yksittainen mittarin tulos ei ole peruste avun, tuen

tai palvelun saamiselle tai epaamiselle.

Toimintakyvyn arvioinnissa paaasiassa kaytetyt mittarit
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Arkitoiminnot: ADL-H>2. Asiakas tarvitsee rajoitetusti toisen henkilén
apua arkisuoriutumisen paivittaisissa toiminnoissa. Avuntarve ilmenee
sydmisessa, sangysta ja tuolista siirtymisessa, liikkkumisessa, WC-
kdynneissa tai henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa. ADLO=1
ohjauksen tai avuntarve ruokailussa, henkildkohtaisessa hygieniassa tai

lilkkumisessa kotona tai wc-kaynneissa ja/tai

Kognitiivinen toimintakyky: CPS >2 tai MMSE>24/30. Lieva
kognitiivinen heikentyminen. Asiakkaan lahimuisti ja paivittainen
paatdksentekokyky on heikentynyt esimerkiksi lagkehoidon,

ravitsemuksen tai muilla arkisuoriutumisen osa-alueilla ja/tai

Palveluntarve: MAPLe5 >3. Asiakkaalla on paivittainen avuntarve

hoitoon ja huolenpitoon ja/tai

Mieliala: GDS-15 tulos on = 5/15 optimaalisesta hoidosta huolimatta
(lieva depressio). Asiakkaalla on psyykkinen sairaus, joka vaatii jatkuvaa

hoitoa ja huolenpitoa.

Yo-kotikayntien osalta on lisaksi tarve erityishoidolle, 1adkinnalliselle
hoidolle, perushoidolle, asentohoidolle tai/ja on osana kotona

selviytymisen arviointia.

Muut myontamisen perusteet
Asiakkaan, omaisten apu, vapaaehtoistydn ja tukipalveluiden
mahdollisuudet auttaa kotona selviytymisessa on kartoitettu tai ne ovat

jo kaytdssa eika apu ole riittava.

Asiakkaan toimeentulo vaarantuu tai asiakas joutuu hakeutumaan
toimentulotuen piiriin, jotta pystyisi yksityisesti hankkimaan
tarvitsemansa palvelun. Palvelun kayttd ei saa aiheuttaa

toimeentulotuen tarvetta.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Luottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 20 (51)

Asiakkaan kokonaistilanne on sellainen, etta hoidon toteutuminen
vaarantuu ilman, etta asiakas on hyvinvointialueen asiakasohjauksen

seurannassa ja hyvinvointialueen jarjestaman kotihoidon piirissa.

Asiakkaan padasiallisesta hoidosta vastaa omaishoitaja ja kotihoitoa

tarvitaan omaishoidon tukemiseksi.

Asiakkaan palveluntarve on sairaanhoidollinen eika han pysty kulkemaan

terveysasemalle avustettunakaan.

Jos asiakkaan avunterve liittyy yksinomaan ldakinnallisten tukisidosten
tai tukisukkien laittoon, palvelu kdynnistetaan tilapaisena
kotisairaanhoitona. Kotihoidon tydntekijat harjoittelevat asiakkaan
kanssa aktiivisesti tukisukkien pukemista ja riisumista helpottavien
apuvalineiden kayttdéa. Tavoitteena on, etta asiakas pystyisi
suoriutumaan itsenaisesti sukkien kaytosta tai ainakin niiden

riisumisesta. Palveluntarvetta arvioidaan saannoéllisesti.

Saannollista kotihoitoa ei myonneta, jos

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan ladkkeiden annosteluun,
siivoukseen, muuhun kodinhoidolliseen tehtavaan tai
asiointiapuun.

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan suihkuun tai asiakkaan
palveluntarve on pieni (0-4 h/kk), eivatka edella mainitut palvelun
mydntamisen perusteet tayty.

e Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja ymmartaa hoidon tarpeen
merkityksen, mutta ei itse halua tai toistuvasti kieltaytyy
vastaanottamasta palveluita.

e Asiakkaan elinymparistdssa ei voida turvata kotihoidon
tyéntekijoiden turvallisia tydskentelyolosuhteita eika
tyontekijoiden koskemattomuutta (tyoturvallisuuslaki (738/2002).
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4.5 Etakotihoito
Etakotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jossa kotikdynti suoritetaan

kuvallisen etdyhteyden avulla. Etdkotihoitoa mydnnetaan
palveluntarpeen arvioinnin perusteella, jossa tarkastellaan aina
ensisijaisesti teknologisten ratkaisujen mahdollisuuksia vastata
asiakkaan tarpeisiin, ja vasta taman jalkeen arvioidaan muiden
palvelumuotojen soveltuvuutta. Etdkotihoito myénnetaan osana muuta
kotihoitoa, kun asiakkaan hoidon tarve edellyttda myds fyysisen

kotihoidon kaynnin vahintaan joka toinen viikko.

Palvelun myontamisen perusteet

Etakotihoidon toteutuksen ehtona on, ettd asiakas kykenee siirtymaan
laitteen aarelle ja toimimaan annetun ohjeistuksen mukaan.
Etakotihoidon palvelun soveltuvuutta arvioidaan myds asiakkuuden

aikana.

Toimintakyvyn arvioinnissa padasiassa kaytetyt mittarit

Samat perusteet kuin tilapdisessa ja saanndllisessa kotihoidossa.

4.6 Etakontakti tukipalveluna
Etakontakti tukipalveluna tarkoittaa tukipalvelua, jossa kotikaynti

suoritetaan kuvallisen etayhteyden avulla. Etakontakti tukipalveluna
voidaan myodntad ainoana palveluna palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelu mydnnetaan maaraaikaisena 2 kuukaudeksi

kerrallaan. Palvelun soveltuvuutta arvioidaan asiakkuuden aikana.

Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti yksinasuvalle henkildlle, jolla on
toimintakyvyn heikkenemisen, sairauden, korkean ian, vamman tai
muun vastaavan syyn vuoksi yksinadisyyden tai turvattomuuden

tunnetta.

Sovittujen tukisoittojen avulla voidaan esimerkiksi tarjota
psykososiaalista tukea ja lisata kotona asumiseen liittyvaa turvallisuuden

tunnetta.
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Tukisoiton hintaan sisaltyy tarvittavien laitteiden kaytto. Palvelun
aloituksen yhteydessa asiakkaan kotiin asennetaan tablet-laite ja

asiakkaalle opastetaan laitteen kaytto.

Palvelun myodntamisen perusteet
Ammattilaisen arviossa on todettu, ettei tarvetta saanndllisen tai
tilapaisen kotihoidon asiakkuudelle ole, mutta asiakkaalla on yha tuen

tarve esimerkiksi kuntouttavan arviointijakson paatteeksi.

Tuen tarve ei edellyta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
osaamista. Ensisijaisesti asiakas ohjataan 3. sektorin tai
hyvinvointialueen jarjestamaan hyvinvointia edistavaan toimintaan

(Olkkaritoiminta, etaolkkariryhma).

Asiakkaan tulee pystya siirtymaan laitteen aarelle ja toimimaan annetun

ohjeistuksen mukaan.

Toimintakyvyn arvioinnissa padasiassa kaytetyt tulokset
Mieliala: GDS-15 tulos on = 5/15 optimaalisesta hoidosta huolimatta
(lieva depressio). Asiakkaalla on psyykkinen sairaus, joka vaatii

seurantaa, mutta ei jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai

Asiakas karsii yksinadisyydesta tai

Asiakkaalla on toistuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttda.

4.7 Palveluiden toteuttamisen muut edellytykset
Laadukas ja turvallinen kotihoito edellyttda sitoutumista yhdessa

laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka seuraaviin palvelun

toteuttamisen periaatteisiin:
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Asiakas sitoutuu kayttamaan hoitoon tarvittavia apuvalineita, mikali
niiden kayttdminen on asiakkaan hoidon kannalta oleellista ja niiden
kayttd on edellytys asiakkaan ja tydntekijan turvallisuuden takaamiselle
hoitotilanteissa. Naita valineita ovat esimerkiksi sahkdsaatdinen
hoitosanky, nosto- ja siirtolaite, avaimeton ovenavaus, erilaiset turva- ja

etayhteyslaitteet.

Mikali asiakas saa kayttéonsa teknologisia laitteita, kuten
ladkeautomaatin tai etalaitteen, sitoutuu asiakas huolehtimaan laitteiden

asianmukaisesta kaytdsta.

Tyontekijalla on oikeus savuttomaan tyoymparistéon. Asiakas ja hanen

ldheisensa sitoutuvat olemaan tupakoimatta tydntekijan Iasna ollessa.

Asiakkaan tai hanen ldheistensa paihteiden kayttd ei saa vaarantaa
henkildstdn turvallisuutta. Paihteiden vaikutuksenalaisena olevan
asiakkaan yleistila tarkistetaan ja suunnitellut hoitotoimet toteutetaan
vasta kun asiakas ei ole paihtynyt. Tarvittaessa konsultoidaan hoitavaa

laakaria.

Arvaamattomasti kayttaytyvat tai hoitoty6ta hairitsevat lemmikkieldimet
pidetdaan kayntien aikana kytkettyina tai toisessa huoneessa. Toisinaan
tuttukin lemmikki voi reagoida hoitotoimenpiteisiin ennalta
arvaamattomasti. Lemmikkieldinten hoito ei kuulu kotihoidon
tydtehtaviin. Henkilokunnalla on velvollisuus tehda tarvittaessa

elainsuojeluilmoitus.

Tyoéntekijan tyoturvallisuuden takaamiseksi huomioidaan, ettd hanen
koskemattomuutensa ja syrjimattémyytensa turvataan. Hanta
kohdellaan asiallisesti riippumatta hanen sukupuolestaan, uskonnostaan,

etnisesta taustastaan tai muista vastaavista asioista.
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Asiakas ei voi valikoida hanta hoitavaa hoitohenkildstda. Kotihoidon
henkiléstd on patevaa ja ammattitaitoista ja heidan soveltuvuutensa

tyéhdn on tydnantajan toimesta tarkistettu.

Mikali kotikdynnin aikana asiakkaan luona on vierailijoita, sitoutuvat he
antamaan henkildstélle tyérauhan kotikdaynnin toteuttamiseen.
Vierailijoiden lasndolo ei saa vaarantaa henkildéston turvallisuutta.
Kotihoidon tehtaviin ei kuulu esimerkiksi vierailijoiden tiskeista, roskista

tai pyykeista huolehtiminen.

Uhka- ja vaarakayttaytymisen ilmetessa kotikdaynti keskeytetaan.
Asiakkaan hoidon toteuttamissuunnitelma arvioidaan uudelleen ja
kaynnit toteutetaan tarvittaessa muiden toimijoiden, kuten esimerkiksi

vartijan kanssa.

Hoitotilanteiden videokuvaaminen tai muu tallentaminen asiakkaan,
laheisten tai hoitajan toimesta on mahdollista vain asiakkaan patevalla

suostumuksella.

Videomateriaalin tai muiden tallenteiden julkaiseminen ilman kaikkien

osallisten suostumusta on kiellettya.

Asiakkaiden ja laheisten vastuulla on huolehtia asunnon ja piha-alueen

esteettdmyydestd (esim. lumityo6t ja hiekoitus, kulkeminen asunnossa)

Asiakkaiden ja laheisten vastuulla on huolehtia kodin
paloturvallisuudesta ja sahkdlaitteiden toimintakunnosta. Kotihoidon
tyéntekijalla on ilmoitusvelvollisuus tilanteessa, jossa han havaitsee

turvallisuusriskeja.

Kotihoidon tehtaviin ei kuulu asunnon tai saunan lammittaminen.
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Kotihoito ei hoida asiakkaan raha-asioita, ei kasittele kateista rahaa, eika
kayta asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-asioiden hoito

jarjestetdan omaisten tai lahipiirin turvin.

Pyykki- ja astianpesukoneet voidaan laittaa paalle kotihoidon toimesta,
mikali asiakas pystyy valvomaan koneiden kayttdéa. Mikali konetta ei
voida jattaa paalle kotikaynnin jalkeen, ei kotihoito huolehdi pyykki- ja

astianpesukoneiden kaytosta.

4.8 Kotihoidon palvelujen paattaminen
Kotihoidon tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Mikali kotihoidon palvelut

ollaan paattamassa, kuullaan asiassa asiakasta ja tarvittaessa hanen
laheistaan tai laillista edustajaansa. Asiakkaan palveluntarve ja palvelun
jarjestamistapa arvioidaan yhdessa. Asiakas ohjataan tarvittaessa hanen
tarpeitaan vastaavien muiden palveluiden piiriin ja tilanteissa, jossa

hoitovastuu siirtyy toisaalle, turvataan hoidon jatkuvuus.

Kotihoidon palvelut voidaan paattaa seuraavista syista

e Asiakkaalla ei ole enda kotihoidon tarvetta (mydntamisen
perusteet eivat tayty) tai palvelu jarjestyy muulla tavoin.

e Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja ymmartaa hoidon tarpeen
merkityksen, mutta ei itse halua tai toistuvasti kieltdytyy
vastaanottamasta palveluja.

e Asiakas on oikeustoimikelpoinen, mutta ei sitoudu yhteisty6hon,
vaikka ymmartaa sen merkityksen hoitonsa ja hyvinvointinsa
kannalta (esim. asiakas ei ole toistuvasti tavoitettavissa).

e Asiakkaan elinymparistdssa ei voida turvata kotihoidon
tyontekijoiden turvallisia tydskentelyolosuhteita eika
tyontekijoiden koskemattomuutta (tyoturvallisuuslaki (738/2002).
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Asiakkaan palveluntarpeen kasvaessa pysyvasti yli 55 tuntia
kuukaudessa ja/tai asiakkaan hoito ei ole enaa riittdvaa tai turvallista
toteuttaa kotiymparistdssa, arvioidaan asiakkaan kokonaistilanne
moniammatillisesti. Moniammatillisen arvioinnin perusteella tehdaan
asiakkaan tarvitsemista palveluista paatds, jota noudatetaan.
Tilanteessa, jossa moniammatillisen arvioinnin perusteella asiakkaan
hoito kotona ei ole enaa riittdvaa ja turvallista, mutta asiakas haluaa
jatkaa kotona asumista kotihoidon turvin, runsaista avuista huolimatta

(yli 55 tuntia), asiakas ostaa lisapalvelut omakustanteisesti.

5 Kuntoutus
Asiakkaat ohjautuvat kotikuntoutukseen ja kuntouttavaan

paivatoimintaan ammattilaisen arvioinnin kautta. Asiakkaalla arvioidaan
olevan kuntoutumisen potentiaalia. Palvelulla pyritadn toimintakyvyn
palauttamiseen, edistémiseen tai toimintakyvyn laskun hidastamiseen.
Herate palvelun tarpeesta voi tulla monesta eri paikasta esim.
sairaalasta, kotiutustiimista, kotihoidosta, Seniori-infosta tai yhteisista

sosiaali- ja terveyspalveluista.

Palveluja voidaan mydntaa asiakkaille, jotka eivat selviydy kotona

arkielaman toiminnoista itsendisesti tai omaistensa/laheistensa tuella.

Kotikuntoutuksen ja padasaantdisesti myds kuntouttavan paivatoiminnan
palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana. Seka
kotikuntoutuksen etta kuntouttavan paivatoiminnan palveluiden
tuottamisessa hyddynnetaan ensisijaisesti etapalveluja. Etapalvelun

soveltuvuus arvioidaan asiakaskohtaisesti.

5.1 Kotikuntoutus
Kotikuntoutus on paasaantdisesti jaksomuotoista, mutta se voi myods olla

yksittaisia arvio- ja ohjauskaynteja.
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Kotiutumisen tuki
Palvelun tarkoituksena on varmistaa asiakkaan turvallinen kotiutuminen

sairaalasta ja kotona parjaaminen.

Palvelun myontamisen perusteet
Palvelu on tarkoitettu seka saannollisen kotihoidon asiakkaalle etta

asiakkaalle, joka ei viela ole palvelujen piirissa.

Palvelu vastaa asiakkaan tuen tarpeeseen seka suunnitelluissa etta
akillisissa kotiutuksissa kotiutumispaivana seka sen jalkeen 1-5
vuorokauden ajan. Tarve voi olla hoitajan ja/tai terapeutin

kotikaynneille.

Kuntouttava arviointijakso

Palvelu sisaltéda moniammatillisen aktiivisen kuntoutusjakson, jolla
mahdollistetaan asiakkaan kotona asuminen itsenaisesti tai palveluiden
tukemana. Palvelu vastaa seka hoidolliseen etta kuntoutustarpeeseen.

Palvelu voidaan tuottaa kokonaan tai osittain etapalveluna.

Palvelun myontamisen perusteet
Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla ei ole saanndéllisen kotihoidon
palveluita, mutta perusteet tayttyvat. Asiakas ei pysty itse tai saattajan

turvin hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin.

Asiakkaan toimintakyky on alentunut niin, etta se vaarantaa turvallisen
kotona asumisen. Asiakas tarvitsee moniammatillista kuntoutusta ja

arvioinnin asumisen tukipalveluista.

Kuntoutusjakson pituus on 1-6 viikkoa. Kuntoutus voi tarvittaessa
kestad pidempaan, jos asiakas on edennyt tavoitteiden saavuttamisessa,
mutta tarvitsee edelleen tukea. Jakson paatteeksi arvioidaan jatkohoidon

ja -kuntoutuksen tarve ja ohjataan palvelun piiriin.
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Terapeutin toteuttama kaynti

Palvelun tavoitteena on asiakkaan parjadminen itsenaisesti tai
mahdollisimman kevyin palveluin. Palvelu vastaa asiakkaan fysioterapian
ja/tai toimintaterapian tarpeeseen. Palvelu voidaan tuottaa kokonaan tai

osittain etapalveluna.

Palvelun sisdltaa asiakkaan yksildllista kuntoutusta kotiymparistéssa
arjen toimintakyvyn vahvistamiseksi seka tarvittaessa laheisen/omaisen

ohjausta asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen.

Palvelun myontamisen perusteet

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla ei ole saanndéllisen kotihoidon
palveluja eivatka saanndllisen kotihoidon kriteerit tayty.

Asiakas ei pysty itse tai saattajan turvin hakeutumaan

avoterveydenhuollon kuntoutuspalveluihin.

Terapeutin toteuttamat kaynnit voivat olla yksittaisia ohjauskaynteja tai
kuntoutusjakso. Kuntoutusjakson kesto voi olla maksimissaan 6 viikkoa.
Kuntoutus voi tarvittaessa kestda pidempaan, jos asiakas on edennyt
tavoitteiden saavuttamisessa ja kuntoutuspotentiaalia arvioidaan
edelleen olevan. Jakson paatteeksi arvioidaan jatkokuntoutuksen tarve ja

ohjataan palvelun piiriin.

5.2 Kuntouttava paivatoiminta
Kuntouttava paivatoiminta on aina jaksomuotoista. Kuntoutusjaksolla on

yksilOlliset tavoitteet, joiden saavuttamista arvioidaan jakson alussa ja
lopussa. Jakson paatteeksi arvioidaan jatkokuntoutuksen tarve ja

ohjataan tarvittaessa palvelun piiriin.

Kuntouttava etdpadivatoiminta

Etapaivatoiminta on ensisijainen tapa tuottaa kuntouttavaa
paivatoimintaa. Palvelu on tarkoitettu erityisesti asiakkaille, joilla muutos
huonompaan on tapahtunut psykososiaalisessa toimintakyvyssa tai jotka

tarvitsevat tukea toimintakyvyn yllapitamiseen.
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Kuntouttava etapaivatoiminta on asiakkaalle etayhteyksin jarjestettavaa
laaja-alaista toimintakykya edistdvaa ryhmamuotoista
toimintaa/kuntoutusta. Kuntouttavan etapaivatoiminnan ja kuntouttavan
paivatoiminnan jakso voidaan toteuttaa myos ndiden kahden

yhdistelmana.

Palvelun myontamisen perusteet

Palvelua voidaan myontaa paasaantoisesti ikaantyneille asiakkaille, joilla
on sosiaalisen, psyykkisen tai fyysisen toimintakyvyn laskua tai uhka
niiden heikentymiselle. Etapdivatoimintaa myodnnetaan kerrallaan

enintaan 3 kuukauden ajaksi, 1—2 kertaa viikossa.

Palvelun myontdminen edellytyksena on, etta
e asiakas pystyy toimimaan etaryhmassa
e asiakkaalla on riittavat valmiudet etapalvelun kayttéén esim.

etakotihoidon asiakkaat.

Palvelua ei voi kdyttaa omaishoidon lakisaateisena vapaapaivana.
Palvelua mydnnetaan yksildllisen harkinnan mukaan myds alle 65-

vuotiaille.

Kuntouttava lahipadivatoiminta

Asiakkaalle jarjestettavaa laaja-alaista toimintakykya edistavaa
ryhmatoimintaa.

Asiakkaille, joilla on tapahtunut muutos toimintakyvyssa tai jotka
tarvitsevat tukea toimintakyvyn yllapitamiseen.

Kuntouttavan lahipaivatoiminnan ja kuntouttavan etapaivatoiminnan
jakso voidaan toteuttaa myo6s naiden kahden yhdistelmana. Jakson

pituus ja viikkokaynnit arvioidaan yksildllisesti.

Palvelun myontamisen perusteet
Palvelua voidaan myontaa asiakkaille, joilla on toimintakyvyn laskua tai
uhka sen heikentymiselle. Lahipaivatoimintaa mydnnetaan kerrallaan

paasaantoisesti 3 kuukauden ajaksi.
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Palvelun mydntaminen edellyttaa, etta
e asiakas pystyy toimimaan ryhmassa
e asiakas voi tarvita ajoittaista apua siirtymisissa. Liikkumisen

apuvaline ei ole este ryhmaan osallistumiselle.

Palvelua voidaan myontaa omaishoidon tuen asiakkaille, joilla on
hyvinvointialueen omaishoitosopimus enintaan 6 kuukauden ajaksi.
Palvelua voi kayttaa hoidon jarjestamiseen omaishoidon lakisaateisen
vapaapaivan ajalle.

Mikali asiakas ei paase toimintaan omaisen tai laheisen avustamana,
voidaan paivatoimintaa myéntaa myds kuljetuksella harkinnanvaraisesti.
Palvelua mydnnetaan yksiléllisen harkinnan mukaan myds alle 65-

vuotiaille.

6 Omaishoito
Omaishoidon tuki muodostuu omaishoitajan hoitopalkkiosta ja

palveluista, joiden tarkoituksena on tukea omaisen antamaa hoitoa ja
huolenpitoa kotona.

Hoitoisuusluokka ja omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio maaraytyvat
porrastettuna omaishoitajan antaman hoidon sitovuuden ja vaativuuden
perusteella. Hoitoisuusluokkien kuvauksista tulee paasaantoisesti tayttya
kaikki kohdat.

Yleiset edellytykset
Omaishoitolain (937/2005 §3) mukaan hyvinvointialue voi mydntaa
omaishoidon tukea, jos:

¢ henkilé alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta
huolenpitoa;

e hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle |laheinen henkild on
valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten
palveluiden avulla;

e hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia

vaatimuksia;
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e omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa;

e hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella
annettavalle hoidolle sopiva ja tuen myéntamisen arvioidaan
olevan hoidettavan edun mukaista.

Omaishoidon tuki on harkinnanvarainen etuus, jota mydnnetaan
hyvinvointialueen talousarviossa varatun maararahan puitteissa. Hakijan
avun ja hoidon tarvetta arvioidaan ja verrataan kokonaisuutena muihin
hakijoihin. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella omaishoidon tuki
kohdennetaan vaativampaan hoitoon ja hoivaan seuraavien ehtojen ja

perusteiden mukaisesti:

Omaishoito on vaativaa ja jatkuvasti paivittain sitovaa
Omaishoidon tuen myontaminen edellyttaa aina tavanomaisen
laheissuhteen ylittavaa, henkilékohtaiseen hoivaan ja hoitoon
kohdistuvaa ohjausta, tukea ja/tai avustamista (esim. siirtymisissa,
lilkkumisessa, WC-kaynneissa, peseytymisessa, pukeutumisessa,
ruokailussa, ladkehoidossa, hoitotoimenpiteissa, kommunikaatiossa).
Omaishoidon vaativuutta voivat osaltaan lisata vaikeat hoitoon
reagoimattomat psyykkiset oireet, haastavat kaytdsoireet, sosiaaliset

tai turvallisuuteen liittyvat oireet tai vaikeat aistivammat.

e Asioiden hoito ja kodinhoito eivat ole riittdvia perusteita
omaishoidon tuen mydntamiselle. Perheen normaalit sisdiset
vastuut, esimerkiksi puolisoiden valinen tavanomainen auttaminen
ja vanhempien tavanomainen vanhemmuus (lapsen ikatason
mukainen hoito, kasvatus ja huolenpito), ovat omaishoidon tuen
ulkopuolella.

¢ Omaishoidon sitovuuteen vaikuttavat hoidettavan itsendinen tai
ikatasoinen toimintakyky sekd hanen omaishoitajalta

tarvitsemansa avun ja valvonnan maara.
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e Omaishoidon sitovuutta ja vaativuutta arvioitaessa huomioidaan
omaishoidettavan saamat muut sosiaali- ja terveyspalvelut ja
arvioidaan omaishoitajan osuutta hoitokokonaisuudesta. Jos
hoitovastuu on paasaantdisesti muulla kuin omaishoitajalla,
voidaan omaishoidon tuen palkkioluokkaa alentaa tai omaishoidon
tuki olla kokonaan mydntamatta.

e Omaishoitajan antaman hoidon sitovuuden tai vaativuuden
muuttuessa omaishoidon tuen mydntaminen ja hoitoisuusluokka

arvioidaan tarvittaessa uudelleen.

Edellytykset omaishoitajalle

e Omaishoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon
vaatimuksia ja han soveltuu tehtavaan ikansa, voimavarojensa ja
elamantilanteensa osalta. Alle 18-vuotias henkil6 tai palkattu
tydntekija eivat voi toimia omaishoitajana. Alaikadisen lapsen
hoidon ja muun huolenpidon jarjestaminen omaishoitona
edellyttda hanen kaikkien huoltajiensa suostumusta.

¢ Omaishoitaja sitoutuu omaishoitosopimuksella vastaamaan
omaishoidosta.

e Omaishoitaja toimii hoidettavan edun mukaisesti ja ottaa hanen
toiveensa ja nakemyksensa huomioon.

¢ Omaishoitajalta edellytetdaan kykya toimia yhteistydssa
hyvinvointialueen omaishoidosta vastaavan tydntekijan ja muiden
hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

e Omaishoito ei vaaranna omaishoitajan terveytta tai turvallisuutta.

e Omaishoitajalla on ilmoitusvelvollisuus, jos hoidossa tai

olosuhteissa tapahtuu muutoksia.

6.1 Hoitoisuusluokat (aikuiset > 18 v.)
Hoitoisuusluokka ja omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio maaraytyvat

porrastettuna omaishoitajan antaman hoidon sitovuuden ja vaativuuden
perusteella. Hoitoisuusluokkien kuvauksista tulee paasaantoisesti tayttya
kaikki kohdat.
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1. Paivittdinen toistuva hoidontarve
Hoidon sitovuus ja vaativuus

e Omaishoito on sitovaa ja sisall6ltaan vaativaa

e Omaishoidettava tarvitsee useita kertoja vuorokaudessa hoitoa,
huolenpitoa, ohjausta, valvontaa, tukea tai apua paivittaisissa
henkilékohtaisissa toiminnoissa. Teknisia apuvalineita voidaan
kayttaa korvaamaan yhta auttamiskertaa vuorokaudessa (esim.
paivittaistoiminnoissa ohjaaminen kuvaaaniyhteydelld).

e Omaishoidettavalla ei ole saanndllista yollista avuntarvetta tai
yo6llinen avuntarve on vahaista.

¢ Omaishoidettava selviytyy yksin joitakin ajanjaksoja
vuorokaudessa mutta omaishoitajan pidemman poissaolon aikana
han tarvitsee muita hoito- ja palvelujarjestelyja.

e Omaishoidettava voi olla sdanndéllisesti osan paivasta tai viikoittain
kodin ulkopuolella (esimerkiksi paivatoiminnassa) ilman, etta
hoitopalkkio muuttuu.

e Ilman omaishoitoa hoidettava tarvitsisi saanndllisesti kotihoidon

paivittdin tai runsaasti henkilékohtaisen avun palveluja.

2. Ymparivuorokautinen hoidontarve
Hoidon sitovuus ja vaativuus
¢ Omaishoito on sitovampaa ja sisalléltaan vaativampaa kuin 1.
hoitoisuusluokassa
¢ Omaishoidettava tarvitsee paljon hoitoa ja huolenpitoa seka
jatkuvaa ohjausta, valvontaa, tukea tai apua paivittadisissa
henkil6kohtaisissa toiminnoissa
e Omaishoidettava tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa mydés ydaikaan.
Ydaikaan tarvittava hoito ja huolenpito on toistuvaa ja
saanndllista. Jos hoidontarve ybaikaan on vahaista, tulee
paivaaikaisen hoidon ja valvonnan tarpeen olla erittdin runsasta
eikd omaishoidettava parjaa ydaikaan yksin ilman toisen henkilén
lasndoloa.
e Hoitotyd edellyttdd omaishoitajalta padasaantoisesti

ymparivuorokautista tydpanosta
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e Omaishoidettava selviytyy ajoittain yksin korkeintaan lyhyita
hetkia vuorokaudesta (esim. asioilla kaynti), mutta omaishoitajan
pidemman poissaolon aikana han tarvitsee muita hoito- ja
palvelujarjestelyja.

e Omaishoidettava voi olla sdaanndéllisesti osan paivasta tai viikoittain
kodin ulkopuolella (esimerkiksi paivatoiminnassa), ilman etta
hoitopalkkio muuttuu.

e Ilman omaishoitoa hoidettava tarvitsisi ymparivuorokautisen
palveluasumisen kodin ulkopuolella, eikd han tulisi toimeen

pelkastaan kotihoidon apujen turvin.

3. Erittain vaativat vaiheet

Tahan hoitoisuusluokkaan kuuluvilla asiakkailla on lyhytaikainen,
hoidollisesti raskas siirtymavaihe tai erittdin vaativan
ymparivuorokautisen hoidon tarve (esimerkiksi saattohoito).
Hoidon sitovuus ja vaativuus

e Omaishoito on erittdin sitovaa ja sisaltaa erityista osaamista tai
opettelua vaativia hoitotoimia tai on muutoin erityisen vaativaa.

e Omaishoidettavan toimintakyky tai terveydentila edellyttavat
omaishoitajalta runsaasti fyysista apua, valvontaa ja huolenpitoa
lahes kaikissa paivittaisissa toiminnoissa ympari vuorokauden,
myo0s useita kertoja yossa.

e Hoitotyd edellyttad omaishoitajalta ymparivuorokautista
ldsnaoloa. Omaishoidettavaa ei ole turvallista jattda yksin lainkaan
eika hoitajan lasnaoloa voi korvata teknisin apuvalinein.

¢ Omaishoidettava ei ole saanndllisesti osaa paivasta tai viikoittain
kodin ulkopuolella.

e Ilman omaishoitoa hoidettava tarvitsisi runsasta
ymparivuorokautista hoitoa kodin ulkopuolella, esim.

palveluasumista tai osastohoitoa.
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Voimassa olevan lainsaadanndn mukaisesti hoitoisuusluokan 3
hoitopalkkiota ei makseta, jos hoitajalla on taltd ajalta vahaista
suurempia tydtuloja tai han olisi samalta ajalta oikeutettu saamaan
sairasvakuutuslain 10 luvun mukaista erityishoitorahaa (alle 16-vuotias
lapsi) tai vuorotteluvapaalain 13 §:n mukaista vuorottelukorvausta (Laki

omaishoidon tuesta 5 §).

7 Perhehoito ikaantyneille
Perhehoito on hoidon tai huolenpidon jarjestamista perhehoitajan

yksityiskodissa (perhekodissa) tai asiakkaan kotona perhehoitajan
avulla. Perhehoito voi olla osa- tai ymparivuorokautista, lyhyt tai
pitkaaikaista. Pitkaaikaista perhehoitoa voidaan toteuttaa vain
perhekodissa. Perhehoitajat eivat ole hyvinvointialueen tydntekijoita,

vaan yhteistyd perustuu toimeksiantosopimukseen.

Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkildlle
mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin seka
edistaa hanen perusturvallisuuttaan ja sosiaalisia suhteitaan.
Perhehoitajalta edellytetdan ennakkovalmennuksen kaymista ja

soveltuvuutta tehtavaan.

Perhehoidon soveltuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan
suhteessa asiakkaan kokonaistilanteeseen seka perhehoitajan
valmiuksiin. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan avuntarve,

toimintakyky ja toiveet seka perhehoitajan valmiudet vastata niihin.

7.1 Perhehoito kotiin tuotettuna palveluna
Toimintakyky ja avuntarve

Asiakkaan palveluntarve ei vaadi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen
toteuttamaa palvelua (esim. mielenterveyden - tai kaytdksen haastavia
oireita, karkailua).

Asiakas tarvitsee saanndllisesti toisen ohjausta, apua, tukea tai lasnaoloa

arjessa selviytymiseen.
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Asiakas kokee turvattomuutta, ahdistuneisuutta, masennusta tai muita
psyykkisia oireita, joihin pystytaan perhehoidon avulla vastaamaan
Asiakas suoriutuu arjessa toimistaan apuvalineen tai yhden henkilén
avustuksella.

Asiakkaalla ei ole jatkuvaa valvonnan tarvetta tai saannoéllista ydaikaista

avuntarvetta.

Toimintakyvyn arvioinnissa paaasiassa kaytetyt mittarit
RAI-arviointia ja muita mittareita kaytetdan apuna asiakkaan
toimintakyvyn ja avun tarpeen arvioinnissa ja ne ovat osa
kokonaistilanteen arviointia. Yksittdinen mittarin tulos ei ole palvelun
myontamisen tai epaamisen peruste. Asiakkaan avuntarve kuitenkin
nayttaytyy RAI-arvioinnin tuloksissa arkisuoriutumisen ja/tai kognition

osa-alueilla.

Palvelun myontamisen perusteet
Palvelua voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alentumista, joka aiheuttaa

avuntarvetta.

Perhehoidon tulee olla muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kanssa riittdvaa asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
kannalta eika palvelutarpeeseen pystyta vastaamaan muilla kotiin

vietavilla palveluilla tai tukitoimilla.

Perhehoitoa voidaan myontda myds ainoana kotiin tuotettuna palveluna.
Perhehoidon edellytyksena on asiakkaan seka hanen laheistensa
motivaatio ja suostumus palveluun seka perhehoidon soveltuvuus.

Palvelun myodntdminen perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen arvioon.

7.2 Perhehoito perhehoitajan yksityiskodissa (perhekoti)
Toimintakyky ja avuntarve

Asiakkaalla on fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen
toimintakyvyn alentumista, eika turvallinen asuminen ole jarjestettavissa

tavanomaisessa asumisessa avohoidon turvin.
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Asiakkaalla ei kuitenkaan ole tarvetta pitkdaikaiseen
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Asiakkaalla on toistuvaa avuntarvetta, joihin kotiin tuotettavilla
palveluilla ei pystyta vastaamaan (esimerkiksi toistuvia

paivystyskadynteja tai turvapuhelimen halytyksia).

Asiakkaalla ei ole jatkuvaa valvonnan tarvetta tai saannoéllista ydaikaista

avuntarvetta.

Asiakas selviytyy arjestaan yhden henkilén avustuksella.
Asiakkaalla ei ole omaa turvallisuutta, asumista tai muiden asiakkaiden

turvallisuuteen liittyvaa hairitsevaa kayttaytymista.

Perhehoito on muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kanssa
riittdvaa asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta
Perhehoidon lisaksi asiakkaalle voidaan mydntaa sairaanhoidollisiin
tarpeisiin tai laakehoidon toteutumiseen saanndéllista tai tilapaista

kotihoitoa

Toimintakyvyn arvioinnissa padasiassa kaytetyt mittarit
RAI-arviointia ja muita mittareita kdytetaan apuna asiakkaan
toimintakyvyn ja avun tarpeen arvioinnissa ja ne ovat osa
kokonaistilanteen arviointia. Yksittdinen mittarin tulos ei ole palvelun
myontadmisen tai epadamisen peruste. Asiakkaan avuntarve kuitenkin
nayttaytyy RAI-arvioinnin tuloksissa arkisuoriutumisen ja/tai kognition

osalta.

RAI-arvioinnin viitteelliset tulokset:
e Arkitoiminnot: ADL-H >2. ADL-H mittari kuvaa arkisuoriutumista.
Asiakas tarvitsee rajoitetusti toisen henkilén apua ja avuntarve ilmenee

arkisuoriutumisen paivittdisissa toiminnoissa.
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Arkisuoriutumista ovat: mm. syéminen, sangysta ja tuolista siirtyminen,
lilkkuminen, WC-kaynnit ja henkil6kohtainen hygienia, ADLO=1
ohjauksen tai avuntarve ruokailussa, henkilokohtaisessa hygieniassa tai
liilkkumisessa kotona tai wc-kaynneissa ja/tai

e Kognitiivinen toimintakyky: CPS>1. Kognition lieva heikkeneminen.

Palvelun myontamisen perusteet

Palvelua voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alentumista, joka aiheuttaa
paivittaista avuntarvetta, johon ei pystyta vastaamaan kotona asumista

tukevilla palveluilla asiakkaan omassa kodissa.

Perhehoidon tulee olla muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kanssa riittavaa asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
kannalta eika palvelutarpeeseen pystyta vastaamaan muilla kotiin

vietavilla palveluilla tai tukitoimilla.

Perhehoidon edellytyksena on asiakkaan seka hanen laheistensa

motivaatio ja suostumus palveluun.

Palvelun myodntadaminen perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen arvioon.
Perhehoidon seka perhekodin soveltuvuus tulee vastata asiakkaan
tarpeisiin. Pitkaaikaisen perhehoidon soveltuvuutta arvioidaan ensin

lyhytaikaisella perhehoidon jaksolla

8 Lyhytaikainen arviointi- ja kuntoutusjakso
Lyhytaikaisen arviointi- ja kuntoutusjakson tavoitteena on tukea kotiin

palaamista ja kotona asumista. Palvelu on paasaantoisesti tarkoitettu

ikdantyneille.

Palvelun myontamisen perusteet
Lyhytaikaisen arviointi- ja kuntoutusjakson tavoitteena on asiakkaan

kotona asumisen tukeminen.
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Palvelua voidaan myontaa henkilén alentuneen toimintakyvyn,
sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella tai

akuuteissa kriisitilanteissa.

Paatos tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Lyhytaikainen
arviointi- ja kuntoutusjakson mydntaminen perustuu aina asiakkaan

tarpeeseen.

9 Asumispalvelut

9.1 Yhteisollinen asuminen ikddantyneiden asumisyksikossa
Yhteiséllinen asuminen on vuokra-asumista, johon sisaltyy asunto,

asukkaiden yhteisia tiloja ja toimintaa seka tarpeen mukainen hoiva- ja
huolenpito. Palvelu on paasaantdisesti tarkoitettu ikdantyneille.
Yhteisdllinen asuminen on ensisijainen asumismuoto, kun kotiin vietavat
palvelut ja kotona asumista tukevat palvelut eivat ole riittavia
vastaamaan asiakkaan palvelun tarpeeseen. Tukipalveluiden tarve
arvioidaan osana yhteisdéllisen asumisen soveltuvuuden arviointia.
Yhteisollista asumista voidaan myontaa lyhytaikaisena tai pitkdaikaisena

palveluna.

Toimintakyky

Asiakkaan toimintakyky on riittava arkitoimista

selviytymiseen avustetusti seka pystyakseen tarvittaessa halyttamaan
apua itselleen. Asiakas pystyy liikkumaan turvallisesti ilman toistuvaa
eksymista, vaikka asiakkaan muisti voi olla alentunut. Asiakkaalla ei ole
omaa turvallisuutta, asumista tai muiden asiakkaiden turvallisuuteen

liitttyvaa hairitsevaa kayttaytymista.

Avuntarve
e Asiakkaalla on fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen
toimintakyvyn alentumista, eika turvallinen asuminen ole

jarjestettdvissa tavanomaisessa asumisessa avohoidon turvin.
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e Asiakas voi tarvita paivittaisiin toimintoihin apuvalineen ja/tai
yhden henkildn apua. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole tarvetta
pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

e Asiakkaalla on sosiaaliseen tai psyykkiseen hyvinvointiin tai
turvallisuuteen liittyvia pulmia.

e Kotihoidon asiakkaalla on toistuvaa paivittdista avuntarvetta tai
epatarkoituksenmukaista palveluiden kayttda esimerkiksi
paivystyskaynteja tai turvapuhelimen halytyksia.

e Tarvittava saanndéllinen ydaikainen apu voidaan toteuttaa ennalta

suunniteltujen kayntien avulla.

Toimintakyvyn arvioinnissa padasaantoisesti kaytetyt mittarit
Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa hanen kokonaistilanteensa
ratkaisee paatdksenteossa. Mittareita kaytetdan apuna asiakkaan avun
tarpeen arvioinnissa ja ne ovat osa kokonaistilanteen

arviointia. Yksittdinen mittaritulos ei ole peruste palvelun mydntamiseen
eika epaamiseen.

Arkitoiminnot: Asiakas tarvitsee rajoitetusti toisen henkilén apua ja
avuntarve ilmenee arkisuoriutumisen paivittaisissa toiminnoissa. ADL-H
>2. ADL-H mittari kuvaa arkisuoriutumista. Arkisuoriutumista ovat: mm.
sydminen, sangysta ja tuolista siirtyminen, liikkuminen, WC-kaynnit ja
henkilékohtainen hygienia. ADLO=1 ohjauksen tai avuntarve
ruokailussa, henkilékohtaisessa hygieniassa tai liikkumisessa kotona tai
wc-kaynneissa

Kognitiivinen toimintakyky: Kognition lieva heikkeneminen. CPS 1-3.
CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista toimintakykya. Mittarilla
mitataan kognitiivista kykya neljan muuttujan suhteen; ymmarretyksi
tuleminen, paatdéksentekokyky, kyky sydda itse ja lahimuisti. Asiakkaan
ldhimuisti on heikentynyt ja paivittainen paatoksentekokyky on
vaikeutunut esimerkiksi ladkehoidon, ravitsemuksen tai muilla
arkisuoriutumisen osa-alueilla.

Muistimittari: MMSE>18/30.

Palveluntarve MAPLe5: 3-4 keskisuuri avuntarve

Masennusoireet: GDS>15/30
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Palvelun myontamisen perusteet

Palvelun tarve arvioidaan aina yksil6llisesti. Palvelun mydntaminen
perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen arvioon, jonka osana asiakkaalle
tehdaan (tarvittaessa) ladketieteellinen arvio. Palvelutarpeen arvion
osana selvitetdan asiakkaan nakemys yhteiséllisen asumisen palvelusta
seka asiakkaan oma toive ja edellytykset hakea palvelua. Asiakkaan

kokonaistilanne ratkaisee palvelun mydntamisen.

Palvelun mydntamisen edellytyksena on, ettd kotona asumista tukevien
palveluiden mahdollisuus tukea itsendista kotona asumista on selvitetty
ja palvelut on todettu tai arvioitu riittamattémiksi vastaamaan asiakkaan

tarpeisiin.

Palvelutarpeen arviossa on arvioitu palvelutuntien sisaltdéa ja maaraa
haetussa palvelussa seka tukipalvelutarvetta. Yhteisollista asumista ei
mydnnetd ilman yhteisdllisen asumisen kotihoidon ja/tai tukipalveluiden
tarvetta. Palvelua ei voida mydntaa, jos asiakkaalla on paihteiden
ongelmakayttda ja/tai psyykkiset sairaudet ja oireet eivat

ole hoitotasapainossa.

Asunnon huono kunto tai soveltumattomuus ei ole peruste yhteiséllisen

asumisen myoéntamiselle.

9.1.1 Ateriapalvelu yhteisodllisen asumisen tukipalveluna
Ateriapalvelu tarkoittaa sitd, etta asiakas saa ateriat yhteiséllisen

asumisen yksikdssa. Palvelu voi sisdltaa kaikki paivan ateriat tai osan
aterioista. Tarjottavat ateriat ovat ikdantyneiden ravitsemussuositusten
mukaisia. Ateriapalvelu sisaltaa asiakkaan tarvitseman
erityisruokavalion. Jos hyvinvointialue on mydntanyt asiakkaalle
ateriapalvelut tukipalveluna, palveluntuottaja vastaa asiakkaan

ateriapalvelun tuottamisesta mydnnetyn palvelun mukaisesti.
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Palvelun myontamisen perusteet

Asiakas tarvitsee apua aterioidensa jarjestamiseen, eikd pysty itse niita
hankkimaan tai valmistamaan. Jos asiakas tarvitsee apua ruuan
tilaamiseen tai ruuan lammittdmiseen, annettu apu sisaltyy asiakkaan

palvelutunteihin.

9.1.2 Siivouspalvelu yhteisdllisen asumisen tukipalveluna
Siivouspalvelu sisaltaa viikkosiivouksen. Siivouspalvelu voi sisaltda kodin

yllapitosiivouksena esimerkiksi imurointia, polyjen pyyhintaa, lattian ja
wc:n pesua. Siivouspalveluun ei sisally suursiivousta, ikkunoiden pesua

eikd mattojen tamppausta.

Palvelun myodntamisen perusteet
Siivouspalvelu on harkinnanvarainen ja mydnnetaan

palvelutarpeenarvion perusteella.

Palvelun jarjestaminen

Palvelu jarjestetaan yksikdn palveluntuottajan toimesta tai
kotisiivouksen palvelusetelilla. Palvelusetelillda palvelua voidaan mydntaa
yli 65-vuotiaille paasaantdisesti kaksi (2) tuntia kuukaudessa.
Siivoussetelin arvo maaraytyy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

aluehallituksen vahvistaman arvon mukaisesti.

Tukipalveluja (siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu) voidaan myoéntaa

yhteensa enintaan kahdeksan (8) tuntia kuukaudessa.

9.1.3 Vaatehuoltopalvelu yhteisdllisen asumisen tukipalveluna
Vaatehuolto sisaltaa kayttdvaatteiden ja liinavaatteiden pesun ja

ripustamisen. Vaatehuoltoon voi sisdltya myds vaatteiden viikkaamista ja
paikoilleen asettamista. Vaatehuoltoon ei sisally kasin pestavien

tekstiilien pesu eika liinavaatteiden mankelointi.
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Palvelun myontamisen perusteet
Siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu ovat harkinnanvaraisia ja

myonnetdan palvelutarpeenarvion perusteella.

Palvelu on tarkoitettu kayttovaatteiden ja liinavaatteiden pesuun, kun

asiakas ei pysty itse tai autettuna huolehtimaan pyykinpesusta.

Palvelun jarjestaminen
Palvelu jarjestetaan asiakkaalle yhteisdllisen asumisen palveluntuottajan
toimesta. Tukipalveluita (siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu)

voidaan mydntaa yhteensa enintaan kahdeksan (8) tuntia kuukaudessa.

9.1.4 Turva-auttamispalvelu yhteisollisen asumisen tukipalveluna
Turva-auttamispalvelun avulla saa apua akillisessa tilanteessa. Turva-

auttamispalvelun kaytté mahdollistaa ei-kiireellisen avun saannin kotiin
vuorokauden ympari.

Turva-auttamispalvelun on tarkoitus lisata turvallisuutta ja vahentaa
huolta, kun asiakkaan toimintakyky on alentunut, ja hanella on riski

kaatumisille, sairaskohtauksille, tai asiakkaalla on muistisairaus.

Turva-auttamispalvelulla tarkoitetaan palvelua, johon kuuluvat asiakkaan
kaytdssa oleva tarkoitukseen soveltuva turvalaitteisto, laitteiston kautta

tulevien halytysten ymparivuorokautinen vastaanotto, halytyksen vuoksi
tehtava avun tarpeen arviointi seka huolehtiminen siita, etta asiakas saa

tarvitsemansa avun vuorokauden ajasta riippumatta.

Turvalaitteistoon kuuluu turvapuhelin, joka koostuu kahdesta osasta:
kiintedasta keskusyksikdsta ja kayttdjan mukana (ranteessa tai

kaulanauhassa) kulkevasta halytyspainikkeesta.

Palvelun myodntamisen perusteet
Turva-auttamispalvelua jarjestetaan yhteisdllisen asumisen asiakkaalle,
joka tarvitsee sita sairauteen, vammaan tai muuhun vastaavaan

toimintakykya alentavaan syyhyn perustuen.
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Palvelu on tarkoitettu yhteiséllisen asumisen asiakkaalle, jolla on
toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi kaatumisriski/-taipumusta ja

turvattomuuden tunnetta.

Paikantava turvaranneke voidaan mydntaa asiakkaalle, jolla on
eksymisriski. Paikantavan turvarannekkeen kayttajalla tulee olla
nimettyna kaksi laheista, joille tieto halytyksista valitetaan.
Liesivahti voidaan myontda osana turva-auttamispalvelua muistisairaille
seuraavin perustein, vaikka muut mydntamisen perusteet eivat tayttyisi:
e muistisairas kayttaa lietta aktiivisesti tai liesi on muun taloudessa
asuvan henkilén kaytdssa ja
e on riski, etta muistisairas kayttaa lietta yksin eika lietta voida

poistaa kaytdsta esim. sulakkeen poistolla.

Lisdlaitteet

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalle voidaan myds myoéntaa
erillisind lisalaitteina ovivahti ja liesivahti. Lisalaitteiden mydntamisen
perusteena on asiakkaan kotona asumisen turvaaminen tilanteissa,

joissa asiakas ei taytd ymparivuorokautisen palveluasumisen kriteereja.

Ovivahti Ovivahdista on saatavilla perusmalli seka alykas vaihtoehto.
Ovivahti seuraa oven kayttdéa asiakkaan mukaan luotujen ehtojen
mukaisesti ja tekee tarvittaessa automaattisen halytyksen. Alykk&an

ovivahdin ominaisuudet vahentavat aiheettomia halytyksia.

Liesivahti: Vahti tarkkailee lieden lampoétilan muutoksia ja tarvittaessa
katkaisee virran ja tekee automaattisen halytyksen.
(asennuskustannukset ja palvelukdayntimaksu omakustanteisesti)
Liesivahdin asennusta varten asiakkaan tulee tilata erikseen

sahkbasentaja.
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Turvapalveluun tarvitaan asiakkaan suostumus. Jos asiakas rikkoo tai
kadottaa turvalaitteen tai sen lisdosia, asiakas vastaa itse
kustannuksista. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta kadonneesta tai
rikkoutuneesta tuotteesta. Asiakkaan tulee luovuttaa turva-
auttamispalvelun palveluntuottajalle 1-2 avainta mahdollisia turva-

auttamiskdynteja varten.

9.1.5 Asiointipalvelu yhteisoéllisen asumisen tukipalveluna
Asiointipalvelulla tarkoitetaan paasaantdisesti asiakkaan kanssa

tapahtuvaa asiointia ja asioimisessa avustamista kotona ja kodin
ulkopuolella, esimerkiksi ruoka- ja paivittaistavaroiden ja laakkeiden
hankkimisessa seka asiointiapuna toimimista esimerkiksi virastoissa tai
palveluissa asioidessa. Palvelu on suunnitelmallista ja kirjattu asiakkaan

hoitosuunnitelmaan.

Tehtavia voivat olla esimerkiksi sahkdisen kauppatilauksen tekeminen
asiakkaan kanssa yhdessa, kaupassa kdyminen asiakkaan puolesta,
ostosten laittaminen kaappiin tai avustaminen yhteydenotossa
virastoihin tai saattajana oleminen terveydenhuollossa asioidessa.
Asiointipalveluun voi sisdltya saattamista erilaisiin tapahtumiin tai

harrastuksiin kuten palvelukeskukseen tai uimahalliin.

Asiointipalvelussa avustaja ei hoida asiakkaan raha-asioita, ei kasittele
kateista rahaa, eikd kayta asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-
asioiden hoito jarjestetaan omaisten tai Iahipiirin turvin. Palveluntuottaja
voi kuitenkin toimia asiakkaan saattajana pankkipalveluissa tai kauppa-
asioilla.

Palvelua on mahdollista saada arkisin (ma-pe) klo 07-18 valiselle ajalle.

Palvelun myontamisen perusteet

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jonka toimintakyky on heikentynyt
siten, ettd han tarvitsee toisen henkilén apua tehtavien
suorittamisessa. Asiointipalvelu on harkinnanvarainen ja mydnnetaan

palvelutarpeenarvion perusteella.
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Myontamisen perusteena on, etta asiakkaalla ei ole mahdollisuutta
kayttda omarahoitteisia palveluja tai vapaaehtoistoimijoita eika

asiakkaalla ei ole omaisia tai laheisia, jotka voisivat auttaa.

Palvelun jarjestaminen

Palvelu jarjestetdan asiakkaalle palveluntuottajan toimesta.
Tukipalveluita (siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu) voidaan mydntaa
yhteensa enintdaan kahdeksan (8) tuntia kuukaudessa. Asiakas on
velvollinen jarjestamaan mahdollisen kuljetuksen omakustanteisesti.

Asiakkaan saattaminen ei voi toteutua avustajan autokuljetuksella.

9.2 Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen on suunniteltu

hoitojakso hoivakodissa. Jakson tavoitteena on tukea kotona asumista.
Palvelu on tarkoitettu paasaantdisesti tukemaan ikaantyneiden
omaishoitoa ja Iaheishoidon tilanteita. Palvelu sisadltaa hoidon ja

huolenpidon seka ateriat.

Toimintakyky
Asiakkaan paivittdainen fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen
toimintakyky on alentunut niin, etta se edellyttda ymparivuorokautista

apua.

Avuntarve

Asiakas tarvitsee paivittain arkisuoriutumiseen vuorokaudenajasta
riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa.

Ymparivuorokautisen avun tarve nayttaytyy runsaana fyysisena
arkisuoriutumisen avuntarpeena seka kognitiivisen kyvyn

alentumisena. Arkisuoriutumisen arvioinnissa kaytetaan apuna RAI-
arviointia.

Asiakkaalla voi olla vaikeita hoitoon reagoimattomia psyykkisia,
sosiaalisia tai turvallisuuteen liittyvid pulmia. Valvonnan ja avuntarve on

ymparivuorokautista.
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Asiakkaan kognitio on keskivaikeasti heikentynyt, asiakkaan paivittaiset
paatokset ovat jatkuvasti puutteellisia/vaarallisia tai ymmarretyksi

tulemisessa on suuria vaikeuksia.

Toimintakyvyn arvioinnissa padasiassa kaytetyt mittarit:
Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa hanen kokonaistilanteensa
ratkaisee paatdksenteossa. Mittareita kaytetdan apuna asiakkaan avun
tarpeen arvioinnissa ja ne ovat osa kokonaistilanteen

arviointia. Yksittdinen mittaritulos ei ole peruste palvelun myéntamiseen
eika epaamiseen.

Palveluntarve MAPLe 4 suuri palveluntarve tai MAPLe 5 erittdin suuri
palveluntarve

Muistimittari: MMSE 17 tai alle

Arkisuoriutuminen: ADL-H> 3 ADL-H mittari kuvaa arkisuoriutumista.
Arkisuoriutumista ovat: sydminen, sangysta ja tuolista siirtyminen,
liikkuminen, WC-kaynnit ja henkilékohtainen hygienia tai vaikeat hoitoon
reagoimattomat psyykkiset, sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat
ongelmat.

Kognitiivisen toimintakyvyn taso: Kognition keskivaikea
heikkeneminen. CPS>3. CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista
toimintakykya. Mittarilla mitataan kognitiivista kykya neljan muuttujan
suhteen; ymmarretyksi tuleminen, paatoksentekokyky, kyky sydda itse

ja lahimuisti.

Palvelun myontamisen perusteet

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan henkilélle, joka
tarvitsee paivittain vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja
huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen
kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole
mahdollista tai asiakkaan edun mukaista. Palvelua ei mydnneta

yksinasuvalle.
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Palvelua mydnnetaan paasaantdisesti omaishoidettaville omaishoitajien
lakisdateisten vapaapadivien mahdollistamiseksi. Arvioinnin tekee Seniori-
infon tydntekija yhdessa asiakkaan ja omaishoitajan seka tarvittaessa

hanen laheistensa kanssa.

Palvelua voidaan myontda myds asiakkaalle, jonka omainen tai ldheinen
antaa paivittain sitovaa hoitoa ja huolenpitoa ilman
omaishoitosopimusta. Palvelua voidaan mydntaa myds akuutin

kriisitilanteen perusteella.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen myéntaminen
perustuu aina asiakkaan avun ja palvelujen tarpeeseen, eika
asuinolosuhteiden soveltumattomuuteen, esim. putkiremontin ajaksi.
Palvelua mydnnetaan padsaantodisesti asiakkaille, joiden toimintakyky ja
avuntarve vastaa omaishoidon tuen 2 ja 3 —hoitoisuusluokkia.
Lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista voidaan jarjestaa ennalta
sovittuina saannoéllisina jaksoina silloin, kun pitkdaikaisen
ymparivuorokautisen asumisen mydntamisen ehdot tayttyvat. Palvelulla

turvataan omaishoidon tai Iaheishoidon jatkuminen kotona.

9.3 Pitkaaikainen ymparivuorokautinen asuminen
Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan henkilélle, joka

tarvitsee paivittain vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja
huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen
kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole
mahdollista tai asiakkaan edun mukaista. Palvelu koostuu vuokratusta
asunnosta, hoidosta ja huolenpidosta seka aterioista. Palvelu on

padsaantoisesti tarkoitettu ikdantyneille.
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Toimintakyky

Asiakkaan paivittainen fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen
toimintakyky on alentunut niin, etta turvallinen asuminen ei ole
jarjestettdvissa omassa kodissa yksin asuen, laheisen avulla, kotona
asumista tukevien palveluiden turvin eika yhteiséllisen asumisen

palvelulla.

Avuntarve

Asiakas tarvitsee paivittain arkisuoriutumiseen vuorokaudenajasta
riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista
hoitoa. Arkisuoriutumisen arvioinnissa kaytetaan apuna RAI-arviointia.
Ymparivuorokautisen avun tarve nayttaytyy runsaana fyysisena
arkisuoriutumisen avuntarpeena seka/tai kognitiivisen kyvyn
alentumisena, niin etta asiakas tarvitsee huolenpitoa ja valvontaa

vuorokauden ajasta riippumatta.

Avuntarve voi ilmentya useina seuraavista tavoista: esimerkiksi
asiakkaan epatarkoituksenmukaisena palveluiden kaytténa, runsaina
paivystyskaynteina, turva-auttamispalveluiden halytyksina, toistuvina
osastohoidon jaksoina. Asiakkaalla on kaytéssa tarpeen mukaiset
kotona-asumisen tukipalvelut, kotihoidon tunteja runsaasti (yli 55 h/kk),
paivittaisia kaynteja yleensa vahintdan 3-4 tai niitéa korvaava muu apu,

ybaikainen avuntarve, johon kayntiperusteisuus ei vastaa.

Asiakkaalla voi olla vaikeita hoitoon reagoimattomia psyykkisia,
sosiaalisia tai turvallisuuteen liittyvia pulmia, joiden tuottamaan
avuntarpeeseen ei voida vastata muuten kuin ymparivuorokautisella
asumisen palvelulla. Asiakas tekee itselleen vahingollisia valintoja
tiedostamatta niiden merkitysta. Asiakas ei tiedosta paikkaa ja on

jatkuvassa toteutuneessa eksymisriskissa.

Toimintakyvyn arvioinnissa pddasiassa kaytetyt mittarit
Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa hanen kokonaistilanteensa

ratkaisee paatdksenteossa.
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Mittareita kaytetaan apuna asiakkaan avun tarpeen arvioinnissa ja ne
ovat osa kokonaistilanteen arviointia. Yksittainen mittaritulos ei ole
peruste palvelun myéntamiseen eika epaamiseen.

Palveluntarve: MAPLe 4 suuri palveluntarve tai MAPLe 5 erittdin suuri
palveluntarve

Arkisuoriutuminen: ADL-H= 3 ADL-H mittari kuvaa arkisuoriutumista.
Asiakas tarvitsee runsaasti toisen henkilén apua, on autettava tai taysin
autettava jossain arvioitavassa arkisuoriutumisen osa-alueessa.
Arkisuoriutumista ovat: sydminen, sangysta ja tuolista siirtyminen,
lilkkuminen, WC-kaynnit ja henkilékohtainen hygienia.

Kognitiivisen toimintakyvyn taso: Kognition keskivaikea
heikkeneminen. CPS>3. CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista
toimintakykya. Mittarilla mitataan kognitiivista kykya neljan muuttujan
suhteen; ymmarretyksi tuleminen, paatoksentekokyky, kyky syoda itse
ja l[dhimuisti. Kognition keskivaikea heikkeneminen, asiakkaan
paivittaiset paatdkset ovat jatkuvasti puutteellisia/vaarallisia tai
ymmarretyksi tulemisessa on suuria vaikeuksia.

Muistimittari: MMSE 17 tai alle

Palvelun myontamisen perusteet

Palvelua voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alentumista niin paljon, etta
han tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa
hoivakodissa/asumisyksikdssa.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa hanen arviointihetkensa
toimintakyky ja kokonaistilanteensa ratkaisee paatoksenteossa. Palvelun

mydntamisen edellytys on ajankohtainen tarve palvelulle.
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Palvelun mydntaminen perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen arvioon,
jonka osana tehdaan RAI arviointi ja tarvittaessa ladketieteellinen arvio.
Palvelutarpeen arvion osana selvitetaan ja otetaan huomioon asiakkaan
nakemys seka kyky ymmartaa palvelun hakemisen merkitys. Jos asiakas
ei muistisairauden tai muun syyn vuoksi voi ottaa kantaa asumiseensa
tai hoitoonsa, selvitetaan asiakkaan ndkemysta ja

palveluntarvetta yhdessa hanen laheistensa kanssa.

Palvelun mydntamisen edellytyksena on, ettd asiakas ei selvia
turvallisesti kotona asumista tukevien palveluiden turvin. Kotihoidon,
muiden kotona asumista tukevien palveluiden, perhehoidon, Idheishoivan
tai lyhytaikaisen palveluasumisen mahdollisuudet on arvioitu tai ne on
todettu riittamattémaksi. Osana palvelutarpeen arviota arvioidaan
kotona asumisen esteet ja toteutuneet riskit, joita ei voida poistaa.
Ymparivuorokautista palveluasumista voidaan myontaa, jos ensisijaisella
yhteiséllisen asumisen palvelulla ei voida vastata asumisen ja palvelun

tarpeeseen.



