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Säännöllisen kotihoidon palvelusetelituottaja hakemuksen 
hylkääminen 
 
Päätös  

Päätän hylätä palveluntuottaja Care-Apu Oy (Y-tunnus 3252353-
5) palvelusetelihakemuksen koskien ikääntyneiden  
palvelualueen säännöllisen kotihoidon palveluseteliä 
 

 
Selostus  

Kotihoidon palvelusetelikäsikirjan mukaisesti hyvinvointialue 
tekee päätöksen Palvelusetelituottajan hyväksymisestä tai 
hylkäämisestä kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen 
vastaanottamisesta.  
Palveluntuottaja on jättänyt hakemuksen 15.11.2025 
parastapalvelua.fi järjestelmään.  
 
Hyvinvointialue on haastatellut palveluntuottajaa 27.11.2025, 
jolloin on käyty läpi palveluntuottajan hakemus, asiakirjat sekä 
käyty läpi yhdessä palvelusetelikäsikirjan vaatimukset. 
 
Palveluntuottaja ei täytä säännöllisen kotihoidon 
palvelusetelisääntökirjassa palvelusetelituottajalle asetettuja 
edellytyksiä.  
 
Care Apu Oy:n hyväksymättä jättämistä koskevat perustelut 
sisältävät Care Apu Oy:n liikesalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja, 
mistä johtuen hyväksymättä jättämistä koskevat perustelut on 
kirjattu tarkemmin tämän päätöksen liitteeseen 2. ”Perusteet 
hyväksymättä jättämiselle”, joka on ei-julkinen (laki 
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 24 § 1 momentin 20 
kohta). 
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Toimivalta 
 
Ikääntyneiden palvelujen palvelualueen toimintaohje 8 § 
 
Kiuru Satu 
Palvelulinjajohtaja, ikääntyneiden palvelut, kotona asumisen tuki 
 
 
 
Valmistelija / lisätiedot: 
Lindbohm Helena 
 
etunimi.sukunimi@luvn.fi 

 
 
Liitteet 

1 Oikaisuvaatimusohje 
2 Ei-julkinen asiakirja 

 
Tiedoksi 

  
 

 
Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


