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Turva-auttamisen teknologiahankinta: Valipaatos ehdokkaiden
valinnasta kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn

Paatos

Selostus

Paatan valita Tunstall Oy:n, Sensio Finland Oy:n, AddSecure
Smart Care Oy:n ja Everon Oy:n turva-auttamisen
teknologiahankinnan kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn.

Paatdksenteossa on sovellettu lakia julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1397/2016) ja Hankintaohjetta
(aluehallitus 12.12.2022 § 196).

Osallistumispyynto

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on tdhan asti tuottanut turva-
auttamispalvelut alueen asukkaille ostopalveluna. Ostopalvelu on
kattanut seka kaytdssa olevan turvateknologian etta
auttajapalvelut ja lisdksi asennuspalvelun ja laitteiden
noutopalvelun. Turva-auttamispalvelu halutaan nyt kotiuttaa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi vuoden
2026 aikana ja liitda osaksi tulevaa tilannekeskustoimintaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytanyt 20.11.2025
paivatylla osallistumispyynnélla (3784/2025)
osallistumishakemuksia turva-auttamisen teknologiahankinnan
kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn. Hankinnan kohteena ovat
Lansi-Uudenmaan asukkaiden kotiin vietdva teknologia,
turvahalytyskeskusjarjestelma ohjelmistopalveluna seka
jarjestelman ja teknologian kayttédnotto Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle. Hankinnan kohteeseen sisaltyvat lisaksi
jatkuvat palvelut, tuki- ja yllapitopalvelut seka huoltopalvelut.

Hankinnan tavoitteena on mahdollistaa turva-auttamispalvelun
kotiuttaminen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle siten, etta
toiminta toteutuu kokonaan omana toimintana tammikuusta
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2027 alkaen. Turvahalytyskeskusjarjestelma ja sen palvelut on
tarkoitus kytkea tiiviisti osaksi hyvinvointialueen
toiminnanprosesseja seka jarjestelmaymparistdéa. Kayttdéénotto
halutaan tehda porrastetusti Q4/2026 alkaen turvallisen
siirtyman varmistamiseksi.

Hankittavalla ratkaisulla halutaan mahdollistaa itsendinen kotona
asuminen mahdollisimman pitkaan alueen asukkaille. Ratkaisun
tulee lisata kotona-asuvan asiakkaan turvallisuutta ja
turvallisuuden tunnetta seka mahdollistaa nopea avunsaanti
akillisissa tai ennakoimattomissa tilanteissa. Tilannetta on
voitava arvioida ja asiakasta tukea etayhteydelld. Hankinnan
kohteen sisaltd, rajaukset ja tarkemmat vaatimukset tarkentuvat
hankintamenettelyn aikana.

Hankinnassa haetaan yhta (1) paavastuullista toimittajaa, joka
vastaa kokonaisratkaisusta ja siihen liittyvista palveluista. Lisaksi
hankinnassa valitaan yksi (1) varatoimittaja. Hankintaa koskevat
tarpeet ja vaatimukset seka sitd koskevat tavoitteet ja sisalté on
kuvattu osallistumispyynnon liitteissa.

Osallistumishakemuksensa jattéaneiden ehdokkaiden joukosta
valitaan neuvotteluun enintdan nelja (4) ehdokasta, ellei
soveltuvia ehdokkaita ole vahemman.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana.

Hankintamenettely

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta
toteutetaan hankintalain 36 §:n ja 37 §:n tarkoittamaa
kilpailullista neuvottelumenettelya kayttden. Tarkempi
hankintamenettelyn kulku on kuvattu osallistumispyynnédssa.

Hankintamenettelyna on kilpailullinen neuvottelumenettely,
koska hankintaan kuuluu suunnittelua tai innovatiivisia
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ratkaisuja, ja hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai
oikeudelliseen ja rahoituksen muotoon liittyvista erityisista syista
tai niihin liittyvien riskien vuoksi ei voida tehda
hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita.

Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita
pyydetaan jattamaan osallistumishakemukset kilpailulliseen
neuvottelumenettelyyn hyvaksymisestd. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue tekee erillisen viranhaltijapaatéksen ehdokkaiden
kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn hyvaksymisesta. Paatos
annetaan asianosaisille tiedoksi.

Kysymyksessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta, josta on
julkaistu hankintailmoitus Hilma-tietokannassa, Tarjouspalvelu.fi
—-toimittajaportaalissa seka TED-tietokannassa 20.11.2025.

Osallistumishakemukset tuli jattaa Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalissa 22.12.2025 klo. 12.00 mennessa.

Valintaperuste

Osallistumishakemuksensa jattaneiden ehdokkaiden joukosta
valitaan neuvotteluun enintdan nelja (4) ehdokasta, ellei
soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin
neuvotteluvaiheeseen osallistuviksi ehdokkaiksi paatetdan valita,
saadut osallistumishakemukset jarjestetdan ehdokkaan
hakemuksessaan esittdmien tietojen perusteella
paremmuusjarjestykseen. Osallistumishakemukset asetetaan
paremmuusjarjestykseen aiempaan toimituskokemukseen
liittyvien referenssien perusteella. Pisteytyksen perusteet on
kuvattu osallistumispyynndn liitteessa 2 Referenssilomake.
Pisteiden mennessa tasan, ehdokkaan valinta tapahtuu
arpomalla. Arvontatilanteessa jokainen tasapisteissa oleva
ehdokas saa yhden arvan. Arvontatilaisuus ei ole julkinen.
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Osallistumishakemusten arviointi

Osallistumishakemusten arviointi toteutetaan kolmessa
vaiheessa:

1. Osallistumishakemusten osallistumispyynnén mukaisuuden
tarkistaminen

2. Osallistumishakemusten vertailu

3. Soveltuvuusvaatimusten tayttymisen arviointi
Kysymykset, vastaukset ja osallistumispyyntddn tehdyt
muutokset

Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli
esittaa 3.12.2025 klo 12:00 mennessa Tarjouspalvelu.fi -
portaalissa. Kysymyksia tuli yhteensa 17 kappaletta. Vastaukset
julkaistiin Tarjouspalvelu.fi -portaalissa 12.12.2025.

Osallistumispyynnoésta julkaistiin korjausilmoitus 15.12.2025.
Korjausilmoituksella lisattiin ESPD-lomakkeelta puuttunut kohta
referenssivaatimusten tayttymisesta seka korjattiin
referenssilomakkeella ollut kirjoitusvirhe. Korjauksilla ei ollut
sisalldllista vaikutusta ja ne olivat muutoinkin luonteeltaan
sellaisia, ettd osallistumishakemusten jattamiselle asetettua
maarapaivaa ei ollut tarve pidentaa.

Osallistumishakemukset

M&araaikaan 22.12.2025 klo 12.00 mennessa
osallistumishakemuksen jattivat seuraavat ehdokkaat:

Tunstall Oy 0846162-9

Sensio Finland Oy 3475512-9
AddSecure Smart Care Oy 3022469-7
Everon Oy 0780510-0

9Solutions Oy 2269554-4

Loihde Trust Oy 0863729-2

Atea Finland Oy 0919156-0
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Osallistumishakemusten kasittely ja vertailu

Hankintayksikkd on tarkistanut ehdokkaiden antamat
vakuutukset osallistumispyynndssa asetettujen edellytysten
tayttamisesta. Kaikki ehdokkaat olivat antaneet asianmukaiset
vakuutukset siita, etta asetetut edellytykset tayttyvat.

Hankintayksikkd on tarkistanut osallistumishakemusten
vastaavuuden osallistumispyyntédn. Kaikki
osallistumishakemukset olivat osallistumishakemuspyynndn
mukaisia ja etenivat vertailuun.

Hankintayksikk® on vertaillut ehdokkaat esitettyjen
valintaperusteiden mukaisesti. Vertailu on kuvattu
hankintapaatdksen liitteelld 2 "Osallistumishakemusten vertailun
perusteet”.

Tunstall Oy sai vertailussa parhaat vertailupisteet 69 105. Sensio
Finland Oy tuli toiseksi 56 551 pisteelld. AddSecure Smart Care
Oy tuli kolmanneksi 47 150 pisteella. Everon Oy sijoittui
neljanneksi 5 792 pisteelld. 9Solutions Oy ja Loihde Trust Oy
sijoittuivat molemmat viidenneksi vertailussa 4 500 pisteella.
Atea Finland Oy sai vertailussa 3 943 pistetta ja sijoittui
kuudenneksi.

N&in ollen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn valitaan
osallistumishakemusten perusteella Tunstall Oy, Sensio Finland
Oy, AddSecure Smart Care Oy ja Everon Oy.

Vertailutaulukko on paatoksen liitteena olevassa liitteessa 2.
Osallistumishakemusten vertailun perusteet -asiakirjassa.

Tunstall Oy, Sensio Finland Oy, AddSecure Smart Care Oy, ja
Everon Oy ovat osallistumishakemuksissaan vakuuttaneet
tayttavansa osallistumispyynndssa asetetut
soveltuvuusvaatimukset. Hankintayksikkd tulee viimeistaan
ennen hankintasopimuksen solmimista tarkistamaan valitun
toimittajan ajantasaiset todistukset ja selvitykset sen
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varmistamiseksi, ettei toimittajaa rasita pakollinen tai
harkinnanvarainen poissulkemisperuste ja etta valittu toimittaja
tayttaa asetetut soveltuvuusvaatimukset. Hankintayksikk® varaa
kuitenkin oikeuden milloin tahansa hankintamenettelyn aikana
pyytaa ehdokkaita toimittamaan kaikki tai osan
poissulkemisperusteita ja soveltuvuusvaatimuksia koskevista
selvityksista.

Toimivalta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 155 §:n

mukaan Hyvinvointialuejohtaja paattaa hankinnoista ja tekee
hankintaprosesseihin liittyvat muut paatdkset.

Svahn Sanna
Hyvinvointialuejohtaja

Hyvinvointialuejohtajan estyneena ollessa Konsernipalveluiden
johtaja Markus Syrjanen
Valmistelija / lisatiedot:

Ruottinen Annina

etunimi.sukunimi@luvn.fi

1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon
ylittdvat hankinnat)
2 Liite 2. Osallistumishakemusten vertailun perusteet
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Tama paatos on julkaistu yleisessa tietoverkossa.



