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Apuvilinepalveluiden hallintajarjestelman hankinta

Paatos

Selostus

Paatan selostusosassa mainituin perusteluin
hankkia Polycon Oy:lta (0600956-7) apuvalinepalveluiden
hallintajarjestelman.

Paatbksenteossa on sovellettu lakia julkisista hankinnoista ja
kayttboikeussopimuksista
(1397/2016) ja Hankintaohjetta (aluehallitus 12.12.2022 § 196).

Tausta

Hyvinvointialueilla on paavastuu apuvalinepalvelujen
jarjestamisessa Suomessa. Terveydenhuoltolain (1326/2010) 29
§:n mukaan hyvinvointialue jarjestaa potilaan sairaanhoitoon
liittyvan laakinnallisen kuntoutuksen, johon sisaltyy
apuvalinepalvelut. Vammaispalvelulain (675/2023) 22 §:n
mukaan hyvinvointialueen vammaispalvelut voivat mydntaa
kohtuullista tukea esteettdmaan asumiseen. Hyvinvointialueen on
jarjestettava esteettéman asumisen tukea asunnon muutostdihin,
esteiden poistamiseen asunnon valittdmasta [dhiymparistosta,
esteettéman asumisen mahdollistaviin valineisiin ja muihin
teknisiin ratkaisuihin ja esteettéman asumisen suunnitteluun.
Hyvinvointialue voi my6s antaa valineitd ja muita teknisia
ratkaisuja korvauksetta vammaisen henkildn kayttéon.

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 34 §:n mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikélla ja muulla
ammattimaisella kayttajalla, joka on oikeushenkil6 tai joka
kayttaa laakinnallista laitetta itsendisena ammatinharjoittajana,
tulee olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden kaytén
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turvallisuuden varmistamiseksi. Seurantajarjestelmaan tulee
kirjata tiedot 34 §:n edellyttamalla tavalla.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

nykyiset apuvalinerekisterikdytannét ja -jarjestelmat on peritty
kunnista, eivatka ne tayta mm. Lansi-

Uudenmaan apuvalinepalvelutoiminnan vaatimuksia. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on tehty strateginen paatos
keskittaa ja yhdenmukaistaa apuvalinetoiminnat 2026 vuoden
aikana. Taman mukaisesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on tarpeena hankkia lain mukainen seurantajarjestelma
apuvalinepalveluiden hallintaan.

Kuvaus hankinnan kohteesta

Hankinnan kohteena on apuvalinepalveluiden hallintajarjestelma
ohjelmistopalveluna (Saas, “Software as a Service”),
jarjestelman kayttéonottoprojekti, jarjestelman tuki- ja
yllapitopalvelut (“Jatkuva palvelu”), erikseen tilattavat
taydentavat asiantuntijapalvelut (jarjestelman jatkokehitys ja
muu asiantuntijapalvelu) seka hankinnan kohteeseen liittyvat
lisdhankintamahdollisuudet. Hankinnan kohteena olevaa
jarjestelmaa on tarkoitus kayttaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen perusterveydenhuollon apuvalinepalveluiden
(Iddkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet, toimintayksikéiden
yhteiskayttoiset apuvalineet, asunnonmuutostyét) jarjestamisen
tukena apuvalineiden hallinnoinnin osalta, mika kasittaa mm.
potilaan hoidon tarpeen arvioinnin, apuvalineiden luovutuksen ja
seurannan, huollon ja ylldpidon seka apuvalineiden
varastonhallinnan.

Polycon Oy:n toimittama Effector Apuvalinepalvelut-jarjestelma
on SaaS-palvelu (Software as a Service), joka mahdollistaa
lakisdateisten apuvalinepalveluiden jarjestamisen ja
apuvalineiden seurannan

perusterveydenhuollossa. Effector Apuvalinepalvelut on Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueelle valttamaton jarjestelma
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lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseksi. Apuvalinepalvelut-
jarjestelman hankinta mahdollistaa lisaksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen kehittamisen
tavoitteista sosiaali- ja terveyspalvelujen perustason palvelujen
vahvistamisen, asiakkaiden arjen ja ammattilaisten tyon
sujuvoittamisen seka toiminnan kustannustehokkuuden
lisdamisen.

Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljalle vuodelle on 1
100 000 euroa (alv 0 %).

Hankintamenettely

Hankintalain 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan
hankintayksikkd voi valita suorahankinnan, jos teknisesta tai
yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty
toimittaja voi toteuttaa hankinnan; lisdedellytyksena on, etta
jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole eika
Kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta.

Ennen hankintamenettelyn aloittamista Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue on tehnyt markkinatilanteen kartoittamiseksi
markkinakartoituksen, jonka lahtékohtana on ollut selvittaa
markkinoilla olevia hankinnan kohteen mukaisia toimittajia ja
ratkaisuja. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on julkaissut
Hilmassa 19.3.2025 tietopyynndn apuvalinerekisterin
hankinnasta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tavoitteena on hankkia
tarpeeseensa heti kayttéonotettava valmisohjelmisto, eika
raatalditavaa jarjestelmaa. Hankittavan jarjestelman tulee
sisaltaa kaikki apuvalinepalveluiden hallintaan tarvittavat
keskeiset toiminnallisuudet, joita ovat mm. apuvalineiden
tilaaminen, tuotetietojen hallinta, varastonhallinta ja
elinkaarenhallinta, apuvalineiden tarpeen arviointi,
maksusitoumusten hallinta, apuvalineen lainaus ja palautus,
huollot ja korjaukset, asunnon muutostdiden hallinta, kuljetusten
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hallinta, asiakasviestinta seka raportointi ja arkistointi.
Markkinakartoituksen mukaan markkinoilla ei ole toista yritysta,
joka tarjoaisi hyvinvointialueella tuotantokaytdssa olevaa
apuvalinepalveluiden hallinnan valmisohjelmistoa, joka tayttaa
kaikki ratkaisulle asetetut pakolliset toiminnalliset ja lakisaateiset
vaatimukset seka toteuttaa kaikki tarvittavat
apuvalinepalveluiden hallinnan tehtavat ja toiminnot.

Apuvalinepalveluiden tuottamisessa apuvalinepalveluiden
hallintajarjestelmaan tallennetaan potilasta koskevia henkilé- ja
terveystietoja, joiden kasittelyssa tulee noudattaa niiden
kasittelya koskevassa lainsaadanndéssa, kuten asiakastietolain
703/2023 ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679,
asettamia vaatimuksia. Apuvalinepalveluiden hallintajarjestelman
tulee turvata potilastietojen tietoturvallinen sailytys ja
jarjestelman rajatut kayttdoikeudet potilastietojen

kayttéon. Polycon Oy:n Effector Apuvalinepalvelut-jarjestelma
tayttaa edella kuvatut asiakas- ja potilastietojen salassapitoon,
luottamuksellisuuteen ja tietoturvallisuuteen liittyvat
vaatimukset.

Hankinnan kohteena oleva tietojarjestelma kuuluu
asiakastietolain 79 §:ssa tarkoitettuun A-luokkaan. Lupa- ja
valvontavirasto valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen ja
terveydenhuollon potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen
tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja
yllapitad Astori-rekisterid, johon tietojarjestelmapalvelun
tuottajat ilmoittavat sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmansa. Polycon Oy:n Effector Apuvalinepalvelut-
jarjestelma on asiakastietolain mukainen A2-luokan
tietojarjestelma ja se on rekisterdity Lupa- ja

valvontaviraston Astori-rekisteriin. Markkinoilla ei ole tunnistettu
olevan talla hetkelld muita yrityksia, joilla olisi Asiakastietolain
mukainen A-luokan tietojarjestelma, joka on rekisterdity Lupa- ja
valvontaviraston Astori-rekisteriin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kielilain (423/2003) 6 §:n
tarkoittama kaksikielinen viranomainen, mika tarkoittaa, etta
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on oikeus hoitaa
asioita joko suomeksi tai ruotsiksi kielilain mukaisesti.
Jarjestelman kayttajat ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tyontekijoita seka mahdollisesti myds asukkaita, joten
tarjottavan ratkaisun tulee olla vahintdaan suomen- ja
ruotsinkielinen, ja toimittajan tulee tarjota tuki- ja
yllapitopalveluja suomeksi ja

ruotsiksi. Polycon Oy:n Effector Apuvalinepalvelut-jarjestelma
tayttaa edelld kuvatut kielivaatimukset.

Markkinakartoituksen perusteella on tunnistettu, etta talla
hetkella ainoastaan Polycon Oy:lla on tarjota hankintayksikén
asettamat toiminnalliset vaatimukset tayttava ja Suomen lain
mukainen apuvalinepalveluiden hallintajarjestelma, joka soveltuu
hankintayksikén tarpeeseen. Tiedossa ei ole toista
palveluntuottajaa, jolla olisi vastaava suomen- ja ruotsinkielinen
tuotantokaytdssa oleva, apuvalinepalveluiden hallinnan
tarvittavat toiminnallisuudet sisaltava, yllapidetty, tietoverkon
valityksella toimiva ja tietoturvallinen asiakastietolain mukainen
A-luokan valmisohjelmisto, joka on rekisterdity Lupa- ja
valvontaviraston Astori-rekisteriin, ja jossa kasitellaan asiakas- ja
potilastietoja. Polycon Oy:n yllapitama Effector Apuvalineet-
jarjestelma muodostaa nain ollen ainutlaatuisen
palvelukokonaisuuden. Kaiken edelld mainitun mukaisesti
hankinta toteutetaan suorahankintana.

Tarjouksen kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytanyt Polycon Oy:lta
tarjouksen 2.2.2026. Tarjous on vastaanotettu 18.2.2026.
Tarjous on ollut hyvaksyttava.

Polycon Oy:lta tullaan tarkastamaan viimeistaan ennen
sopimuksen allekirjoitusta ajantasaiset todistukset ja selvitykset
sen varmistamiseksi, ettei tarjoajaa rasita pakollinen tai
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harkinnanvarainen poissulkemisperuste, ja etta tarjoaja tayttaa
asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Hankintapaatds tehdaan ehdollisena. Ehdollisuuden perusteena
on tietosuoja-asetuksen mukainen vaikutustenarviointi, jossa
ilmenevat jaanndsriskit eivat saa jaada liian suuriksi. Jattamalla
tarjouksen tarjoaja on sitoutunut tarjouspyynnon liitteessa 1
Tietosuoja- ja salassapitoliite ja liitteessa 1.2
Tietoturvavaatimukset oleviin ehtoihin ja vaatimuksiin seka
avustamaan tietosuojan vaikutustenarvioinnin
loppuunsaattamisessa. Mikali tietosuojan vaikutustenarvioinnissa
nousee esiin suuria riskeja, ja suojatoimenpiteet on kartoitettu
eika riskeja saada pienennettya hyvaksyttavalle tasolle yhdessa
Tilaajan kanssa, ei tietosuoja-asetukseen perustuen palvelua
voida ottaa kayttéon. Hankintayksikkd varaa edella kuvatulla
tavalla vaikutustenarvioinnin vuoksi oikeuden oikaista hankintaa
koskevaa paatdsta, mikali vaikutustenarvioinnin lopputuloksen
perusteella palvelua ei voida ottaa kayttéon.

Sopimus

Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkellda. Sopimus on
toistaiseksi voimassa oleva.

Polycon Oy on tarjouksessaan ilmoittanut kayttavansa
sopimuskauden aikana palvelun tuottamisessa alihankintaa.
Valittu toimittaja voi sopimuskauden aikana tehda alihankkijoita
koskevia muutoksia ja lisdyksia hankintasopimuksessa sovitulla
tavalla.

Hankintasopimus ei synny talla hankintapaatdksella, vaan vasta
mydhemmin tehtavan kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana.
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Liitteet

Tiedoksi

25.02.2026

Toimivalta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen konsernihallinnon
toimintaohjeen 40 § mukaan digipalvelujohtaja paattaa
hyvinvointialueen muista kuin pelastuslaitoksen tarvitsemista
turvallisuusverkkolain mukaisista ICT-hankinnoista, kun
hankinnan veroton arvo on enintaan 2.000.000 euroa.

Kuukka Tommi
Digipalvelujohtaja

Valmistelija / lisatiedot:
Hamaldinen Niko

etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (suorahankinta)

Polycon Oy

Polycon Oy
Tama paatods on julkaistu yleisessa tietoverkossa.



