Tarjousten vertailu: i lujen pal ilun hankinta 44/2022
Tarjoajan nimi NHG Finland Oy Deloitte Oy
Kuvauksen arviointiperusteet Perustelut Saadut pisteet |Perustelut Saadut pisteet
Lihestysmistavan selkeys ja loogisuus (max 10p) Suunnitelma on looginen, selkeé ja johdonmukainen seké se on 7 on selked ja ja 7
loogisesti. kuvataan hyvin, miten kayttod ja osaamista myos kuvattu kattavasti seka mietitty eri kulmista.
varmistutaan siina, etta kokonaisuus etenee sovituina paivina ja sovituissa jaa ryksen keruu ja
Asiakas- ja rys ja niiden keruu osallistaminen seka validoinnille on jéitetty vain vahan aikaa. Ammattilaisten
ovat kuvattuna hyvin jaa rooli kuvattu hyvin esimerkiksi kouluttamisen osalta. Asiakaspuol, kuten
tarkempi asiakasymmarryksen keruu, kuvataan hyvin, mutta ammattilaisymmérrys
kéyttoon esimerkiksi asiakas- ja ty6ntekijiymmarryksen keruussa. jas jattaa tilaajalle
Suunnitelmassa on kuvattu kattavasti menetelmien kayttoé ja osaamista. méérén ja tojen méadran
pohdittu hyvin. osalta. Tydajan johtaminen asiakkaiden osallistamista ajatellen jia myds
hieman kuten myds ja taso.
Kyky ymmiirtda asiakkaan konteksti ja haasteet (max 15 p) Suunnitelmassa konteksti ja haasteet on kuvattu riittavalla tavalla. Myds 15 Tarjoaja on kuvannut kontekstin ja haasteet on riittavalls tavalla. 15
suunnittelun painopisteet on kuvattu selkedsti ja perusteltu. Tarjoaja on Inklusiivisuuta on kuvattu hyvin ja samoin sits, miten ammattilaisia tuetaan
myss esittanyt ratkaisuja osallistamisen rajauksiin. fimi i i inopisteet on kuvattu selkedsti
ja perusteltu. arryksen
keruuseen on huomioitu.
Ratkaisukeskeisyys ja arvo asiakkaalle (max 15 p) Arvon tuottamista on mietitty eri vaiheissa ja toimittajan muuta osaamista 15 Suunnitelma on ratkaisukeskeinen ja siina on tuotu konkreettisesti esiin 10
on mybs korostettu. KonseptitySlle on annettu aikaa ja lisaksi ratkaisut, jotka edistavat projektia. Suunnitelman loppuosassa itse
suunnitelman mukaan tuotetaan myds kuvaus jatkuvan konseptin jéi mietityttamazan
ryksen malleista. L ovat laajat ja ne on tilaajaa esimerksi siitd, miten varmistutaan, etté tyolle tulee innostus ja
kuvattu kattavasti eri vaiheissa sisdltden esimeriksi erilaiset mittarit, omistajuus. Asiakaskokemuksen mittausta ei ole otettu huomioon
raportoinnin ja seurannan mallin. Tuotosten validointia on mys kuvattu toivotulla tavalla. Arvon tuottamista on mietitty hyvin eri vaiheissa ja
hyvin. Arvon tuottamista on mietitty hyvin eri vaiheissa lapi suunnitelman. organisaation eri ammattilaisryhmille. Tuotoksia on kuvattu kattavasti,
Tarjouksen antaja on mys tuonut suunnitelmassa esiin tiekartan mutta epa jaa joka on
konseptin 4 ja térked osa asiakaskokemuksen seurannan mallia.
Yhteenss 37 32
Tarjoajan nimi NHG Finland Oy Deloitte Oy
Haastattelun arviointiperusteet Perustelut Saadut pisteet |Perustelut Saadut pisteet
Tiimin tai j inen ja taso (max tuli selvasti ja itsevarmasti ilmi haastattelussa jokaisen 20 Asiantuntijat kuvasivat selkeésti erilaisia menetelmia ja ty6tapoja, mutta 15
20p) nimetyn vastuuhenkilsn osalta. Asiantuntijat valittivét kuvan, ettd heills on jaivat osaltaan ylitasoisiksi. Toisen toimi edustajan
erittéin vahvaa ja i ijuutta ja perusteella osaamisen taso ei tullut yhta selkeéisti esille kuin toisen. Asiantuntijat
vakuuttivat, ettd pystyvét johtamaan ja viemaan hankkeen lpi osoittivat hyvés osaamista.
Kommunikaatio ja yhteistyskyky (max 20 p) Jokaisella oli selkea ja kavivat 20 oli selkedd ja vastasivat padosin 15
hyvin ilmi. olivat j ia ja selkeits. oli kaikkiin Osa 4 sisalsi
todella sujuvaa ja asiantuntijat loivat luottamusta ja osoittivat vahvaa kysymyksen/nakkulman ja tallgin tilaaja i saanut kaikkiin nakkulmiin
yhteistydotetta. Asiantuntijoista valittyi kyky vieda projekti onnistuneesti vastausta. Esimerkiksi riskien minimointiin ei tullut selva vastausta.
1pi.
Kyky konkretisoida tekemistd ja osoittaa 4 otetta asiakasryhmiista annettiin hyvia konkreettisia esimerkkejd, 15 4 annettiin i, mutta taso jai osassa 15
(max 20 p) mutta konkreettisia esimerkkejé ei saatu haastattelun vastauksissa kaikista liian yltasolle. Tyd osuutta ei avattu
asiakasryhmists. T istami isoi j i riittévasti i imi eiollut esimerkkeja
vastauksissa. kaikista asiakasryhmists.
Yhteenss 55 45
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