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Lausunnon antaminen valtiovarainministeriölle luonnoksesta 
hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta 
(tekoäly neuvonnassa) 
 
Päätös  

Päätän antaa liitteen mukaisen lausunnon 
valtiovarainministeriölle luonnoksesta hallituksen esitykseksi 
digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoäly neuvonnassa) 
 

 
Selostus  

Valtiovarainministeriä pyytää Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueelta lausuntoa luonnoksesta hallituksen 
esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoäly 
neuvonnassa). 

 
Länsi‑Uudenmaan hyvinvointialue kiittää mahdollisuudesta lausua 
valtiovarainministeriön lausuntopyyntöön luonnoksesta 
hallituksen esitykseksi digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta.  
 
Länsi‑Uudenmaan hyvinvointialue kannattaa digipalvelulain 6 a 
§:n muuttamista koskevaa hallituksen esitystä ja pitää sitä 
kokonaisuutena perusteltuna. Ehdotus selkeyttää viranomaisten 
mahdollisuuksia hyödyntää automaatiota ja tekoälyä 
digitaalisessa neuvonnassa sekä tukee palvelujen kehittämistä 
muuttuvissa toiminta‑ ja resurssiolosuhteissa. 
 
Hyvinvointialue pitää myönteisenä sääntelyn teknologianeutraalia 
ja riskiperusteista lähestymistapaa sekä neuvonnan laatuun, 
oikeusturvaan ja syrjimättömyyteen liittyvien velvoitteiden 
täsmentämistä. Hyvinvointialue korostaa lausunnossaan tarvetta 
arvioida jatkovalmistelussa neuvontaan liittyvien 
automatisoitujen ratkaisujen suhdetta muuhun sääntelyyn sekä 
varmistaa sääntelyn soveltuvuus erilaisiin digitaalisiin 
toteutustapoihin. 
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Hyvinvointialue tuo esiin valtakunnallisen ohjeistuksen tarpeen 
lain toimeenpanon tueksi sekä toteaa, että muutokset 
edellyttävät hyvinvointialueilta kehittämistoimia, joilla on myös 
taloudellisia vaikutuksia. Lisäksi hyvinvointialue pitää tärkeänä, 
että digitaalisten palvelujen kehittäminen ei rajoita asiakkaiden 
oikeutta asioida myös muilla tavoin. 
 
 
Syrjänen Markus 
Konsernipalvelujen johtaja 
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1 Muutoksenhakukielto (hyvinvointialuelaki 141 §) 
2 Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi 

digipalvelulain 6 a §:n muuttamisesta (tekoäly 
neuvonnassa) 

 
Tiedoksi 

  
 

 
Tämä päätös on julkaistu yleisessä tietoverkossa. 

 


