Lansi-Uudenmaan Paatdspoytakirja
hyvinvointialue Yleiset asiat
Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue

Hyvinvointialuejohtaja 28.4.2026

Paatos tietopyyntdasiassa, joka koskee Yrjo ja
Hanna Kanervakoti Oy:ta

Paatos
Paatan, etta

1. Uula Nordenswanille luovutetaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisena julkisena
asiakirjana sen jalkeen, kun tama paatés on lainvoimainen
seuraavat tiedot ja asiakirjat:

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvdsen tydpuhelinnumero ja tydsahkopostiosoite

- Tiedot Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvdsen ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluyksikkdpaallikkd Tiina Jekkosen puheluista Susanna
Mobergin kanssa ajalta 31.7.2025-1.12.2025 siten, etta tiedoista
kay ilmi, kuka on soittanut, kenelle ja milloin.

- Kanervakotia koskeva tapahtumaraportti, jonka raportointipaiva
on 8.9.2025

- Kanervakotia koskeva tapahtumaraportti, jonka raportointipaiva
on 21.11.2025

- Westendin Helmea koskeva selvitys aktiviteettien ja ulkoilun
seurannasta 21.7.2025-27.7.2025

- Kanervakotia koskeva selvitys aktiviteettien ja ulkoilun
seurannasta 4.11.2025-16.11.2025

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laatima selvitys, joka on
toimitettu Yrjoé ja Hanna Kanervakoti Oy:lle ja jonka otsikko on
"LUVN ika osto ja jarjestaminen havainnot palaute Kanervakoti
10_2025"

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvdsen sahkdpostiviesti Susanna Mobergille 19.9.2025 klo:
8.37 ja sen liitteena ollut Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
laatima selvitys, joka on toimitettu Yrj6 ja Hanna Kanervakoti
Oy:lle ja jonka otsikko on “LUVN ostopalvelut ja jarjestaminen
havainnot, Westendin Helmi 9_2025"

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluyksikképaallikko
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Tiina Jekkosen sahkdpostiviesti, joka sisaltaa selvityspyynndn
Yrjo ja Hanna Kanervakoti Oy:lle ja joka on lahetetty Susanna
Mobergille 1.10.2025 klo: 11.01

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvosen sahkdpostiviesti, joka sisaltaa selvityspyynndn Yrjo ja
Hanna Kanervakoti Oy:lle, ja joka on |ldhetetty Susanna
Mobergille 31.10.2025 klo: 7.36

- Aiemmin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
valvontakoordinaattorina tydskennelleen Paivi Lahtisen
sahkdpostiviesti, joka sisaltaa selvityspyynndn Yrjoé ja Hanna
Kanervakoti Oy:lle ja joka on lahetetty Susanna Mobergille
6.11.2025 klo: 12.13

2. Uula Nordenswanille luovutetaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaisena julkisena asiakirjana sen
jalkeen, kun tdma paatds on lainvoimainen Yrjo ja Hanna
Kanervakoti Oy:n vastine selvityspyyntédn, joka on allekirjoitettu
22.8.2025 lukuun ottamatta asiakirjan toiseksi viimeista
kappaletta, joka on salassa pidettava viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 §:n 25 kohdan perusteella ja johon
Uula Nordenswanilla ei ole oikeutta viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 11 §:n tai 12 §:n nojalla

3. Uula Nordenswanille luovutetaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaisena julkisena asiakirjana sen
jalkeen, kun tdma paatds on lainvoimainen Yrj6 ja Hanna
Kanervakoti Oy:n paivaamaton selvitys aktiviteeteista lukuun
ottamatta asiakirjan kolmannesta kappaleesta ilmenevaa tietoa
Yrj6 ja Hanna Kanervakoti Oy:n kayttamasta teknologiasta, joka
on salassa pidettava tieto viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 24 §:n 20 kohdan perusteella ja johon Uula
Nordenswanilla ei ole oikeutta viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 11 §:n tai 12 §:n nojalla

4. Uula Nordenswanille luovutetaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaisena julkisena asiakirjana sen
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jalkeen, kun tama paatos on lainvoimainen Yrjo ja Hanna
Kanervakoti Oy:n selvitys, joka on allekirjoitettu 15.10.2025
lukuun ottamatta kyseisen asiakirjan kohdassa “Toimenpiteita
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi teknologian osalta” olevia
toisen kappaleen lauseita 2-5, jotka ovat salassa pidettavia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 7
kohdan perusteella ja joihin Uula Nordenswanilla ei ole oikeutta
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n tai 12
§:n nojalla

5. Uula Nordenswanille ei luovuteta tietoja aiemmin Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen valvontakoordinaattorina
tydskennelleen Paivi Lahtisen yksityisesta puhelinnumerosta ja
yksityisesta sahkdpostiosoitteesta viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 16 §:n 3 momentin nojalla

6. Uula Nordenswanille ei luovuteta seuraavia asiakirjoja
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 5 §:n 4
momentin nojalla:

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvésen, aiemmin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
valvontakoordinaattori tydskennelleen Paivi Lahtisen ja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palveluyksikképaallikké Tiina
Jekkosen valinen kirjeenvaihto ja muistiot Kanervakotiin liittyen
ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen excel-tiedosto
"Kanervakoti palautteiden seuranta”

7. Uula Nordenswanille ei luovuteta omaisten palautteita ja niihin
annettuja vastauksia, jotka koskevat Kanervakotia aikavalilta
31.7.2025 - 1.12.2025 viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 5 §:n 3 mom. 3 kohdan, 5 §:n 4 mom., 24 §:n 25
kohdan ja 24 §:n 32 kohdan nojalla ja sen vuoksi, etta Uula
Nordenswanilla ei ole oikeutta saada kyseisia salassa pidettavia
tietoja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11
§:nja 12 §:n nojalla
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8. Uula Nordenswanille ei luovuteta seuraavia sahkopostiviesteja,
jotka sisaltavat Yrjo ja Hanna Kanervakoti Oy:lle osoitettuja
selvityspyynt6ja ja Yrjo ja Hanna Kanervakoti Oy:lta saatuja
selvityksia vaaratilanteista viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 5 §:n 3 mom. 3 kohdan, 5 §:n 4 mom. ja 24 §:n 25
kohdan perusteella ja sen vuoksi, ettd Uula Nordenswanilla ei ole
oikeutta saada kyseisia salassa pidettavia tietoja viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n ja 12 §:n nojalla:

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvdsen ldhettdma turvasahkdpostiviesti Kanervakodille
6.8.2025 klo: 8.30

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
HyvoOsen lahettama turvasahkdpostiviesti Susanna Mobergille
19.8.2025 klo: 7.24

- Susanna Mobergin lahettama sahkdpostiviesti Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma Hyvoéselle
15.9.2025 klo: 16.23

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvosen turvasahkdpostiviesti Susanna Mobergille 17.9.2025
klo: 8.02

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvbsen turvasahkdpostiviesti Susanna Mobergille 15.10.2025
klo: 7.59

9. Siltad osin kuin asiaa ei ole kasitelty kohdassa 1, 8 ja 10 Uula
Nordenswanille ei luovuteta muita aiemmin Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella valvontakoordinaattorina tydskennelleen Paivi
Lahtisen, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvdsen ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluyksikkdpaallikkd Tiina Jekkosen ja Susanna Mobergin
valisia sahkdpostiviesteja viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 5 §:n 4 momentin nojalla

10. Uula Nordenswanille ei luovuteta seuraavia tietoja ja
asiakirjoja sen vuoksi, etta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
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ei ole kyseisia tietoja tai asiakirjoja:

- Aiemmin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
valvontakoordinaattori tydskennelleen Paivi Lahtisen
tyépuhelinnumero ja tydsdahkdpostiosoite

- Sellaisen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lakimiehen nimi,
tydpuhelinnumero ja tydésdahkdpostiosoite, jonka kanssa Uula
Nordenswan voisi kayda asiaa lapi

- Tiedot aiemmin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
valvontakoordinaattori tydéskennelleen Paivi Lahtisen puheluista
ja niiden sisalléstd Susanna Mobergin kanssa ajalta 31.7.2025 -
1.12.2025

- Tiedot aiemmin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
valvontakoordinaattori tydskennelleen Paivi Lahtisen ja Susanna
Mobergin valisesta sahkdpostikirjeenvaihdosta, jossa ei ole ollut
kopion saajana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija
Emma Hyvonen, ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025

- Tiedot Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiantuntija Emma
Hyvésen ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluyksikképaallikkoé Tiina Jekkosen puheluiden sisallosta
Susanna Mobergin kanssa ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025

Asian kasittely

Lupalakimies Uula Nordenswan (mydéhemmin tietojen pyytdja) on

toimittanut Susanna Mobergin (my6hemmin Moberg) puolesta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle (mydhemmin

hyvinvointialue) tietopyynnén 25.3.2026, jota han on

taydentanyt 29.3.2026. Tietojen pyytdja on pyytanyt

toimittamaan

1. Hyvinvointialueen omavalvontapalveluiden
valvontakoordinaattori Padivi Lahtisen (mydhemmin Lahtinen)
yhteystiedot (puhelinnumero ja jos on mahdollista
sahkdpostiosoite)
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Hyvinvointialueen ikaantyneiden ostopalveluiden asiantuntija
Emma Hyvésen (myéhemmin Hyvdnen) yhteystiedot
(puhelinnumero ja jos on mahdollista sahkdpostiosoite)

. Hyvinvointialueen lakimiehen nimi ja yhteystiedot

(puhelinnumero ja jos on mahdollista sahkdpostiosoite).
Tietojen pyytdja on tdsmentanyt pyynndn koskemaan
neuvonta tms. lakimiesta, jonka kanssa asiaa voisi kdyda lapi.

Lisaksi tietojen pyytaja on pyytanyt toimittamaan kirjallisen
aineiston osalta:

1.

Mobergin ja Lahtisen valisen sahképostikirjeenvaihdon
Kanervakotiin liittyen ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025.
Mobergin ja Hyvosen valisen sahkdpostikirjeenvaihdon
Kanervakotiin liittyen ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025

. Selvityksen Mobergin seka Lahtisen ja Hyvdsen valisista

puheluista Kanervakotiin liittyen ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025.
Selvityksen Lahtisen ja Hyvdsen ja hyvinvointialueen
ikdantyneiden ostopalveluiden palveluyksikkdpaallikkd Tiina
Jekkosen (mydhemmin Jekkonen) valisesta kirjeenvaihdosta ja
muistiosta Kanervakotiin liittyen ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025.

. Selvityksen Jekkosen ja Mobergin valisista sahkodposteista

seka puheluista koskien aikaa 31.7.2025 - 1.12.2025.
Kirjalliset raportit, jotka viranomainen on laatinut asiassa joko
sisaisesti tai kohdistaen ne Yrjé ja Hanna Kanervakotiin.
Tietojen pyytdja on todennut, ettd han tarkoittaa kirjallisilla
raporteilla viranomaisen sisaisia muistioita ja
paivakirjamerkintdja seka palveluntuottajalle [dhetettyja
kirjallisia pyyntdja, kehotuksia ja muistioita.

. Asukkaiden tai heidan omaistensa pyynnét tai ilmoitukset

hyvinvointialueelle 31.7.2025 - 1.12.2025 seka
Hyvinvointialueen vastaukset Kanervakodille, tyéntekijdille ja
asukkaille tai heidan omaisilleen 31.7.2025 - 1.12.2025
yhteydenottoihin liittyen.

Kanervakodin vastaukset hyvinvointialueelle 31.7.2025 -
1.12.2025 ylla mainittuihin seikkoihin liittyen.
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Tietojen pyytaja on pyytanyt viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) nojalla seka
julkisia tietoja ettd myos salassa pidettdvia tietoja. Tietojen
pyytaja on ilmoittanut, ettd tietopyyntd perustuu ensisijaisesti
julkisuuslain 11 §:aan ja toissijaisesti julkisuuslain 12 §:3aan.
Tietojen pyytdja on ilmoittanut, etta tietopyynto liittyy lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
valvontalaki) ja erityisesti sen 29 §:3aan. Tietojen pyytdja on
kertonut, ettda Moberg katsoo, ettd hanen tyésuhteensa on
paatetty sen johdosta, ettda Moberg on ollut yhteydessa
hyvinvointialueeseen Kanervakotiin liittyneiden ongelmien
johdosta. Asiassa harkitaan haastehakemuksen jattamista Yrjo ja
Hanna Kanervakoti Oy:ta vastaan laittomasta tyésuhteen
paattamisesta.

Tietojen pyytaja on toimittanut hyvinvointialueelle Mobergin
antaman avoimen asianajovaltakirjan.

Hyvinvointialue on 14.4.2026 lahettanyt kuulemispyynndn
hyvinvointialueen palveluntuottaja Yrjoé ja Hanna Kanervakoti
Oy:lle (my6hemmin palveluntuottaja) seuraavista asiakirjoista:
Kanervakotia koskeva tapahtumaraportti, jonka raportointipdiva
on 8.9.2025; Kanervakotia koskeva tapahtumaraportti, jonka
raportointipdiva on 21.11.2025; Yrjo ja Hanna Kanervakoti Oy:n
vastine selvityspyyntdon, joka on allekirjoitettu 22.8.2025;
Westendin Helmea koskeva selvitys aktiviteettien ja ulkoilun
seurannasta 21.7.2025-27.7.2025; Yrj6 ja Hanna Kanervakoti
Oy:n paivaamaton selvitys aktiviteeteista; Kanervakotia koskeva
selvitys aktiviteettien ja ulkoilun seurannasta 4.11.2025-
16.11.2025; Yrjé ja Hanna Kanervakoti Oy:n selvitys, joka on
allekirjoitettu 15.10.2025 ja hyvinvointialueen laatima selvitys,
joka on toimitettu Yrjoé ja Hanna Kanervakoti Oy:lle ja jonka
otsikko on “"LUVN ika osto ja jarjestaminen havainnot palaute
Kanervakoti 10_2025". Lisaksi hyvinvointialue on 21.4.2026
lahettanyt kuulemispyynndn palveluntuottajalle hyvinvointialueen
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laatimasta selvityksestd, jonka otsikko on “LUVN ostopalvelut ja
jarjestaminen havainnot, Westendin Helmi 9_2025".

Palveluntuottajan kuuleminen on toteutettu kyseisten asiakirjojen
osalta, koska ndiden asiakirjojen osalta palveluntuottaja on
katsottu tietopyyntdasian asianosaiseksi. Kyse on taltd osin
palveluntuottajaa koskevista asiakirjoista, jolloin on harkittava
sisaltavatkd kyseiset asiakirjat esimerkiksi palveluntuottajaa
koskevia liikesalaisuuksia.

Palveluntuottaja on ilmoittanut 17.4.2026 ja 21.4.2026, etta
jokaiseen kohteena olleeseen asiakirjaan sisaltyy salassa
pidettavaa tietoa.

Paatoksen perustelut

Pyydetyt yhteystiedot

Hyvinvointialue luovuttaa Hyvdsen tyésahkdpostiosoitteen ja
tyopuhelinnumeron. Tiedot luovutetaan, jotta tietojen pyytdja voi
ilmoittaa karajaoikeudelle oikeudenkaymiskaaren (4/1734) 5
luvun 2 §:n 2 mom. mukaisesti todistajan yhteystiedot. Tietojen
pyytajalla on taltd osin julkisuuslain 16 §:n 3 momentin ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) 6 artiklan 1 kohdan c
alakohdan mukainen oikeus kasitella kyseisia henkildtietoja.

Hyvinvointialue ei luovuta hyvinvointialueen lakimiehen nimea ja
yhteystietoja tietojen pyytajan ilmoittamaa kayttétarkoitusta
varten. Tietopyynndsta kay ilmi, etta tietojen pyytaja on
pyytanyt kyseiset tiedot, jotta han voisi kdyda asiaa lapi
hyvinvointialueen lakimiehen kanssa. Hyvinvointialueella ei ole
lakipalvelua hyvinvointialueen asukkaille taikka muille vastaaville
sidosryhmille, joten hyvinvointialueella ei ole neuvontajuristia,
jonka kanssa asiaa voisi kayda lapi.

Hyvinvointialue ei luovuta Lahtisen yhteystietoja. Han ei ole enaa
toissa hyvinvointialueella, joten hanella ei ole toimivaa
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tydsahkopostiosoitetta tai toimivaa tyopuhelinnumeroa. EU:n
yleinen tietosuoja-asetus tulee sovellettavaksi tietojen pyytajan
ilmoittamaan henkildtietojen kasittelyyn Lahtisen yksityisten
yhteystietojen osalta. Hyvinvointialueella ei ole tiedossa Lahtisen
yksityisten yhteystietojen ajantasaisuus, koska Lahtinen ei ole
enaa tdissa hyvinvointialueella. Lahtisen yksityiset yhteystiedot
on aikanaan saatu toista kayttétarkoitusta varten.
Tuomioistuimella on keinot selvittaa Lahtisen ajantasaiset
yksityiset yhteystiedot asian kasittelyn yhteydessa, jos hanet
nimetaan todistajaksi asiassa. Siten hyvinvointialue katsoo, etta
tietojen pyytdjalla ei ole EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan mukaista kasittelyperustetta henkildtietojen kasittelylle
eika oikeutta saada kyseisia tietoja julkisuuslain 16 §:n 3
momentin nojalla.

Pyydetty selvitys puheluista

Hyvinvointialue luovuttaa tietojen pyytdjalle Hyvdsen ja Jekkosen
tyopuhelimien tiedoista saadut tiedot Hyvdsen ja Jekkosen
puheluista Mobergin kanssa siten, etta tiedoista kay ilmi, kuka on
soittanut, kenelle ja milloin. Tassa yksittdistapauksessa naiden
tietojen luovutukseen tietojen pyytajalle on paadytty ottamalla
huomioon julkisuuslain 12 §:ssa saadetty oikeus saada itseaan
koskevat tiedot, julkisuusperiaatteen toteutuminen ja se, ettei
asiassa ole talta osin salassapitotarvetta tietojen pyytdjaa
kohtaan. Tietojen pyytajalla on julkisuuslain 16 §:n 3 mom. ja
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 art. 1 kohdan f alakohdan
mukainen oikeus tallettaa ja kayttaa kyseisia henkilétietoja, kun
otetaan huomioon tietopyynndn perustelut ja tietojen laatu.
Puheluista ei ole pidetty muistiinpanoja tai tehty muitakaan
kirjauksia, joten tietoja puheluiden sisalldista ei luovuta. Lahtinen
on lopettanut tydskentelynsa hyvinvointialueella, joten talta osin
pyydettya selvitysta ei ole saatavissa.

Pyydetty sahkdpostikirjeenvaihto
1. Mobergin ja Lahtisen valinen sahkopostikirjeenvaihto
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Tietojen pyytaja on pyytanyt Mobergin ja Lahtisen valisen
sahkdpostikirjeenvaihdon Kanervakotiin liittyen ajalta 31.7.2025
- 1.12.2025. Kyseista sahkdpostikirjeenvaihtoa ei ole saatavissa
hyvinvointialueella silta osin kuin viestiketjussa ei ole ollut
mukana Hyvonen tai joku muu hyvinvointialueen tydntekija, silla
Lahtinen on lopettanut tyéskentelynsa hyvinvointialueella. Talta
osin pyydettyja tietoja ei luovuteta.

2. Mobergin ja Hyvdsen seka Mobergin ja Jekkosen valinen
sahkdpostikirjeenvaihto

Tietojen pyytaja on pyytanyt Mobergin ja Hyvdsen valisen
sahkopostikirjeenvaihdon Kanervakotiin liittyen ajalta 31.7.2025
- 1.12.2025 seka selvityksen Jekkosen ja Mobergin valisista
sahkdposteista samalta aikavalilta.

Julkisuuslain 5 §:n 4 mom. mukaan kyseista lakia sovelletaan
viranomaisissa tydskentelevien seka viranomaisten ja niiden
lukuun toimivien yksityisten ja yhteiséjen valisia neuvotteluja,
yhteydenpitoa ja muuta niihin verrattavaa viranomaisten sisaista
tydskentelya varten laadittuihin asiakirjoihin vain, jos asiakirjat
sisaltavat sellaisia tietoja, ettd ne arkistolainsaadanndén mukaan
on liitettdva arkistoon. Saannoésta koskevassa hallituksen
esityksessa (HE 30/1998 vp, s. 57) on todettu "Merkittava osa
momentissa tarkoitetusta aineistosta on vapaamuotoisia
tiedotteita tai muita keskusteluja korvaavia viesteja, joita ei
kaytdnnossa edes luetteloida tai arkistoida. Asiakirjat jaisivat lain
soveltamisalan ulkopuolelle, jos ne eivat sisalla sellaisia tietoja,
ettd ne tulisi arkistolainsdaadanndn mukaan liittaa arkistoon.” ja
(s. 58) "Virkamiesten ja vastaavasti viranomaisen
toimeksiantotehtavaa suorittavan ja viranomaisen edustajien
valisen kommunikoinnin ja mielipiteidenvaihdon vapauden
sailyttaminen on valttamatoénta viranomaisen toiminnan
turvaamiseksi.” Korkeimman hallinto-oikeuden
oikeuskaytannossa (KHO 2021:152 ja KHO 2017:157) merkitysta
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on annettu sille, millaisessa tarkoituksessa sahkopostiviestinta on
tapahtunut ja minka sisaltoisia viestit ovat olleet.

Pyydetyissa sahkdpostiviesteissa on eri laatuisia viesteja. Osa
sahkdpostiviesteista liittyy yleiseen ohjaukseen ja neuvontaan ja
muuhun vapaamuotoiseen yhteydenpitoon. Osa
sahkdpostiviesteista sisaltda asiakasturvallisuuteen liittyvia
vaaratapahtumia koskevia hyvinvointialueen selvityspyyntéja
palveluntuottajan edustajalle ja palveluntuottajan edustajalta
saatuja selvityksia. Osa sahkdpostiviesteista sisaltaa
hyvinvointialueen Idhettamia selvityspyyntéja palveluntuottajan
edustajalle, palveluntuottajan edustajalta saatuja selvityksia ja
niiden perusteella annettua ohjausta. Sahképostiviesteja on
pyydetty ajalta, jolloin Moberg on ollut palveluntuottajan
edustaja ja palveluyksikdn vastuuhenkil6.

Hyvinvointialue luovuttaa tietojen pyytajalle julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana Hyvdsen sahkopostiviestin
Mobergille 19.9.2025 klo: 8.37. Sahkdpostiviestin liitteena on
ollut hyvinvointialueen laatima selvitys, jonka otsikko on “LUVN
ostopalvelut ja jarjestaminen havainnot, Westendin Helmi
9_2025". Sahkoépostiviesti on osa valvontalain mukaista
omavalvontaprosessia, jossa hyvinvointialueelle on saapunut
palaute, jonka jalkeen hyvinvointialue on pyytanyt
palveluntuottajalta selvitysta ja taman jalkeen hyvinvointialueella
on laadittu sahkdépostiviesti ja sen liite palveluntuottajan
kirjalliseksi ohjaamiseksi. Tietojen pyytajalla on julkisuuslain 16
§:n 3 momentin ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohdan mukainen oikeus kasitella asiakirjaan
sisaltyvaa henkilttietoa (henkildtiedot sahkdpostiviestin
lahettdjasta ja vastaanottajasta).

Hyvinvointialue ei luovuta tietojen pyytdjalle sdhkdpostiviesteja,
jotka sisaltavat asiakasturvallisuuteen liittyvia vaaratapahtumia
koskevia hyvinvointialueen selvityspyyntéja palveluntuottajan
edustajalle ja palveluntuottajan edustajalta saatuja selvityksia.
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Hyvinvointialue katsoo, ettd kyse on talta osin julkisuuslain 5 §:n
3 mom. 3 kohdassa ja 5 §:n 4 mom. tarkoitetuista sisaisen
tydskentelyn asiakirjoista. Kyseiset asiakirjat ovat osa
vaaratapahtumien selvittamisprosessia. Asiakirjat liittyvat
tutkintavaiheeseen, ja tutkinnasta muodostuu lopullinen raportti.
Lisaksi kyseiset sahkopostiviestit ovat salassa pidettavia
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan perusteella. Sadhkopostiviestit
sisaltavat yksittdista sosiaalihuollon asiakasta koskevaa tietoa
eikd hyvinvointialue pysty takaamaan yksittdisen sosiaalihuollon
asiakkaan tunnistamattomuutta. Kyse on asiakirjoista, jotka
koskevat palveluntuottajan toiminnassa tapahtuneiden
vaaratapahtumien selvittamista osana valvontalain mukaista
omavalvontaa, joten tietojen pyytajalla ei ole julkisuuslain 11 §:n
tai julkisuuslain 12 §:n nojalla oikeutta saada kyseisia salassa
pidettavia tietoja yksityisoikeudellista riita-asiaa varten. Asiaa on
talta osin kasitelty tarkemmin kohdassa “Muut pyydetyt
asiakirjat” ja sen kohta c).

Seuraavat sahkopostiviestit sisaltavat hyvinvointialueen
lahettamia selvityspyyntdja palveluntuottajan edustajalle:
Jekkosen sahkdpostiviesti Mobergille 1.10.2025 klo: 11.01,
Hyvdsen sahkdpostiviesti Mobergille 31.10.2025 klo: 7.36 ja
Lahtisen sahkdpostiviesti, jossa kopiona on Hyvdnen ja joka on
ldhetetty Mobergille 6.11.2025 klo: 12.13. Hyvinvointialue
luovuttaa kyseiset asiakirjat julkisuuslain mukaisina julkisina
asiakirjoina tietojen pyytajalle. Tietojen pyytajalla on
julkisuuslain 16 §:n 3 mom. ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukainen oikeus kasitella
asiakirjaan sisaltyvaa henkilétietoa (henkilétiedot
sahkopostiviestin lahettdjasta ja vastaanottajasta).

Hyvinvointialue ei luovuta tietojen pyytajalle muita Mobergin ja
Hyvdsen valisia ja Mobergin ja Jekkosen valisia
sahkopostiviesteja. Sahkdpostiviestit sisaltavat yleista ohjausta
ja neuvontaa ja muuta vapaamuotoista yhteydenpitoa. Kyse on
talta osin julkisuuslain 5 §:n 4 mom. mukaisista viranomaisen
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sisdisista asiakirjoista. Kyseisia sahkdpostiviesteja ei ole kirjattu
minnekaan eika arkistoitu. Kyseisissa sahkdpostiviesteissa ei ole
kyse asiakirjoista, jotka kuvaisivat julkisen vallan kayttamista
eikd niita siten voida pitda julkisuusperiaatteen toteutumisen
kannalta keskeisina asiakirjoina. Tietojen pyytajalla on
mahdollisuus tehda oikeudenkaynnissa editiovaatimus taikka
nimeta henkildita todistajiksi.

3. Lahtisen, Hyvdsen ja Jekkosen valinen kirjeenvaihto ja
muistiot

Hyvinvointialue ei luovuta selvitysta Lahtisen ja Hyvésen ja
Jekkosen valisesta kirjeenvaihdosta ja muistiosta Kanervakotiin
liittyen ajalta 31.7.2025 - 1.12.2025. Kyse on hyvinvointialueen
henkildstdn sisdisesta tietojen vaihtamisesta. Siten kyse on
julkisuuslain 5 §:n 4 mom. mukaisista viranomaisen sisadista
tydskentelya varten laadituista asiakirjoista, jotka eivat kuulu
julkisuuslain soveltamisalan piiriin.

Muut pyydetyt asiakirjat

Alla on kasitelty niita tietopyyntdon liittyvia asiakirjoja, jotka ovat
I6ytyneet hyvinvointialueelta tietopyynndn kasittelyn yhteydessa
huomioiden tietopyynndn yksiléinnin taso.

Palveluntuottaja on kuulemisen yhteydessa vedonnut salassa
pidon osalta muun muassa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000, sosiaalihuollon asiakaslaki)
14 §:3an ja 15 §:aan. Hyvinvointialue toteaa talta osin, etta
kyseiset sosiaalihuollon asiakaslain saannokset ovat
kumoutuneet, joten ne eivat enda ole voimassa olevaa
lainsaadantoa.

a) Kanervakotia koskevan tapahtumaraportti, jonka
raportointipaiva on 8.9.2025
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Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan, 32 kohdan ja 20 kohdan
perusteella. Julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan perusteella salassa
pidettavia ovat asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon
asiakkaasta tai tydhallinnon henkildasiakkaasta seka tdman
saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka sosiaalihuollon
palvelusta tai tydhallinnon henkilbéasiakkaan palvelusta taikka
tietoja henkilén terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka
hanen saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta
taikka tietoja henkilédn seksuaalisesta kayttaytymisesta ja
suuntautumisesta. Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan
asiakirjassa ei ole yksittdisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja siten, etta sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa. Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa
asiakirjassa ei ole sellaista tietoa, jonka salassapitoon
sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25 kohtaa.

Julkisuuslain 24 §:n 32 kohdan perusteella salassa pidettavia
ovat sellaiset asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja henkilon
poliittisesta vakaumuksesta tai tietoja henkildon yksityiselaman
piirissa esittdmista mielipiteista taikka tietoja henkilon
elintavoista, osallistumisesta yhdistystoimintaan tai vapaa-ajan
harrastuksista, perhe-eldamastd tai muista niihin verrattavista
henkilokohtaisista oloista. Hyvinvointialueen nakemyksen
mukaan asiakirjassa ei ole sellaista yksityiselamaa koskevaa
tietoa, jonka salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 32
kohtaa.

Palveluntuottaja on ilmoittanut, etta asiakirja sisaltaa tietoja
yksikdn operatiivisesta toiminnasta ja henkilostéresursseista ja
naiden tietojen julkistaminen voisi vahingoittaa palveluntuottajan
kilpailuasemaa. Julkisuuslain 24 §:n 20 kohdan perusteella
salassa pidettavia viranomaisen asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka
sisaltavat tietoja yksityisesta liikesalaisuudesta, samoin kuin
sellaiset asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja muusta vastaavasta



Lansi-Uudenmaan Paatdspoytakirja
hyvinvointialue Yleiset asiat
Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue

Hyvinvointialuejohtaja 28.4.2026

yksityisen elinkeinotoimintaa koskevasta seikasta, jos tiedon
antaminen niista aiheuttaisi elinkeinonharjoittajalle taloudellista
vahinkoa, ja kysymys ei ole kuluttajien terveyden tai ymparistdn
terveellisyyden suojaamiseksi tai toiminnasta haittaa karsivien
oikeuksien valvomiseksi merkityksellisista tiedoista tai
elinkeinonharjoittajan velvollisuuksia ja niiden hoitamista
koskevista tiedoista. Saanndsta koskevassa hallituksen
esityksessa (HE 30/1998 vp, s. 95-96) on todettu "Ehdotuksen
mukaan salassa pidettavia olisivat my&ds asiakirjat, jotka
sisaltavat tietoja yksityisen elinkeinotoimintaa koskevista
seikoista, jos tiedon antaminen niistd aiheuttaisi konkreettista
taloudellista vahinkoa. Tama kay ilmi sdannodkseen sisaltyvasta
vahinkoedellytyksesta, joka merkitsee olettamaa tietojen
julkisuudesta. Salassapitovelvollisuus vaistyisi kuitenkin silloin,
kun kysymys on kuluttajien terveyden tai ympariston
terveellisyyden suojaamiseksi tai toiminnasta haittaa karsivien
oikeuksien valvomiseksi merkityksellisista tiedoista tai
elinkeinonharjoittajan velvollisuuksia ja niiden hoitamista
koskevista tiedoista. Siten salassa pidettadvia eivat ole
elinkeinonharjoittajan toiminnan ymparistévaikutuksia koskevat
tiedot taikka elinkeinonharjoittajan maksulaiminlyénteja koskevat
tiedot.”

Olli Madenpdaan teoksessa Julkisuusperiaate (2020, s. 473) on
todettu “Muita elinkeinosalaisuuksia ovat tiedot "muusta
vastaavasta yksityisen elinkeinotoimintaa koskevasta seikasta,
jos tiedon antaminen niista aiheuttaisi elinkeinonharjoittajalle
taloudellista vahinkoa, ja kysymys ei ole kuluttajien terveyden tai
ympariston terveellisyyden suojaamiseksi tai toiminnasta haittaa
karsivien oikeuksien valvomiseksi merkityksellisista tiedoista tai
elinkeinonharjoittajan velvollisuuksia ja niiden hoitamista
koskevista tiedoista” (20 kohta). Vaikka saannds edellyttad, etta
myds muun elinkeinosalaisuuden kohteena oleva tieto “vastaa”
lilkesalaisuutta, kysymys ei ole varsinaiseen liikesalaisuuteen
sisalldltaan ja suojan tarpeeltaan rinnastettavasta tiedosta. Muu
elinkeinosalaisuus on sen sijaan perusteltua ymmartaa lahinna
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tiedoksi, joka on yritystoiminnan kannalta yleensa perustellusti
tarpeellista pitaa salassa, vaikka kyse ei ole suoranaisesta
lilkesalaisuudesta. Lisaksi yrityksen salassapitotahdolla ja -
intressilla on merkitysta muun elinkeinosalaisuuden sisaltéa
maariteltdessa. Muun elinkeinosalaisuuden suoja-aste on
lilkesalaisuuteen verrattuna olennaisesti lievempi, silla tallainen
tieto on pidettava salassa vain, jos tiedon antaminen aiheuttaisi
elinkeinonharjoittajalle taloudellista vahinkoa. Tallaisten tietojen
salassapito perustuu siis julkisuusolettamaan. Muu
elinkeinosalaisuus ei mydskaan esta tiedon antamista
asiakirjasta, jos tieto on merkityksellinen kuluttajien terveyden
tai ymparistdn terveellisyyden suojaamiseksi taikka jos tiedon
saaminen on tarpeen saanndksessa mainittujen oikeuksien
valvomiseksi tai tehtavien hoitamiseksi.”

Tapahtumaraportti sisaltaa tietoja palveluntuottajan toiminnasta.
Palveluntuottaja ei ole esittanyt selvitysta konkreettisesta
taloudellisesta vahingosta, joka aiheutuisi asiakirjan
julkisuudesta. Asiakirja on muodostunut valvontalain mukaisessa
hyvinvointialueen suorittamassa omavalvonnassa, johon kuuluu
myo6s hyvinvointialueen palveluntuottajien valvonta.
Tapahtumaraportti sisaltéd hyvinvointialueen sosiaalihuollon
asiakkaiden oikeuksien valvomiseksi merkityksellista tietoa seka
palveluntuottajan velvollisuuksia ja niiden hoitamista koskevia
tietoja. Hyvinvointialue siten katsoo, etta tapahtumaraportissa ei
ole sellaisia tietoja, jotka olisivat salassa pidettavia julkisuuslain
24 §:n 20 kohdan perusteella.

Tietojen pyytajalla on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana. Tietojen pyytajalla on
julkisuuslain 16 §:n 3 mom. ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukainen oikeus kasitella
asiakirjaan sisaltyvia henkilétietoja (muun muassa vastuullisen
valvojan nimitieto).



Lansi-Uudenmaan Paatdspoytakirja
hyvinvointialue Yleiset asiat
Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue

Hyvinvointialuejohtaja 28.4.2026

b) Kanervakotia koskeva tapahtumaraportti, jonka
raportointipdiva 21.11.2025

Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan ja 32 kohdan perusteella.
Palveluntuottaja on lisaksi tuonut ilmi, etta asiakirja sisaltaa
arkaluonteisia havaintoja yksikdn toimintaongelmista, joiden
julkistaminen voisi vahingoittaa asukkaiden oikeusturvaa ja
hoidon jatkuvuutta seka aiheuttaa perusteetonta pelkoa omaisille
ennen kuin asiat on asianmukaisesti selvitetty. Hyvinvointialue
toteaa talta osin, etta julkisuuslain soveltamisalaan kuuluvien
julkiseksi tulleiden asiakirjojen salassapitoa arvioidaan laissa
saadettyjen salassapitoperusteiden kautta.

Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa asiakirjassa ei ole
sellaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia tietoja, joiden
salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25 kohtaa.
Asiakirjassa ei ole yksittdisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja siten, etta sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa. Asiakirjassa ei ole mydskaan sellaisia
tydntekijoiden terveydentilaa koskevia tietoja, joista yksittainen
tydntekija olisi tunnistettavissa julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan
mukaisesti.

Asiakirja sisaltaa tydntekijoiden tydelamaa koskevia tietoja.
Yksittaiset tyontekijat eivat ole tunnistettavissa asiakirjan
perusteella esimerkiksi sairauslomatietojen osalta.
Hyvinvointialue katsoo, ettd asiakirjassa ei ole sellaista
yksityiselamaa koskevaa tietoa, johon sovellettaisiin julkisuuslain
24 §:n 32 kohtaa.

Tietojen pyytajalla on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana. Tietojen pyytajalla on
julkisuuslain 16 §:n 3 mom. ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukainen oikeus kasitella
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asiakirjaan sisaltyvia henkilétietoja (muun muassa vastuullisen
valvojan nimitieto).

C) Yrj6 ja Hanna Kanervakodit Oy:n vastine selvityspyyntdon,
joka on allekirjoitettu 22.8.2025

Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan ja 20 kohdan perusteella. Lisaksi
palveluntuottaja on tuonut esiin, etta asiakirjassa on tietoja,
jotka loukkaavat yksityishenkildiden tietosuojaa.

Asiakirjan toiseksi viimeinen kappale koskee kahden yksittaisen
sosiaalihuollon asiakkaan asiaa. Kyse on julkisuuslain 24 §:n 25
kohdan perusteella salassa pidettavista sosiaalihuollon asiakkaita
koskevista tiedosta. Hyvinvointialue ei pysty takaamaan
sosiaalihuollon asiakkaiden tunnistamattomuutta.

Tietojen pyytaja on tietopyynndssaan pyytanyt salassa pidettavia
tietoja ensisijaisesti julkisuuslain 11 §:n nojalla ja toissijaisesti
julkisuuslain 12 §:n nojalla. Julkisuuslain 11 §:n 1 mom. mukaan
"Hakijalla, valittajalla seka muulla, jonka oikeutta, etua tai
velvollisuutta asia koskee (asianosainen), on oikeus saada asiaa
kasittelevalta tai kasitelleelta viranomaiselta tieto muunkin kuin
julkisen asiakirjan sisallésta, joka voi tai on voinut vaikuttaa
hanen asiansa kasittelyyn.” Saanndsta koskevassa hallituksen
esityksessa (HE 30/1998 vp, s. 65) on todettu “Asiakirjalla, joka
voi tai on voinut vaikuttaa asian kasittelyyn, tarkoitetaan
asiakirjaa, joka kysymyksessa olevassa asiassa on viranomaiselle
esitetty tai jonka viranomainen asiaa kasitellessaan on itse
hankkinut tai laatinut. Lisdedellytys on, etta asiakirja
tosiasiallisesti voi tai on voinut vaikuttaa asian kasittelyyn.
Viranomaisen ratkaisun sisaltdén asiakirjan ei valttamatta
tarvitse olla vaikuttanut.” ja (s. 66) “Asianosaisella olisi oikeus
saada tieto asiakirjan sisallosta asiaa kasittelevalta tai
kasitelleelta viranomaiselta. Asianosaisen tiedonsaantioikeuden
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perusteella ei siten voisi saada esimerkiksi toista henkiléa
koskevaa salassa pidettavaa tietoa viranomaiselta silla
perusteella, etta tietoja pyytava tarvitsee tietoa kaytettavaksi
toisessa viranomaisessa vireilla olevassa muussa asiassa.
Saannodksessa ei siten ole kysymys asianosaisen
tiedonhankintakeinosta laajemmin.” Tassa tapauksessa kyse on
palveluntuottajan edustajan (Sahipakan) antamasta selvityksesta
palveluntuottajaa koskevaan valvontalain mukaiseen
omavalvonta-asiaan. Tietojen pyytaja on pyytanyt tietoja
palveluntuottajan ja tietojen pyytajan paamiehen valisen
yksityisoikeudellisen riita-asian kasittelyyn. Hyvinvointialue
katsoo, etta tietojen pyytajalla ei ole oikeutta saada salassa
pidettavia tietoja julkisuuslain 11 §:n nojalla.

Julkisuuslain 12 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada tieto
hanestd itsestaan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista
julkisuuslain 11 §:n 2 ja 3 momentissa saadetyin rajoituksin,
jollei laissa toisin saadeta. Saanndsta koskevassa hallituksen
esityksessa (HE30/1998 vp, s. 69) on todettu “Luonnollisella
henkil6lla olisi siten oikeus saada tieto hanta itsedan koskevista
salassa pidettavaan asiakirjaan sisaltyvista tiedoista, vaikka
viranomaisessa ei olekaan eika ole ollutkaan vireilld hanta
koskevaa asiaa. Talléin on usein kysymys tosiasialliseen
toimintaan liittyvista asiakirjoista, kuten potilaan hoitoon,
laitoshoitoon ja opetukseen liittyvista asiakirjoista.”
Hyvinvointialue katsoo, etta kyseiset salassa pidettavat tiedot
eivat koske Mobergia siten, etta tietojen pyytajalla olisi oikeus
saada kyseiset tiedot julkisuuslain 12 §:n nojalla hanta itsedan
koskevina tietoina. Siten hyvinvointialue ei luovuta tietojen
pyytajalle asiakirjan toiseksi viimeista kappaletta, joka koskee
kahden yksittaisen sosiaalihuollon asiakkaan asiaa.

Asiakirja sisaltaa tietoja sairaspoissaoloprosenteista. Nama tiedot
eivat ole yhdistettavissa yksittdiseen tydntekijaan siten, etta
tiedot olisivat salassa pidettavia julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan
tai 24 §:n 32 kohdan perusteella. Asiakirjan allekirjoittaneen
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henkildn nimitieto ei ole salassa pidettava tieto julkisuuslain 24
§:n 32 kohdan perusteella tai minkaan muunkaan saannoksen
nojalla.

Palveluntuottaja on kuulemisen yhteydessa ilmoittanut, etta
asiakirja sisaltaa liikesalaisuuden piiriin kuuluvia operatiivisia
tietoja tydévuorosuunnittelusta ja resurssoinnista ja naiden
tietojen julkistaminen voisi vahingoittaa yrityksen
kilpailuasemaa. Asian oikeudellista puolta on kayty lapi kohdassa
a). Palveluntuottaja ei ole esittanyt selvitysta konkreettisesta
taloudellisesta vahingosta, joka aiheutuisi asiakirjan
julkisuudesta. Palveluntuottaja on toimittanut asiakirjan
hyvinvointialueelle osana valvontalain mukaista hyvinvointialueen
suorittamaa omavalvontaa. Asiakirja sisaltaa hyvinvointialueen
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien valvomiseksi
merkityksellista tietoa seka palveluntuottajan velvollisuuksia ja
niiden hoitamista koskevia tietoja. Hyvinvointialue siten katsoo,
etta asiakirjassa ei ole sellaisia tietoja, jotka olisivat salassa
pidettavia julkisuuslain 24 §:n 20 kohdan perusteella.

Tietojen pyytajalla on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana lukuun ottamatta asiakirjan
toiseksi viimeista kappaletta, joka on salassa pidettava
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 25
kohdan perusteella ja johon tietojen pyytajalla ei ole oikeutta
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n tai 12
§:n nojalla.

Tietojen pyytajalla on julkisuuslain 16 §:n 3 mom. ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan
mukainen oikeus kasitella asiakirjaan sisaltyvaa henkildtietoa
(asiakirjan allekirjoittaneen henkilén nimitieto).

d) Westendin Helmea koskeva selvitys aktiviteettien ja
ulkoilun seurannasta 21.7.2025-27.7.2025
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Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan ja 32 kohdan perusteella. Lisaksi
palveluntuottaja on vedonnut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
9 artiklaan. Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa asiakirjassa
ei ole sellaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia tietoja, joiden
salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25 kohtaa.
Asiakirjassa ei ole yksittdisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja siten, ettd sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa. Hyvinvointialue katsoo, etta asiakirjassa ei ole
mydskaan sellaista yksittaisiin tunnistettaviin henkil6ihin liittyvaa
yksityiselamaa koskevaa tietoa, johon sovellettaisiin julkisuuslain
24 §:n 32 kohtaa. Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan
asiakirjassa ei ole sellaista henkilétietoa, jonka osalta tulisi
arvioida EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan
soveltamista.

Palveluntuottaja on tuonut esille, etta asiakirjan sisaltd on
tuotettu vastaamaan viranomaisen selvityspyyntd6n, ja sen
julkistaminen kolmansille osapuolille menisi selvasti alkuperdisen
kayttotarkoituksen ulkopuolelle (tietosuoja-asetus,
kayttotarkoituksen rajoittaminen). Hyvinvointialue katsoo, etta
asiakirjassa ei ole sellaista henkilétietoa, johon sovellettaisiin
EU:n yleista tietosuoja-asetusta.

Tietojen pyytdjalla on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana.

e) Yrjo ja Hanna Kanervakodit Oy:n paivaamaton selvitys
aktiviteeteista

Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan perusteella. Palveluntuottaja on
lisdksi tuonut ilmi, etta asiakirjassa kuvataan yksikon sisdisia
toimintapuutteita, joiden julkistaminen voisi vahingoittaa
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asukkaita ja heidan omaisiaan seka heikentaa luottamusta
hoivapalveluihin ennen kuin korjaavat toimenpiteet on saatettu
loppuun. Lisdksi palveluntuottaja on tuonut esille, etta asiakirja
on laadittu viranomaispyynnoén perusteella
omavalvontatarkoituksiin, jolloin sen julkistaminen voisi
heikentaa tulevaisuudessa omavalvonnan avoimuutta ja
palveluntuottajien halukkuutta raportoida ongelmista rehellisesti.
Hyvinvointialue toteaa talta osin, etta julkisuuslain
soveltamisalaan kuuluvien julkiseksi tulleiden asiakirjojen
salassapitoa arvioidaan laissa saadettyjen salassapitoperusteiden
kautta.

Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa asiakirjassa ei ole
sellaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia tietoja, joiden
salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25 kohtaa.
Asiakirjassa ei ole yksittadisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja siten, etta sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa.

Palveluntuottaja on ilmoittanut, etta asiakirjan paivamaaran
puuttuminen osoittaa, etta kyseessa on sisdainen luonnos tai
tydasiakirja, jota ei ole tarkoitettu julkiseksi. Hyvinvointialueen
nakemyksen mukaan kyseessa on palveluntuottajan antama
virallinen selvitys hyvinvointialueelle valvontalain mukaista
omavalvontaa varten. Hyvinvointialue katsoo, etta kyseessa ei
ole sellainen asiakirja, joka jaisi julkisuuslain soveltamisalan
ulkopuolelle julkisuuslain 5 §:n 3 mom. 2 kohdan tai 5 §:n 4
mom. nojalla tai muunkaan saanndksen perusteella.

Asiakirjan kolmannesta kappaleesta ilmenee palveluntuottajan
kayttamaa teknologiaa koskeva tieto. Palveluntuottaja ei ole
julkaissut kyseista tietoa verkossa saatavilla olevassa julkisessa
omavalvontasuunnitelmassa, joka on paivitetty 3.12.2025.
Hyvinvointialue katsoo, etta tama tieto kuuluu palveluntuottajan
lilkesalaisuuden piiriin julkisuuslain 24 §:n 20 kohdan perusteella.
Tietojen pyytdjalla ei ole oikeutta saada kyseista salassa
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pidettavaa tietoa julkisuuslain 11 §:n tai julkisuuslain 12 §:n
nojalla. Asiasta on tarkemmat perustelut kohdassa c).

Tietojen pyytdjalld on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana lukuun ottamatta asiakirjan
kolmannesta kappaleesta ilmenevaa tietoa palveluntuottajan
kayttamasta teknologiasta, joka on salassa pidettavaa tietoa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 20
kohdan perusteella ja johon tietojen pyytajalla ei ole oikeutta
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n tai 12
§:n nojalla.

Tietojen pyytajalla on julkisuuslain 16 §:n 3 mom. ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan
mukainen oikeus kasitella asiakirjaan sisaltyvaa henkildtietoa
(asiakirjan allekirjoittaneen henkilén nimitieto).

f) Kanervakotia koskeva selvitys aktiviteettien ja ulkoilun
seurannasta 4.11.2025-16.11.2025

Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan ja 32 kohdan perusteella. Lisaksi
palveluntuottaja on vedonnut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
9 artiklaan ja perustuslain (731/1999) 10 §:ssa saadettyyn
yksityiselaman suojaan. Palveluntuottaja on kuulemisen
yhteydessa tuonut esille myés sen, etta asiakirja on laadittu
viranomaispyynnon perusteella yksikén omavalvontaa varten
eika se ole tarkoitettu kolmansille osapuolille. Hyvinvointialue
toteaa talta osin, etta julkisuuslain soveltamisalaan kuuluvien
julkiseksi tulleiden asiakirjojen salassapitoa arvioidaan laissa
saadettyjen salassapitoperusteiden kautta.

Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa asiakirjassa ei ole
sellaista sosiaalihuollon asiakkaita koskevia tietoja, joiden
salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25 kohtaa.
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Asiakirjassa ei ole yksittaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja siten, etta sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa. Hyvinvointialue katsoo, etta asiakirjassa ei ole
sellaista yksittaisiin tunnistettaviin henkildihin liittyvaa
yksityiselamaa koskevaa tietoa, johon sovellettaisiin julkisuuslain
24 §:n 32 kohtaa tai perustuslain 10 §:3a4. Asiakirjassa ei ole
sellaista henkil6tietoa, jonka osalta tulisi arvioida EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan soveltamista.

Tietojen pyytdjalla on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana.

g) Yrjo ja Hanna Kanervakodit Oy:n selvitys, joka on
allekirjoitettu 15.10.2025

Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan ja 20 kohdan perusteella. Lisaksi
palveluntuottaja on tuonut esille tietoturvan ja
asukasturvallisuuden. Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa
asiakirjassa ei ole sellaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja, joiden salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25
kohtaa. Asiakirjassa ei ole yksittdisia sosiaalihuollon asiakkaita
koskevia tietoja siten, etta sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa.

Palveluntuottaja on julkaissut verkkosivuilla 3.12.2025
paivitetyssa omavalvontasuunnitelmassa tietoja kayttdmastaan
teknologiasta. Tietopyyntda koskevassa asiakirjassa kasitelty
teknologia kay ilmi kyseisesta omavalvontasuunnitelmasta. Asian
oikeudellista puolta on kayty lapi kohdassa a). Hyvinvointialue
katsoo, etta asiakirjassa ei ole sellaisia tietoja, joihin tulisi
sovellettavaksi julkisuuslain 24 §:n 20 kohta.

Julkisuuslain 24 §:n 7 kohdan perusteella salassa pidettavia ovat
henkildiden, rakennusten, laitosten, rakennelmien seka tieto- ja
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viestintajarjestelmien turvajarjestelyja koskevat ja niiden
toteuttamiseen vaikuttavat asiakirjat, jollei ole ilmeista, etta
tiedon antaminen niista ei vaaranna turvajarjestelyjen
tarkoituksen toteutumista. Asiakirjassa on tuotu esille
tydvuorojarjestelyiden yksityiskohtia. Hyvinvointialue katsoo,
ettd nama tiedot eivat ole salassa pidettavia tietoja julkisuuslain
24 §:n 7 kohdan perusteella etenkin, kun otetaan huomioon, etta
asiakirja on paivatty jo 15.10.2025. Asiakirjan kohdassa
"Toimenpiteita asiakasturvallisuuden varmistamiseksi teknologian
osalta” on kasitelty asiakasturvallisuuteen vaikuttavaa
teknologiaa ja sen sijoittelua. Hyvinvointialue katsoo, etta
asiakirjan kohdassa “Toimenpiteita asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi teknologian osalta” toisen kappaleen lauseet 2-5
ovat salassa pidettavia julkisuuslain 24 §:n 7 kohdan perusteella.
Tietojen pyytajalla ei ole oikeutta saada kyseisia salassa
pidettavia tietoja julkisuuslain 11 §:n tai julkisuuslain 12 §:n
nojalla. Asiasta on tarkemmat perustelut kohdassa c).

Tietojen pyytajalla on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana lukuun ottamatta asiakirjan
kohdassa "Toimenpiteitd asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
teknologian osalta” olevan toisen kappaleen lauseita 2-5, jotka
ovat salassa pidettava viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 24 §:n 7 kohdan perusteella ja johon tietojen
pyytajalla ei ole oikeutta viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 11 §:n tai 12 §:n nojalla.

Tietojen pyytajalla on julkisuuslain 16 §:n 3 mom. ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan
mukainen oikeus kasitella asiakirjaan sisaltyvaa henkildtietoa
(muun muassa asiakirjan allekirjoittaneiden henkildiden
nimitiedot).

h) Hyvinvointialueen laatima selvitys, joka on toimitettu
palveluntuottajalle ja jonka otsikko on “LUVN ika osto ja
jarjestaminen havainnot palaute Kanervakoti 10_2025"
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Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan perusteella. Lisaksi
palveluntuottaja on tuonut esiin perustuslain 10 §:n. Asiakirjassa
olevat sosiaalihuollon asiakkaisiin liittyvat tiedot koskevat
ainoastaan ulkoilua ja aktiviteetteihin osallistumista.
Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa asiakirjassa ei ole
sellaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia tietoja, joiden
salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25 kohtaa.
Asiakirjassa ei ole yksittaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja siten, etta sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa.

Palveluntuottaja on tuonut esille, ettd kyseessa on
hyvinvointialueen sisdainen muistio tai muu vastaava
viranomaisen valmisteluasiakirja, joka ei ole tarkoitettu julkiseksi
ennen asian kasittelyn paattymista julkisuuslain 5 §:n ja 6 §:n
nojalla. Hyvinvointialueen kasityksen mukaan kyseinen asiakirja
on julkisuuslain soveltamisalaan kuuluva valmis asiakirja.
Kyseinen asiakirja on lahetetty palveluntuottajalle osana
omavalvontaa. Asiakirjasta kay ilmi hyvinvointialueelle saapunut
palaute ja palautteen kasittelyssa saatuja tietoja. Valvontalain
mukainen omavalvonta on jatkuva prosessi, joka paattyy
palveluntuottajan osalta vasta sitten, kun hyvinvointialue ei enaa
hanki palveluita palveluntuottajalta.

Palveluntuottaja on tuonut esille kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa arvioita palveluntuottajan toiminnasta ennen
kuin palveluntuottajalle on annettu mahdollisuus vastata kaikkiin
havaintoihin ja korjata puutteita. Palveluntuottajan mukaan
asiakirjan julkistaminen ennenaikaisesti loukkaisi
palveluntuottajan oikeutta tulla kuulluksi. Hyvinvointialue toteaa
talta osin, etta kyseinen asiakirja on valmistunut syksylla 2025,
ja se on toimitettu palveluntuottajalle. Hyvinvointialueen
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nakemyksen mukaan palveluntuottajan esiin tuomat seikat eivat
vaikuta asian arviointiin.

Tietojen pyytdjalld on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana.

i) Hyvinvointialueen laatima selvitys, joka on toimitettu
palveluntuottajalle ja jonka otsikko on “LUVN ostopalvelut
ja jarjestaminen havainnot, Westendin Helmi 9_2025"

Palveluntuottaja on ilmoittanut kuulemisen yhteydessa, etta
asiakirja sisaltaa sellaista tietoa, joka on salassa pidettavaa
julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan, 32 kohdan ja 20 kohdan
perusteella. Lisaksi palveluntuottaja on vedonnut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklaan.

Hyvinvointialue katsoo, etta kyseisessa asiakirjassa ei ole
sellaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia tietoa, joiden
salassapitoon sovellettaisiin julkisuuslain 24 §:n 25 kohtaa.
Asiakirjassa ei ole yksittaisia sosiaalihuollon asiakkaita koskevia
tietoja siten, etta sosiaalihuollon asiakkaat olisivat
tunnistettavissa.

Hyvinvointialue katsoo, etta asiakirjassa ei ole sellaista
yksityiselamaa koskevaa tietoa, johon sovellettaisiin julkisuuslain
24 §:n 32 kohtaa.

Asiakirjassa ei ole sellaista henkildtietoa, jonka osalta tulisi
arvioida EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan
soveltamista.

Palveluntuottaja on kuulemisen yhteydessa todennut, etta
asiakirja sisaltaa operatiivista toimintaa ja resurssien
suunnittelua koskevia tietoja, jotka kuuluvat liikesalaisuuden
piiriin. Asian oikeudellista puolta on kayty lapi kohdassa a).
Palveluntuottaja ei ole esittanyt selvitysta konkreettisesta
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taloudellisesta vahingosta, joka aiheutuisi asiakirjan
julkisuudesta. Asiakirja on osa hyvinvointialueen suorittamaa
omavalvontaa. Asiakirja sisaltéa hyvinvointialueen sosiaalihuollon
asiakkaiden oikeuksien valvomiseksi merkityksellista tietoa seka
palveluntuottajan velvollisuuksia ja niiden hoitamista koskevia
tietoja. Hyvinvointialue siten katsoo, etta asiakirjassa ei ole
sellaisia tietoja, jotka olisivat salassa pidettavia julkisuuslain 24
§:n 20 kohdan perusteella.

Palveluntuottaja on vedonnut myds turvallisuuteen. Selvitys on
tehty alkusyksysta 2025. Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan
asiakirjassa ei ole sellaisia tietoja, jotka tulisi salata julkisuuslain
24 §:n 7 kohdan perusteella.

Palveluntuottaja on tuonut esille, ettd kyseessa on
hyvinvointialueen sisdainen havaintodokumentti, joten kyseessa
on viranomaisen sisdinen valmisteluasiakirja, jota ei ole
tarkoitettu julkiseksi ennen asian kasittelyn paattymista
julkisuuslain 5 §:n ja 6 §:n nojalla. Palveluntuottajan mukaan
asiakirjan julkistaminen ennen aikaisesti voisi vaarantaa
valvontaprosessin asianmukaisen etenemisen ja loukata
palveluntuottajan oikeutta tulla kuulluksi ennen lopullista
paatéksentekoa. Hyvinvointialueen kasityksen mukaan kyseinen
asiakirja on julkisuuslain soveltamisalaan kuuluva valmis
asiakirja. Kyseinen asiakirja on lahetetty palveluntuottajalle
osana omavalvontaa 19.9.2025. Asiakirjasta kdy ilmi valvonnan
kohteena oleva asia, asiassa saatu selvitys ja hyvinvointialueen
johtopaatdkset. Valvontalain mukainen omavalvonta on jatkuva
prosessi, joka paattyy palveluntuottajan osalta vasta sitten, kun
hyvinvointialue ei enaa hanki palveluita palveluntuottajalta.

Tietojen pyytajalla on oikeus saada asiakirja julkisuuslain
mukaisena julkisena asiakirjana.

j) Excel-tiedosto "Kanervakoti palautteiden seuranta”
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Hyvinvointialue ei luovuta tietojen pyytajalle hyvinvointialueen
sisdista excel-tiedostoa. Kyse on hyvinvointialueen sisdisesta
tyovalineestd, jonka avulla seurataan palveluntuottajaa koskevia
palautteita, palveluntuottajaa koskevia valvontalain 29 §:n
mukaisia ilmoituksia ja niiden kasittelya hyvinvointialueella.
Saapuneiden palautteiden ja ilmoitusten sisalt,
palveluntuottajalle lahetettyjen selvityspyyntéjen sisaltd ja
palveluntuottajalta saatujen selvitysten sisaltd ilmenevat muista
hyvinvointialueen asiakirjoista. Kyse on julkisuuslain 5 §:n 4
mom. mukaisista viranomaisen sisdista tydskentelya varten
laaditusta asiakirjasta, joka ei kuulu julkisuuslain soveltamisalan
piiriin.

k) Omaisten palautteet ja niihin annetut vastaukset

Hyvinvointialue ei luovuta tietojen pyytdjalle omaisten palautteita
ja niihin annettuja vastauksia. Kyse on hyvinvointialueen sisdista
tydskentelya varten saaduista palautteista. Palautteet voivat
johtaa asian selvittamiseen palveluntuottajan kanssa, jolloin on
erikseen muodostunut selvityspyyntdja palveluntuottajalle ja
palveluntuottajan antamia selvityksia. Edes palveluntuottajat
eivat saa omaisten palautteita tietoonsa sellaisenaan, silla
palautteen antajan henkiléllisyytta suojataan muun muassa
palautekanavan toimivuuden vuoksi. Suurimpaan osaan omaisten
palautteista ei ole annettu kirjallista vastausta. Omaisten
palautteet ja niihin annetut vastaukset ovat julkisuuslain 5 §:n 3
mom. 3 kohdassa ja 5 §:n 4 mom. tarkoitettuja viranomaisen
sisdisia asiakirjoja, joihin ei sovelleta julkisuuslakia. Asiassa on
myds huomioitava, etta omaisten palautteet ja niihin annetut
vastaukset ovat salassa pidettavia julkisuuslain 24 §:n 25 kohdan
ja 32 kohdan perusteella.

Kyse on omaisten antamista palautteista ja niihin annetuista
vastauksista, jotka koskevat palveluntuottajan toimintaa, joten
tietojen pyytajalla ei ole julkisuuslain 11 § tai julkisuuslain 12 §:n
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nojalla oikeutta saada kyseisia salassa pidettavia tietoja. Asiaa
on tarkemmin kayty lapi kohdassa c).

Toimivalta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 89 §:n
mukaan asiakirjojen antamista ja tietopyyntéja koskevaa
toimivaltaa kayttaa tehtavaalueellaan hyvinvointialuejohtaja.

Lisatiedot asiassa
Lisadtietoja asiassa antaa Tiina Jekkonen
(etunimi.sukunimi@Iluvn.fi)

Svahn Sanna
Hyvinvointialuejohtaja

Valmistelija / lisatiedot:
Pelkonen Saana
Jekkonen Tiina
Janhunen Katja

Liitteet
Hallintovalitusoso
itus
hyvinvointialueen
viranomaisen
tietopyyntoa
koskevaan
paatokseen

Tiedoksi
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Uula Nordenswan
Yrj6 ja Hanna Kanervakoti Oy



