Palvelumuotoilun asiantuntijat LUVNin asiak slkumallin kehitta 3852/2024
Liite 2 Tarjousten vertailu

d
Osa-alue a0 e O
Vaihe 1. CV:t ja referenssit
Kokemus asiakaspolkutyosté 2 2 2 2 2
Kokemus asiakastutkimuksesta 2 2 2 2 2
Kokemus haavoittuvassa asemassa olevistaryhmista 0 2 2 2 2
Kokemus tiedolla johtamisesta tai datan hyoédyntéamisesta
kehittamistyossa 2 2 2 2 2
Ruotsinkielen taito 1 0 1 1 1
Kokemus systemaattisen asiakaspolkujen johtamisen
mallin konseptoinnista tai kdyttéénotosta organisaatiossa 2 2 2 2 2
Yh a 9 10 1 11 11
Vaihe 2. Haastattelu
Asiakaspolkuty6n ja palvelumuotoilun
menetelméosaaminen 1 2 2
Sote- ja hyvinvointialuekontekstin ymmarrys 2 3 2
Tiedolla johtaminen ja palvelulupauksen mittarointi 1 3 2
Fasilitointi-, yhteisty6- ja viestintataidot 1 3 3
Tiimin kokonaisuus ja toimeksiantoon sitoutuminen 1 3 3
Yhteensd 6 14 12
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