
Liite 2 Tarjousten vertailu

Osa-alue Cinia Oy Deloitte Oy Futurice Oy Hellon Oy

NHG Finland 

Oy Productivity 

Leap Oy Solita Oy

Sotemuotoilu 

Oy

Tieto Finland 

Oy

Vaihe 1. CV:t ja referenssit
Kokemus asiakaspolkutyöstä   2 2 2 2 2 2 2 2 2

Kokemus asiakastutkimuksesta  2 2 2 2 2 2 2 2 2

Kokemus haavoittuvassa asemassa olevistaryhmistä   0 2 2 2 2 0 2 1 2

Kokemus tiedolla johtamisesta tai datan hyödyntämisestä 
kehittämistyössä  2 2 2 2 1 2 2 1 2

Ruotsinkielen taito  1 0 1 1 0 1 1 1 1

Kokemus systemaattisen asiakaspolkujen johtamisen 
mallin konseptoinnista tai käyttöönotosta organisaatiossa  2 2 2 0 0 2 2 0 2

Yhteensä 9 10 11 9 7 9 11 7 11

Vaihe 2. Haastattelu
Asiakaspolkutyön ja palvelumuotoilun 
menetelmäosaaminen 1 2 2

Sote- ja hyvinvointialuekontekstin ymmärrys 2 3 2

Tiedolla johtaminen ja palvelulupauksen mittarointi 1 3 2

Fasilitointi-, yhteistyö- ja viestintätaidot 1 3 3

Tiimin kokonaisuus ja toimeksiantoon sitoutuminen 1 3 3

Yhteensä 6 14 12

Vertailupisteet yhteensä 17 25 23

Palvelumuotoilun asiantuntijat LUVNin asiakaspolkumallin kehittämiseen​ 3852/2024


